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RESOLUCION-TEL-307-13-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el arliculo 66 de la Canstitucién de la Repiblica del Ecuador, numeral 3 letra b), reconoce y
garanliza a las personas, entre otros, el siguiente derecho "b) Una vida fibre de viclencia en el
ambito publico y privado El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violenicia, en especial la efercida contra las mujeres, niflas, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacidn de desvenlaja o vulnerabilidad, idénticas medidas se lomardn confra la violencla, la
esclavitud v la explotacian sexual. "

Que, el numeral 21 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce v
garantiza a las personas el derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y
virtual, ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley,
previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajencs al hecho
que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion

Que, el articulo 226 de la Constitucidn establece que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores pablicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean stribuidas en la
Constitucidn y |a ley; y tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.

Que, conforme el articule 314 de la misma Carta Magna dispone que el Estado garantizara que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad

Que, acorde con el articulo 393 de la Carta Magna, corresponde al Estado garantizar la segundad
humana a traves de politicas y acciones inlegradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la
comision de infracciones y delitos, La planificacidn y aplicacion de estas politicas se encargars a
organos especializados en los diferentes niveles de gobiemno.

Que, conforme lo establece el articulo 10, innumerado pnmero de la Ley Reformatona a la Ley
Especial de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente que a
nombre y representacion del Estado, ejerce las funciones de administracién y regulacidn de los
sefvicios de telecomunicaciones en el pais.

Que, el articulo 3 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala: “Las facullades de gestidn,
administracidn y control del especiro radioelécirico comprenden, entre olras, las actividades de
planificacion y coordinacién, la atnbucion del cuadro de frecuencias, la asignacion y verificacidn de
frecuencias, el oforgamiento de autorizaciones para su utilizacién, la proteccién y defensa del
espectro, la comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas, fa identificacion, localizacidn y
eliminacion de interferencias perjudiciales, el establecimiento de condiciones técnicas de equipos
lerminales y redas que ulilicen en cualquier forma el espectro, la deleccion de infracciones,
irregulandades y perturbaciones, y la adopcion de medidas tendientes a esfablecer el correcto y
racional uso del espectro, y a reestablecefio en caso de perturbacion o imegularidades.” .j’



RESOLUGION-TEL-307-13-CONATEL-2013

Que, el articulo 14 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala; "El Estado garantiza el
derecho al secreta y a fa privacidad de las telecomunicaciones. Es prohibido a lerceras personas
Interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento de fas partes la informacién cursada
medianie los sarvicios de telecomunicaciones.”

Que, el articulo 39 de la Ley Especial de Telecomunicaciones sefala. "El Estado garantiza el
derecho al secreto y a la pnvacidad del contenido de las telecomunicaciones. Queda prohibido
interceptar, inferferir, publicar o divuigar sin consentimiento previo de las partes la informacion
cursada mediante los servicios de telecomunicaciones, bajo las sanciones previstas en la ley para
la violacion de correspondencia. Los operadores de redes y proveedores de servicios deberdn
adoplar las medidas necesaras. técnica y econdmicamente aceplables. para garantizar fa
inviotabilidad de las telecomunicaciones... *

Que, el articulo 48 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece
como uno de los principios que se deben observar para el uso del espectro, que: ".. ) Las
decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben hecerse en funcidn del interés
pablico, con total transparencia y buscando la mayor eficiencia en su asignacidn, evitando la
aspeculacidn y garantizando que no existan interferencias perudiciales en las asignaciones que
corresponda,...”

Que, el articulo 127 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala: "Se
prohibe cualquier interferencia o intercepcidén no justificadas a la integridad de los servicios de
lelecomunicaciones. Se entiende como atentado & la integridad de las telecomunicaciones
cuslquier interferancia, obstruccion, © alteracién a las mismas, asl como la interrupcion de
cualquier servicio de telecomunicaciones, lales como el corte de lineas o cables, o la interrupcion
de las transmisiones mediante cualguier medio, salvo las excepciones que establezcan las leyes.
Ios reglamentos y los Hitulos habilitanfes”

Que, el Reglamento de Radiocomunicaciones, define a los sistemas de radiocomunicaciones como
*_.. el conjunio de estaciones radioeléctricas fijas y méviles establecidas para fines especifiicos de
lelecomunicacién en condiciones determinadas.”

Que, mediante Resclucion 133-05-CONATEL-2007 de 22 de febrero de 2007, el Consejo Naclonal
de Telecomunicaciones prohibid la utiizacion y comercializacion de equipos inhibidores de sefial,
en todo el territorio ecuatoriano, salvo los casos excepcionales autorizados por el CONATEL,
previo informe técnico y legal al respecto, elaborado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Que, con Resolucién 001-TEL-C-CONATEL-2011 del 10 de enero de 2011, como un caso de
excepcion, el CONATEL en el articulo uno, permite la instalacidn y operacitn de antenas
inhibidoras de sefal telefonica celular (Servicio Movil Avanzado) en los Centros de Rehabilitacion
Social a cargo de la Direccion Nacional de Rehabilitacién Sccial, asi como en las agencias o
locales de las entidades piblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, disponiendo atlemas
en el articulo cuatro, gque la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones estableceran los requisitos, procedimiento de registro para la implementacion
y uso de los equipos inhibidores de sefial para aplicacién de dicha resolucion, as| como las
condiciones de operacion de dichos equipos.

Que, mediante Oficio SNT-2011-0159 del 31 de enero de 2011, la SENATEL y SUPERTEL
ramitieron a la Direccién Nacional de Rehabilitacion Social los requisitos, procedimientos de
registro para la implementacién y uso de los equipos inhibidores de sefial y demas aspeclos
relativos para la aplicacion de la Resolucion Mo. 001-TEL-C-CONATEL-2011, para fines de difusitn
y aplicacién respectiva.

Que, en la Resolucion 001-TEL-C-CONATEL-2011 del 10 de enera de 2011, se establece en los
articulos 2 y 3, respectivamente, que 1a operacién de |as antenas inhibidaras de sefial autorizadas

v
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en la presente resolucion, no podra exceder el area de operacion correspondiente a los Centros de
Rehabilitacitn Social: y que, en caso de existir afectacidn a otros sistemas de radiocomunicaciones
o a la prestacion del Servicio Movil Avanzado fuera de las Areas expresamente autorizadas en [a
presente resolucién para la pperacion de los equipos inhibidores de sefial, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, previo evaluacion técnica del caso, emitira las disposiciones cofrectivas
correspondientes, las cuales seran de abligatario cumplimiento por parte de la Direccidn Nacional
de Rehabilitacion Social.

Que, con Oficios MINTEL-STTIC-2013-0147-0 de 1 de abril de 2013y MINTEL-STTIC-2013-0185-
O de 26 de abril de 2013, el Ministerio de Talecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
remite la solicitud del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, &n los cuales se requiere
ia revision de la Resolucion 001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero de 2011, con la finalidad
de evaluar la factibilidad de ampliar €l alcance de dicha resolucién en lo referente a los tipos de
sistemas permitidos para inhibirse (mavil, satelital, inalambrico, entre otras)

Que. en el pedido realizado por & Ministerio de Justicia, Derechos Humanaos y Cultos en su Oficio
MJDHC-SAPCL-2013-0023-0 de 13 de marzo de 2013, indica que: “(..) en base a lo expuesto en
la Resolucién 001-TEL-C-CONATEL-2017, emitida por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, se brinde fa asesorfa técnica y el apoyo necesario que permita instalar
squipos de inhibicién de seflales de comunicaciones adreas (movil, satelital, inaldmbrica, enire
otras), considerando que los dnicos equipos de comunicacion permitidos son lineas y redes de
comunicacidn fija en greas delerminadas y radios de Intercomunicacion pard funcionarios.”;
Justificando dicho requerimiento en la necesidad de « avitar la violencia, corrupcidn, extorcion y
més aclividades delictivas dentro de los centros de privacion de la libertad (...)", recalcando que
- los (nicos equipos de comunicacidn permitidos son lineas y redes de comunicacion fija en areas
determinadas, asl como de los radios de intercomunicacién de los funcionaros.”.

Que. el 17 de mayo de 2013 se llevd a cabo una reunién de trabajo entre los delegados del
MINTEL y SENATEL, a fin de analizar el requerimiento reafizado por el Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos. En dicha reunion, el MINTEL trasiadd el pedido del Ministerio de
Justicia, sefialando que la nformacion tecnica relacionada con los sistemas de Inhibicion, deben
observar los lineamientos de seguridad y confidencialidad respectivos, asl como la necesidad de
contar con procedimientos 4giles y oportunas para a instalacion y operacion.

Que, e Ministerio de Justicia. Derechos Humanos y Cultos, &rgano rector de las politicas
penitenciarias nacionales, en aplicacién del principio de afectacion minima, es decir que las
medidas disciplinarias en ningln caso contengan mas restricciones que las necesarias para
conservar en armonia, la seguridad y la vida intermna de los centros carcelarios, conforme sus
facultades expidit el Reglamento de Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de los internos que
permanecen en los Centros Penitenciarios del pals, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 243 de 2 de enero del 2008, que en su articulo 3 determina: “Los internos en ningin
caso, podran desempefiar en los servicios del establecimiento, un empleo que permita ejercer una
facultad disciplinaria, . no podré tener consigo, usar o consumir: (...) 8.- Teléfonos Celulares.”

Que, si bien es clerto la Canstitucion garantiza el derecho a la comunicacion y conforme la
legistacion ecuatoriana se prohibi6 la utilizacion y comercializacion de equipos inhibidores de sefial
en lodo el territorio ecuatoriano ya que estos equipos provocan la interrupcion pérdida en la
continuidad de las telecomunicaciones, &s importante considerar que el interes pliblico, es decir el
interés general, colectiva de todos los cludadanos y ciudadanas, asl como de las demas personas
que habitan en el pais prevalecen sobre el interés particular, para el presente caso tendria mas
peso (ponderacion) el derecho a la seguridad humana, a una vida libre de violencia, que el derecho
a la continuidad de los servicios de telecomunicaciones, considerando ademas que no se trata de
violacién del secreto de las telecomunicaciones, sino de una medida que en forma justificada,
permite dotar de seguridad 2 las instalaciones de los Centros de Rehabilitacion Social, dentro de
los parametros y condiciones establecidas, como consta en la Resolucion 001 -TEL-C-CONATEL-

2011, f
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Que, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y
prevenir las formas de violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos, el Estado a
través de la administracién piblica, puede establecer politicas y acciones Integradas, para la
prevencion de la comisién de delitos contra las personas y la propiedad privada, conforme lo
determina el articulo 383 de la Constitucion.

Que &l concepto de inhibicién aplicado inicialmente a la sefial telefénica celular en la Resolucion
001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero de 2011 para areas de los centros de rehabilitacion
social es susceptible también de aplicacion para la operacion de inhibidores para los sistemas de
radiocomunicaciones en general, con el fin Unico de garantizar a las personas gl derecho a una
vida libre de violencia en el ambito piblico y privade, lo cual permitiria apoyar el cumplimiento del
articulo 66, numeral 3, letra b) de la Constitucién, dado gue los elementos de juicio expuestos para
la emisién de dicha resolucién se mantienen vigentes.

Que, la inhibicion de sefial de los sistemas de radiocomunicacion, en funcion de [a peticion
realizada por el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos Cultos, aplicaria Unicamente para
Centros de rehabilitacion social, sin que afecte o medifique lo dispuesto en la Resolucion 001-TEL-
C-CONATEL-2011 respecto de las Entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional.

Que, mediante Oficio SNT-2013-0404 de 23 de mayo del 2013, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con base en los antecedentes mencionados en la presente resolucion,
remitié el informe relativo al pedide realizado por el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos ¥
Cultos en su Oficio MJDHC-SAPCL-2013-0023-0 de 13 de marzo del 2013, comunicado a dicha
Secretaria con Oficios Nos. MINTEL-STTIC-2013-0147-O de 1 de abril del 2013 y MINTEL-STTIC-
2013-0185-0 de 26 de abril del 2013

En ejercicio de sus alribuciones constitucionales y legales.
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Acoger el informe remitido por la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones
mediante Oficio SNT-2013-0404.

ARTICULO DOS. Autorizar al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, |a instalacion y
operacion de equipos que inhiban las sefiales de Ios sistemas de radiocomunicacion Onicamente
dentra del Area de los Centros de Rehabilitacién Social del pais, en aplicacién del articulo 1 de la
Resolucién 133-05-CONATEL-2007. La operacion de los sistemas de Inhibicidn de sefial
autorizados en la presente resolucion, no podra exceder gl area correspondiente a los Centros de
Rehabilitacién Social.

ARTICULO TRES. Para el uso de los equipos inhibidores, asl como la instalacion, implementacion
y operacion de los sistemas inhibidores en las Centros de Rehabilitacidn Social, el Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos coordinara con la Superintendencia de Telecomunicaciones,
todos los asuntos técnicos a fin de determinar la zona de inhibicion y las caracteristicas técnicas de
los equipos y sistemas radiantes que deberan ser utilizados asi como las bandas de frecuencia a
ser inhibidas y los asuntos administrativos del proceso entra las partes, para cumplir con el ambito
de la autorizacion establecida en la presente Resolucidn. Toda maodificacién de la configuracion,
auments, retiro de equipos o utilizacién temporal de los sistemnas de Inhibicion, debera ser
coordinada entre Ministerio de Justicia, Derechos Humanos ¥ Cultos y la SUPERTEL previo @ su
aplicacion

Una vez realizada la coordinacion y la implementacion correspondiente, ia SUPERTEL remitiraa [a
SENATEL un informe técnico con las caracteristicas operativas del sistema, incluidos los casos de
modificacion de configuracién, aumento o retiro de equipos y sistemas de inhibicién o utilizacidn

temporal de los mismos
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ARTICULO CUATRO. En caso de existir afectacion a los sistemas de radiocomunicaciones o a |a
prestacion del Servicio Movil Avanzado fuera de las areas expresamente autorizadas en la
presente resolucion para la operacién de los equipos inhibidores de sefial, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, previo evaluacidn técnica del caso, emitird las disposiciones comectivas
correspondientes, las cuales seran de cumplimiento obligatorio por parte del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos,

ARTICULO CINCO. A partir de la notificacion de la presente resolucion, la SUPERTEL iniciara de
manera inmediata la coardinacién con el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos para
definir los puntos establecidos en el articulo 3 para la implementacion y uso de los equipos
inhibidores de sefial propdsito de la presente resolucion, La SUPERTEL informara de lo actuado al
CONATEL en el plazo de 30 dias calendario.

ARTICULO SEIS. La instalacién y uso de todos los equipos inhibidores autorizados a ia Direccién
Nacional de Rehabilitacion Social y al Ministerio de Justicia. Derechos Humanas y Cultos en los
Centros de Rehabilitacion Social con anterioridad a la presente resolucidn y los contemplades en
ésta, se sujetaran a lo establecido en la presente Resolucion, sin excepcion.

ARTICULO SIETE. Encérguese a la Secretaria del CONATEL la nofificacion de la presente
resolucién al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones y a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO OCHO. La Resolugion 001-TEL-C-CONATEL-2011 de 10 de enero del 2011 se
aplicara unicamente respeclo de las Entidades publicas y privadas del Sistema Financiero
Nacional.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata

Lcdo. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



