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RESOLUCION-TEL-311-13-CONATEL- 2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, se establece lo siguiente: “Art. 52.- Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirios con
libertad. as/ como a una informacién precisa y no engaficsa sobre su confenido ¥
caracteristicas..."

Que, el articulo 54 de la Carta Magna, dispone: "Las personas o entidades que presten
servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables
civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del
producio, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicided efectuada o con Ia
descripcion que incorpore.”

Que, la Constitucién en el articulo 66, sefiala: "Se raconoce y garantizard a las personas. {...)
23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. (...) 25. Ef derecho a acceder a bienas y servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen Iralo. asl como a recibir informacién
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.”

Que, el articulo 213 de la Constitucién, sefala; “Las Superintendencias son organismos
técnicos de vigilancia, auditorfa, intervencién y control de las actividades scontmicas, sociales
y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades plhblicas y privadas, con el
propésito de que estés actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuarén de oficio o por requerimiento ciudadano, las
facultades especificas de /as superintendencias y las dreas que requieran del conlrol, auditorfa
y vigilancia de cada una de elias se determinaran de acuerdo con la Ley. (...)"

Que, el articulo 226 de ta Constitucién de la Republica, sefiala: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pabicos y las personas que actien
en virtud de una potestad eslatal efercerdn solamente las competencias y facullades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
ia Constitucion.”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estada, el
que se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibifidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Que. el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que rasponde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo
314 de Ia Constitucidn

Que. el articulo 335 de la Constitucion, estipula que: "El Estado regulard, conitrolard e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y lransacciones econémicas, y
sancionard la explolacion, usura, acaparamiento, simulacidn, intermediacion especulativa de
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los bienes y servicios, asl como toda forma de perjuicio a los derechos acondmicos y a los
bienes pablicos y colectivos

£l Estado definird una politice de precios orentada a proteger la produccidn nacional,
establecerd los mecanismos de sancion para avitar cualquier prictica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de pasicién de dominio en el mercado y olras précticas de
competencia desleal "

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 35, letra d)
de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico encargado de
supervisar @l cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Que. el articulo 39 de La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece’
“Broteccion de los derechos de los usuarios.- Todo usuario tiene deracho a recibir el servicio
en las condiciones contraciuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que dichas
condiciones no sean modificadas unifateralmente sin su consentimienfo{...)"

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
wAiculo 110, La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo lécnico
responsable de sfercer [a funcion de supervision y control de las personas naturales o juridicas,
pablicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus aclividades se
sujeten a las obligacionas legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.”

Que, e Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: "Articulo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en
la ley, graduando su aplicacion segun las circunstancias, considarando el perjuicio causado al
mercado 0 a los usuarios y el grado de culpabilidad.-La imputacion de una infraccidn serd
notificada al infractor o infractores mediante bolela entregada en el domicilio del infractor.”

Que, en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, se establece: "An. 4.- Derechos del
Consumidor- Son derechos fundamentales del consumidor, 8 mds de los establecidos en la
Constitucién Polllica de la Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna,
principios generales del derecho y costumbre mercantil, fos siguientes: {...) 2 Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de optima calidad, y a
elegirlos con libertad: .. 4. Derecho & la informacién adecuada, veraz, clara, oporuna ¥
completa sobre fos bienes y Servicios ofrecidos en el mercado, asi como SUSs precios,
caracleristicas, calidad, condiciones de conlratacion y demdas aspeclos relevanies de los
mismos. incluyendo los riesgos gue pudieren prestar;... 8. Derecho a la reparacion &
indemnizacién por daflos y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios,...
12 Derecho a que en las empresas o eslablecimientos se mantenga un libro de reclamos que
astard a disposicion del consumidor, en el que se podrs anotar el reclamo corraspondiente, o
cual serd debidamente reglamentado.”

Que, el articulo 17 de la Ley de Defensa del Consumidor, dispone: “Obligaciones del
Proveedor - Es obligacién de todo proveedor, entregar al consumidor informacidn veraz,
suficiente. clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccién adecuada y razonable.”

Que, el Reglamento Abonados Servicios Telecomunicaciones y Valor Agregado en el numeral
16.1 del Articulo 16 establece; "Condiciones Conlractuales: Recibir el servicio dal prestador
conforme los términos o condiciones acordados entre las partes y a que dichas condiciones no
sean modificadss unilateralmente sin su consenlimiento, para lo cual los contratos de
prestacién de servicios deberdn incluir adicionalmente las condiciones lécnicas especificas
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minimas de prestacién de los servicios conlratados por el abonado/cliente. Si la contratacién
considera un periodo o periodos de aplicacién de condiciones especiales, el conirato deberd
especificar adecuadamente las estipulaciones respecto de dichos términos, incluyendo su
duracién o condiciones bajo las cuales dejara de aplicarse.”.

Que, el Reglamento para la Prestacion del Sefvicio Mévil Avanzado, establece: Capitulo Vi, De
las Obligaciones y los Derechos de los Prestadores del SMA: “Art. 21.- Constituyen
obligaciones de los presladores del SMA: (..) 9. Establecer y mantenar un sistema de
recepcion de reclamos de Sus usuanos y reparacion de daflos en su sistema Todos los
reclamos relacionados con el objeto del titulo habilitante del SMA deberén ser registrados y
solucionados en jos plazos establecidos en los parémelros y melas de calidad del senvicio.
Dicho sistema deberd estar a disposicion de la Sacrefaria Nacional de Telecomunicaciones y
de la Supenntendencia de Telecomunicaciones cuando éstas lo requieran,”

Que, el 26 de agosto del 2008, CONECEL S.A.. y el Estado ecuatoriano, representado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones- SENATEL, suscribieron el Contrato de Concesién
para la Prestacién de Servicio Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de uso
publico y Concesion de las bandas de frecuencias esenciales.

Que. el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a traves de Terminales
de Telecomunicaciones de uso publico y Concesion de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y CONECEL S.A. el 26 de
agosto del 2008, establece: CLAUSULA 12.11: “Doce punto Once.- Recibir y atender los
reclamos de los Usuarios, en dias y horas habiles, los que podrén hacerse mediante atencion
presencial en los cenlros de atencién al usuario en los dlas y horas en los que exista atencidn
al publica para venta de servicios, en paginas glecironicas o en centros de llamadas (call
canter), estos dos Gltimos con alencién durante veinticuatro (24) horas, todos los dias del aho.”

Que, la CLAUSULA 51,1, del Contrato de Concesién, estipula: “Cincuenta y Uno punto Ung.-
En el evenlo de que la Sociedad Concesionaria incurra en uno de los incumplimientos
descritos en la cldusula cincuenta y dos (52) del presente Confrato, la SUPTEL impondra las
sanciones a que hubiera lugar, previo el cumplimiento del procedimiento establecido en la
ciausula cincuenta y siete (57) del presente Contrata.”

Que. el Contrato de Concesion de la Operadora en la CLAUSULA 62.2, sefiala: “Cincuenta y
Dos punto Dos.- incumplimientos de segunda clase.- Se consideraran comao fncumplimientos
de segunda clase las siguienles acciones U omisiones: ) No disponer de servicios de
informacion y asistencia para alencion de reclamos, de canformidad con lo previsto en los
numerales doce punto once, (12.11) y doce punto doce (12.12)."

Que. conforme a la Clausula Cincuenta y Cinco punto Dos, del Contrato de Concesion, se
establece: “Incumplimientos de segunda ciase.- Se consideraran como incumplimientos de
segunda clase las siguientes acciones u omisiones: |} No disponer de setvicios de informacidn
y asistencia para atencion da reclamos, de conformidad con fo previsto en los numerales doce
punto once, (12.11) y doce punto doce (12.12)."

Que. mediante Boleta Unica No. ST-IRN-2012-000155 de 20 de diciembre del 2012, notificada
5 CONECEL la misma fecha, la Superintendencia de Telecomunicaciones di¢ inicio al
procedimiento de juzgamiento administrativa relacionado con el incumplimiento al Contrato de
Concesion para |a Prestacion de Servicio Movil Avanzado ¥ Servicio Telefonico de Larga
Distancia Internacional.
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Que, mediante Resolucion ST JJRN-2013-000038, de 11 deé marzo de 2013, notificada a la
empresa CONECEL SA e 18 de marzo del 2013, la Superintendencia ge
Telecomunicaciones, resolvid. "Art. 1.- Acoger al infarme jurfdico No. NJR-201 3-R-00038 de 8
de marzo de 2013, emitido por la Unidad Jurfdico Regional Norte, ¥, declarar que el
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con RUC
1791251237001, al no haber dado solucién a algunos de los reclamos da sus usuaros, en fa
forma estipulada en la relacion contractual, se encuentra contraviniendo lo concertado en el
“CAPITULO CUARTO.- OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA.-
CLAUSULA DOCE... Doce punto Once.- Recibir y atender los reclamos de los ustiarios, en
dias y horas héabiles, los que podrén hacerse mediante atencién presencial en los ceniros de
atencitn al usuario en los dias y horas en los que exista atencitn al pubfico para venlta de
servicios, en paginas electrénicas o en eantros de llamadas (cail center), eslos dos ditimos con
stencion durante veinticuatro (24) horas, todos ios dias del afio”, del Contrato de Concesién
para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
internacicnal, los que podrén prestarse 8 ravés de terminales de telecomunicaciones de Uso
Publico y Concesién de las Bandas de Fracuencias Esenciales celebrado entre: a Secretarla
Nacional de Telecomunicaciones CONECEL S A., celabrado el veinte y seis de agosto del dos
mil ocho, estd incurriendo en. un incumplimiento contractual, establecido en la clausula
CINCUENTA Y DOS.- ‘Incumplimientos contracluales - Cincuenta y Dos punto Dos.-
Incumplimientos de segunda clase.- Se consideraran como incumplimientos de segunda clase
las siguientes acciones u amisiones:... [} No disponer de servicios de informacion y
asistencia para atencién de reclamos, de conformidad con lo previsto en los numerales
doce punto once (12.11) ¥ doce punto doce (12.12)"; def contrato de fa referencia.”, "Ar. 2.-
Disponer al CONSORCIO ECUA TORIANO DE TELE COMUNICACIONES S.A. CONECEL, con
RUC 1791251237001, abserve lo estipulado en el Contrato de Concesién para fa Presiacion
del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefonico de Larga Distancia [nternacional, los que
podréan prestarse a través de Terminales de Telecomunicacionss de Uso Publico y Cancesidn
de las Bandas de Frecuencias Esenciales celebrado entre: la Secretarla Nacional de
Telecomunicaciones y la Compafiia CONECEL, el veinte y seis de agosto de dos mil acho; ¥,
asegure la afencidn y solucién de los reclamos de ftodos sus usuarios, como el caso del
abonado AGUIRRE MEJIA LEON, conforme la obligacion contractual.”, *Art. 3.- Imponer al
CONSORCIO ECUATORIANG DE TELECOMUNICACIONES SA. CONECEL, con RUC
1791251237001, de acuerdo con la sancién determinada para los incumplimientos de segunda
clase en la Cldusula Clncuenta y Cinco punto Dos, del Contrato de Concesion para la
Prestacidn del Sarvicio Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Intemacional, los que podrén prestase a lraves de Tarminales de Telecomunicaciones de Uso
Pablico y Concesitn de las Bandas de Frecuencias Esenciales celebrado entre: la Secretarla
Nacional de Telecomunicaciones y la Compalila CONECEL S.A, celebrado ef veinte y seis de
agosto de del dos mil ocho, una multa de 7950 USD (Sic)(tras mil novecientos sefenta y cinco
délares americanos) que es el 5% del méximo estipulado, en dicha cldusula, lomando en
cuenta ademds lo estipulado en la Clausula Cincuenta y Seis: Atenuanies, agravantes y
graduacion de las sanciones, determinados en el conlrato de concesion y lo previsio en el
Principio Constitucional, de gque s establecers la debida proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones y estableciendo como atenuante principal, que ha procedido @
solucionar & 80% de fos casos reportados, en el presenite procedimiento administrativo
sancionador, ademds, de que el Salario Basico Unificado que rige 8 pariir del 1 de enero de
2013, esta fijlado en USD 318 dolares gmearicanos.” | "Art. 4- Conceder al CONSORCIC
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL, con RUC 1791251237001, el
plazo de freinta dias contados a partir de la fecha de racepcitn de la presente Resolucion; para
que cancele el valor de Ja multa impuesta en el articulo anterior, en las Oficinas de la Unidad
Financiera-Administrativa de la Intendencia Regional Norte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ubicadas en el 1er. piso del Edificio situado en la Av. Amazonas N40-71 y
Gaspar de Villaroel dsl Distrito Metropolitano de Quito, EI no acatamiento de esta disposicion,
daré lugar al cobro por la via coacliva.”
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Que, la operadora del servicio Mavil Avanzado, CONECEL S.A., mediante oficio No, GR-024-
2013, de 01 de abril del 2013, ingresado a esta Secretarla con hoja de tramite No. 102787 con
fecha 02 de abril del 2013, presenta ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones un
racurso de apelacién a la Resolucion ST-IRN-2013-0038 de 11 de marzo del 2013, emitida por
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, mediante memorando Nao. DGJ-2013-0009, de 25 de abrll de 2013, ia Direccién General
i Juridica remitié al Secretario Nacional de Telecomunicaciones el informe de admisibilidad del
recurso presentada por CONECEL SA., recomendando lo siguiente. "Por lo expuesto,
tomando en cuenta que el recurso de apelacién de CONECEL S.A a la Resolucion ST-2013-
0038, nolificada el 16 de marzo del 2013, por la Superintendencia de Telecomunicaciones, fue
presentado dentro del término y cumple con los requisitos formales establecidos en el Estaluto
del Régimen Jurldico Administrativo de fa Funcién Ejecutiva, se considera procedente la
admisién a rémite, por lo que conforme lo sefialado en el articulo cuarto de la Resolucion 246-
11-CONATEL-209, se deberd Instruir para que se emilan los informes técnicos y juridicos que
correspondan, los cuales permitiran &l CONATEL resolver el recurso.”

Que, del Recurso de Apelacién presentado, 1a Operadora sefiala: "CONECEL dispone de los
sarvicios de informacién y asistencia necesarios para la atencion de los reclamos da Jos
usuarios, cumpliendo asf lo dispuesto por los numerales 1211 y 12.12 del Conlrato de
Concesion”

Que. mediante informe juridico NJR-2013-0038, la SUPERTEL, sefald: °..conshiuye
obligacién contractual, el atender y solucionar los reclamas de los usuarios, lo cual se
encuentra plenamente garantizado en la Censtitucion de ia Repdblica {...), por lo gue ia
atencion y solucién de reclamos en caso de no efectudrsela, constituye uma infraccion
contractual, conforme lo sefialado.”

Que, en el informe juridico de la SUPERTEL se establece claramente que sé analizaron los
documentos, presentados por CONECEL SA, y en consecuencia no se encontraron
elementos para descartar los cargos imputados a la recurrente, no habiéndose presentado
pruebas suficientes que desvirtuen el incumplimiento atribuido, sefialando ..lomando en
cuenta ademas lo estipulado en la Clausula Cincuenta y Seis: Atenuantes, agravanies y
graduacion de las sanciones, determinados en &l conlrato de concesion y lo previsto en el
principio Constitucional, de que se esiablecera la debida proporcionalidad enire las
infracciones y sanciones y estableciendo coma alenuante principal, que ha procedido a
solucionar el 80% de los casos reportados. .. '

Que, la sancién impuesta a CONECEL S A conforme al analisis realizado es legitima, ya que
se dio dentro de las competencias que |3 Superintendencia de Telecomunicaciones, se
fundamenta en el hecho de que no se han solucionado algunos de los reclamos de usuarios y
no en el hecho de que la Operadora disponga o no de un sistema de informacién y atencién de
reclamos, pues lo importante no €s precisamente &l sistema, ese es el medio, lo relevante es
dar sclucidn real y oportuna 2 los reciamos, Cuyos derechos deben prevalecer y hacerse
efectivos.

Que se observa que la SUPERTEL respeto el debido proceso, que la resolucion impugnada
se encuentra debidamente motivada, y lo que es mas. se sustenta en las pruebas presentadas
por los usuarios afectados, razén por la cual la SUPERTEL verificd el cometimiento de la
infraccién, no siendo admisible el descargo de la Operadora, en el sentido de minimizar el
incumplimiento como si fuese un simple error ¥ una supuesta minima afectacién a fos
abonados/clientes-usuarios.

Que, en el Régimen Sancionatono Contractual, la Clausula 55.2 del Conirato de Concesian,
establece: “Sancién a los incumplimientos de segunda clase: corresponde a una muita de
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hasta quinientos salarios basicos minimos unificados (500 SBMUs);...", con lo cual la sancion
impuesta es proporcional y minima.

Que, CONECEL S.A,, dentro del Recurso presentado, argumenta: °...de los DIEZ (10) casos
materia de esta Boleta, Ja fotalidad con excapcion de uno fueron atendidos selucionados
satisfactoriamente, lo que significa que qued6 un caso que no pudo Ser arreglado en su
totalidad, por corresponder ésle a un efror en (sic) nuestras plataformas tecnologicas, es decir
un error NO voluntario™

Que. "Mediante memorando NPS-2013-00123, de 07 de marzo dsl 2013, la Unidad de Cenlral
de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Norte, sefiald: "...en &l caso del cliente
Aguirre Mejis Ledn, el cusl la operadora sefiala no haber podido contactario, personal de la
IRN se comunict via telefénica con el eitado cliente, quien manifesto que el reclamo no
fue solucionado ya que la operadora no respetd el contrato cambiando su plan de
internet ifimitado a limitado de forma unilateral”, por tanto se desprende gue la
comunicacién de la Empresa Operadora dal Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A. al no Indicar la razén por la
cual . al cliente se le migré de un paquele iimitado de internet a un limitado, en forma
unilateral, facturéndole & un valor de USD 45 los 1000MB, e indicar que se ha procedido a
inactivar la linea del cliente, por falta de pago; no puede; bajo aspecto alguno, aceplarse ni
calificarse como atencién o solucion al reclamo realizado por el cliente.”

Que. de las acciones de control efectuadas por la SUPERTEL se establece con claridad
meridiana que si fue posible contactar con el abonado reclamante, que el abonado ha
manifestado que su reclamo no fue atendido, que la Operadora unitateralmente ha cambiado
las condiciones de su contrato de prestacion de servicios al pasarie del plan internel flimitado a
limitado, lo cual sin duda afecta sus derechos y constituye un incumplimiento  por tanto, se
concuerda con la SUPERTEL en el sentido de gue, bajo ningun concepto lo actuado por la
Operadora puede constituirse en atencion al reclamo formulado

Que, CONECEL S.A., ha incumplido expresas obligaciones sefialadas en su Confrato de
Concesién al no haber dado solucion a algunos de los reclamos de sus usuarios, en la forma
estipulada en la relacién contractual, por lo que, la sancién impuesta por la SUPERTEL,
conforme a la Clausula Cincuenta y Cinco punto Dos, del Contrato de Concesion.
“incumplimientos de segunda clase.- Se consideraran como Incumplimientos de segunda clase
las siguienles acclones U Omisiones. i} No disponer de servicios de informacion y asisfencia
para alencidn de reclamos, de conformidad con lo prevista en los numerales doce punto once,
(12.11) y doce punlo doce (12.12).", es legal y procedente.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la resolucion impugnada Incluye una
solida motivacion gue sustenta la sancion impuesta, analiza cada uno de los argumentos de
CONECEL S.A y los desvirt(ia, por lo que ia sancidn impuesta es por demas pertinente, una
vez que se ha comprobado que la recurrente, ha incumplido |2 obligacion contraciual y
normativa que establece la atencion y solucion de los reclamos de Sus usuarios.

Que. la SUPERTEL, en la resolucion impugnada, realiza un analisis adecuado para imponer la
cancién comespondiente, se observa una debida motivacion y se consideraron los atenuantes
procedentes, por lo que la sancidn impuesta es por demas pertinente, debiendo destacarse,
que el valor de ia sancion, no debe ser producto solamente del monto de los perjuicios
causados por la Operadora, sino de su conducta per se, por tanio, s grronea la pretension
de CONECEL S.A., de que no se imponga una sancién por cuanto alega que solo existio un
caso que no pudo ser arreglado &n su totalidad. z_’
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Que, en consecuencia de lo analizado, ¥ en concordancia con los informes emitidos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la SENATEL considera que CONECEL S.A, no ha
logrado desvirtuar |os argumentos de Ia SUPERTEL para la imposicion de la sancion,

Que, la Direccion General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones y Juridica de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante memoranda DGJ-2013-1046 de 22 de
mayo del 2013, concluyen y recomiendan respecto a la Resolucion ST-IRN-2013-0038 de 11
de marzo del 2013, que ha sido emitida por la autoridad competente, esto es. la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la que se ha cefiido a las normas constitucionales,
legales y contracluales, por tanto la resolucion se encuentra debidamente motivada, al
enunciarse las normas y estipulaciones en las que se funda y explicarse la pertinencia de su
aplicacién a los antecedentes de hecho, por lo gue se recomienda que el COMATEL no
gstime y en consecuencia rechace &l recurso de apelacién presentado por CONECEL S A

En ejercicio de sus atribuciones legales y constitucionales:
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el informe juridico presentado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, constante en Memorando DGJ-2013-1046.

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por
CONECEL S.A., por cuanto la Resolucion ST-IRN-2013-0038, ha sido emitida por autoridad
competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con esincta sujecion al
ordenamiento juridico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza de las
presunciones de legitimidad y ejecutividad

ARTICULO TRES. Ericargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con la presente Resolucion a
la empresa CONECEL SA, a a Superintendencia de Telecomunicaciones, y a8 la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata

Dado en Quito, D.M., el 28 de mayo del 2013,

)

o
LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL




