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RESOLUCION TEL-313-14-CONATEL-2013

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Due, el 14 d& diciembre de 20068 & Eslado ecuatoriane, representands por la Secretaria
Nacionai de Telecomunicaciones previa autorizacidn del CONATEL, otorgd a la empresa
IMPSATEL DEL ECUADOR S.A, hoy LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA, la Concesitn del
Servicio Final de Telefonia Fija Local El Tiwlo nabllitante se encuenira inscrito en al
Registro Publico de Telecomunicaciones el 27 de marzo de 2007 y liene un piazo de
vigencia 15 afios.

Que, |a clausula CATORCE PUNTO DOS del Contrato de Concesidn de LEVEL 3
ECUADOR LVLT S A establece los mecanismos de presentacion. revision y aprobacién
de los indices de Calidad de los servicios concedidos y, que el Consejo eslablecera |a
valoracidn refativa (ponderacion) de los diferentes Iindices de calidad a efectos de permitir
la aplicacion de sancicnes en caso de Incumplimiantos

Que, de conformidad con lo estipulada en la Clausula Cuarenta y Cinco  del Contrato de
Concesion de LEVEL 3 ECUADOR VLT S A, esia se somete 2 lacitada Clausula Penal
de incumplimientos contracluales la que. gn &l numearo Cuarenta y Cineg punto une punto
seis. estipulal ¥ £l mcumplmiento de los indices da Calidad an porcantajes mayores que
los seflalados en el iteral &) {mas del 30% de la meta) o la repeticidn en dos periodos
conssculives dal incumplimiente  sefdalade en ef Meral b), serdn consilerados falias de
cuaita tlase "

Que. las infracciones de cuara clase, confarme al nuimera CUARENTA Y CINCO PUNTO
CUATRO PUNTO CUATRO son sanclonadas con |2 Intervencion de |a congesion de
acuerdo a la Clausula Cuarenla y Seis 0 cancelacion anticipada de la Concesion de
acuerdo con la Clausula Cuarenta vy Nueve

Que. conforme al numeral CUARENTA ¥ CINCO PUNTO SEIS de la sancibn por
incumphmiento contractual que emita i@ Superintendencia de Telecamunicaciones. el
Concesionans puste INTErpONSr recurss admimstrative ante el CONATEL

Que, |a Clausula CUARENTA Y SEIS PUNTO CUATRO estipula "Subsanacion.-Previo a
la deciaratono de cancelacidn anlicipads de la Concesidn, fa Supenntendencia con la
gutorzacian del CONATEL, debara ordenar al Concesionans subsanar Iz infraceién Bn un
plazo que vanara segun los casos pera gue no excadera de sesenta (60) dlas calendano
contados & parir de la orden de la Supenntendencia. 8! no lo hiciere se aplicardn las
sangiones que correspondan, previa infarmacidn al CONATEL para que aste Qrgenismo

designe un intervenior., ‘?7
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7 Que mediante Resolucion B06-23-CONATEL-2008, de 25 de noviembre de 2008, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobd los Indices de calidad aplicables a los
cperadores de Teletonia Fya an el ano 2009

8, Que, con Resolucidn TEL-CD3-D01-CONATEL-2011. de 14 de enerp de 2011, el Consejo
Macional de Telecomunicaciopes aprobt como Indices de Calidad aplicables LEVEL 3
ECUADOR LVLT 3 A para el afo 2011, los gque constan en la Resolucion B05-23-
CONATEL-2008, de 25 de noviembre gel 2008

G Que eneladicdlo 3 de I8 Resolucidn TEL-003-001-CONATEL-2011. al Consejo Nacianal
de Telecomunicaciones expidid la ponderacion de los Indices de Calidad para detarminar
2l cumplimiento de las metas globales de calidad del servicio de Telgfonia Fija para el afio
2010 y 2011 '

10, Que . el CONATEL con Resolucion TEL-054-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012,
dispuso: ‘Ardiculd Uno- La Supennlendencra e Telecomunicaciones en uso de sus
facolades, elecutard directamente: fa intervenoidn en log procedemeantos coniraciuvales e
Juzgamignta de infracciones de Cuarta Clase. ¥ en-el Arttculo Dos: "Delagar a la
Superinfendencia ge Telecomumcaciones pard que medflants resolucisn astabiezen el
regimen al que s8 sametari fa Sociedad Concesronana, en la intenedcion, asl comoe
fambién para que ejecute ef procédimento previo & la declaratoria de intervencion, lo cual
incluye el atorgamisnta de un plazo para la subsanacion. *

11 Que. mediante Resolugion No. §7-2012-0455 de 11 de octubre ge 2012 Ia
Supernntendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) resclvic declarar que GLOBAL
CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A: (hoy LEVEL 3 ECUADOR LVTL SA))
Incurnd &n una Infraccion de Cuarta clase al haber incumplido en un 45 20% 1a meta del
Indice de calidad “Tiempa promedis 'de inslalacion de lineas nueavas’ ¥ Jalor abghvo
mensual = 10 dias, para el arto 2011, aprobado por el CONATEL mediante Resolucidn
TEL-O03-001-CONATEL-2011 &l 14 de enero de 2011 y concede el plazo de sesenta dias
calendario para que subsane fa Infracsion impuesta

1 Que. el 13 ge diccembre de 2012 I empresa LEVEL 2 ECUADOR VLT S A presento
ante gl COMNATEL  un recurso agmimsiatve en conlra de la Resolucion ST-2012-04585
de 171 ge ootubre de 2012 expedida porla Superintendencia de Telecomunicaciones.,

13 'Qui, con Oficio ITC-2013-0090 de 10 de enero de 2013, notificado el 14 de enerd d& 2013,
ia Superiniendencia de Telecomuniceciones comumice 8 LEVEL 3 ECUADOR LVLT 5.A
que ha concluido el plazo de subsaracion y al no recibyr &l Informe correspondients le
otargd un plazo.de 3 (tresj dias para la entrega del mismo. Aﬁé
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14

15

Que. con Oficio TLF-008-2013 / GCUf 08 de 17 de enero de 2013, LEVEL 3 ECUADOR
LVTL S A presento 8l mforme de subsanacion a la SUPERTEL

Que. en &l informe técnica [T-DPS-2013-0009 de 21 de enero de 2013, emitido por ia
Superintendenma de Telecomupcacicnes se sefala que durante el periodo de

subsaracion (22 octubre 2012 al 20 diciembre 2012) ia operadora LEVEL 3 ECUADOR

LYLT S.A instals 8 lineas nuevas, verficande gue el tiempo promedia de instalacién de
lineas en & perodo de subsanacitn fue de 4 33 diss, cumpliendo de esta manera can &l
valor obietive mensual que debe ser menor o igual a 10 dias para ol indics 1 10 “Tiampo
promedio de instalagion de lineas nuévas’ de acuerdo a (o aprobado mediante Resolucidn

B05-23-CONATEL-2008

18 Que. con Ofgin ITC-Z2013-0842 de 01 de febrero ode 2013 12 Superintendencia de

17

18

18

Telecomunicaciones remitio sl CONATEL el informe técnico IT-DPS-2013-000%9 de 21 de
anere de 2013 en el gue concluye gue “GLOBAL CRDSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S A, an el perfodo de subsanacidn (22 ootubre 2012 = 20 diciembre 2012)
alcanza al valor de 4 33 dias en cumplimiento del indice de calidad “Tiempo promedio de
instalacion de lineas nuevas’ cuyo valor objetivo es de < 10 dias’ indicando gque fa
aperadora subsand |a Infermacian declarada en la Resolucion No. ST-2012-0455. ademas
en dicho Oficio, la SUPERTEL marifiesta que LEVEL 3 ECUADOR LVTL S A presentd su
informe el 17 de enern de 2013 fuera del plazo otorgade por diche Orgamsmo para el
efgcto

Que, & Consejo Nacional de Telecomunicacionas, mediante Resolucion TEL-126-07-
CONATEL-2013 de 7 de marro de 2013 dispuso: “ARTICULD DOS. Desastimar y en
conpsecuancs rachazar & Recurst de Apelacidn inlerpuesio por la empress LEVEL 3
ECUADOR LVTL SA, por cuanta l6 Resolusidn ST-2012-0455. ha ‘sido emilide por
dilendad compelente. esto 8§, la Superintendencia de Télecomunicaciones, con estricla
siecion al ordenamento Jurldico wigente no exislen wicios que afecten su valiger y
eficacia. y goza de as presunciones de legilimiciad y ejecutividad.” y "ARTICULO TRES
Disponer que el plaze para 1a subsanacion, dispuesta en la Resolutian apelada, discuns a
parhr de g nobficacion de ia presente Resoluctn’

Que, con Ofiia LVLT-LEG-2013-03-001 de 28 de niarzo de 2013, LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S A remite una comunicacion dingida a SENATEL v SUPERTEL, en' 12 cual solicita
gue se declare que la compafia antes denominada Global Crossing Comunicaciones
Ecuador S.A. subsand |z Infraccidn sancionada mediante Resolucion ST-20712-0455 y ha
dado cumplmiento a lo determinado en el articuic tres de la Resolusan TEL-126-07-
CONATEL-2013

Cue. la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones meadiante Oficio SNT-2013-0416 de 2¢

de mayo de 2013 remitio al Congejo Nacional de Telecomunicacianes - el Informe de
subsanacion de! Indice de calidad Tiempo promedio de nstalacion de lingas nuevas’ de
LEVEL 3ECUADOR LVLT S A
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20 Que es derecho de los abonados/clientes-Usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. de acuerde a lo dispuesto en &l anticulo 52 de la Constitucion de la
Replblica. disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a la vez es cbligacian del
Estadoc  garantizar que dichios senicios respondan ail pnnoipio de  calidad, acorde a lo
preceptuado en el articulo 314 de 13 Cana Magna. concordante con lo dispuesto en el
aniculo 39 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

21 Que, la supervisian de (a ejecucion del Contrato de Concesion tiene entre ofros propdsites
el precautelar que los semvicios de telecomumcaciones se brinden con los nveles de
saldad aprobados, razon por la cual &0 caso de ncumplimentos de cuarta clase por
Indices de caiidad como &n el presente caso. el titulo: habilitante prevé un procedimiento
de subsanacion &l que de cumplirse en los termines v en gl plazo gue al efecto olorgue |3
Superimtendencia de Telecomunicaciones, Impide 1a ejecucidn de la sancion, s&gun o
@slpulado en el nimere CUARENTA Y SEIS PUNTO CUATRO del titulo hakilitante,

22 Que corresponde-al Conseo Macional de Telecomunicaciones, como  orgamsmo de
administracidn y reguiacion de las telecomunicaciones en &l pais. conforme o dispone e
articulo innumerade 1, agregado a conlinuacion gl articulo 33 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada. en concordancia con lo estipulado en @l numero
CUARENTA Y SEIS PUNTO CUATRO del Conlrato de Concesion dal servicio de telefonia
fija ge LEVEL 3 ECUADOR LVYLT SA  avocar canocimento de los informes presentados
por la Supenniendencia de  Telecomunicaciones y  Secrelaria  Nacional de
Telecomunicaciones respecto de Iz subsanacien de la infraccidn de cuana clase y en
consideracion a los mismos. declarar |a subsanacion correspondiente, dado que, en el
periodo comespondiente del 22 de octubre de 2012 al 20 de diciembre de 2012, la
Sociedad Concesmonana ha alcanzado el valor de 4 33 dias en cumplimiento del [ndice de
Calidad “Tiempo promedio denstalacidn de lineas nuevas” cuyo valor ohietivo esde = 10
dias

En gfercicie de sus atribuciones.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Avocar conecimiento de los informes contenidos en los Oficias 1T-DPS-2013-0009
de 21 de enero de 20713, |TC-2013-0842 de 01 de febrero de 2013 de la Supenntendencia de
Telecomunicaciones, y. SNT-2013-0416 de 20 de maya de 2013 de |a Secretaria Nagional de
Telecomunicacianes, refendos & la subsanacidn dal indice de calidad “Tiempo promedic de
instalacon de lineas nuevas’ de LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA

ARTICULO 2. Establecer que LEVEL 3 ECUADOR LVYLT S.A. subsano la infraccion de cuarta
clase declarada por la Supenntendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucion ST-2012-
0455, ratificada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion TEL-126-
O07-CONATEL-2013, an la que ademas, se permite que el plazo de subsanacion pueda discurrir
con posterioridad a 'su natificacion, o cual Implica la aplicacion del principio pro administrado .
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ARTICULO 3. Notificar a traves de la Secretaria dal Consejo Nacional de Telecomunicaciones, con
Ia presente Resolucidn a la prestadora del servicio de telefonia fijg LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A
a la Supenntendencia de Telecomunicacionas y a la Secretaria Nacional de Telecomumnicacionas

La presente resolucion s de ejgcucidn inmadiata

Dado en Quito; DM, el 06 de junio de 2013

- n .
ING JAVIER VELIZ MADINYA

PRESIDENTE DEL CONATEL
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LCDD. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



