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RESOLUCION TEL-052-02-CONATEL.-2012
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica def Ecuador, en el numero 10, del articulo 261, establece que
el Estado Central tiene competencias exclusivas, sobre "...Ef espectro radioelécirico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones, puerios y aeropuertos.”.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
innumerado 1, del articuto 10, de la L.ey Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, es
el ente de administracién y regutacidn de las telecomunicaciones en el pais, y con competencia
para "Establecer términos, condiciones y pfazos para olorgar las concesiones y autorizaciones del
uso de frecuencias asé como la autorizacién de fa explofacion de los servicios finales y porfadores
de telecomunicaciones”, de conformidad con lo dispuesto en la letra f), del articulo innumerado 3,
Ibidem.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, es el ente encargado de la gjecucion de ia
politica de telecomunicaciones en el Pals, con competencia para otorgar previa autorizacién del
CONATEL, los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y uso del
espectro radiceléctrico, de acuerdo a lo sefalade en los artlculos innumerados 4 y 5, letras h) e i),
del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 35, letra d) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico encargado de supervisar
el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Que, el Reglamento del Servicio Mévil Avanzado, en el articulo 21, establece como obligaciones de
los prestadores del SMA, entre otras, las siguientes: " 70) Presentar toda la informacién y
documenfacién que a criterio de la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones sean necesarias para efectuar la administracién y
supervision del titulo habilifante entre ofros estados financieros, numero de abonados;”, "14)
Cumplir con fas resoluciones del CONATEL, Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y
Superintendencia de Telecomunicaciones *, "29) Cumplir las demas obligaciones contempladas en
la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, sus reglamentos, el titulo habilitante y
resoltciones def CONATEL",

Que, los contratos de concesién del SMA, seftalan la obligacion de los operadores del SMA, de
presentar a la SENATEL y SUPERTEL, en forma periddica, y acorde con sus requerimientos todos
los datos, documentacién e informacién referentes a la operacién de los servicios de
telecomunicaciones concesionados y a la ejecucién del contrato y de aguellos relacionados con el
cumplimiento de entrega de informacion relacionada con registros e informes.

Que, conforme dichas consideraciones, & Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante
resolucién No. TEL-02-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y su Anexo |, establecio la
entrega de informacién que permita la verificacidn, control y supervisién de la aplicacién de la
resolucidn No. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, por parte de los
concesionarios del Servicio Mévil Avanzado, en. funcion de formatos a ser establecidos por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones. /ﬁ
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Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
remitieron a consideracién del CONATEL, mediante oficio No. SNT-2012-0123 de 24 de enero de
2012, un informe respecto de la relacion de la informacién requerida en el Anexo I de la resalucian
TEL-02-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, recomendando al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones la emisidn de la reforma al Anexo | de la resolucién No. TEL-02-01-
CONATEL-2012, a fin de que la informacién a ser remitida por parte de los prestadores del Servicio
Mévil Avanzado, permita dar el adecuado seguimiento y verificacién del cumplimiento de la
resolucion No. TEL-01-01-CONATEL-2012. '

En uso de sus atribuciones:
RESUELVE: -

ARTICULO UNO.- Acoger el informe remitide por la Secretaria Naciona! de Telecomunicaciones y
la Superintendencia de Telecomunicaciones, y contenido en el oficio No. SNT-2012-0123 de 24 de
enero de 2012,

ARTICULO DOS.- Reformar ef Anexo | de ta Resolucién TEL-02-01-CONATEL-2012, conforme al
Anexo de la presente resolucion.

ARTICULO TRES.- Otorgar a la Secretarla Nacional de Telecomunicacicnes y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones un piazo de cinco (5) dias, contados a partir de Ia fecha
de la notificacién de la presente resolucion, para que remitan a los prestadores del Servicio Movil
Avanzado, la actualizacion de los formatos de peticién de informacién del Anexo 1 de la resolucién
TEL-02-01-CONATEL-2012, conforme lo autorizado en la presente resolucidn.

ARTICULO CUATRO.- Encargar a la Secretarfa dei CONATEL, notifique la presente resolucién a
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de Telecomunicacicnes, a

las empresas CONECEL S.A., OQTECEL S.A. y Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P.

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su notificacion.

Dada en Quito D.M., el 25 de enero de 2012.

ING. JAIME/éU ERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL
- — _ - -

| ——

LIC. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL
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ANEXO 1 (Modificacion)

1. La informacién gue se detalla a continuacién, deberd presentarse hasta la presente fecha,
desde: la fecha de vigencia de los Contratos de Concesidn de CONECEL S.A. y OTECEL 5. Ay,
en el caso de la empresa CNT EP, desde agosto_del 2008, en los periodos que establezcan la
SENATEL y la SUPERTEL conjuntamente.

1.1. PARA ABONADQS DE LA MODALIDAD PREPAGO

1.1.1. Detalle de todos los abonados prepago que al finalizar la relacién de
prestacion del servicio con la operadora, disponian de saldos no consumidos.

1.1.2. Valor de los saldos no consumidos por cada uno de los abonados detallados
en ei numeral 1.1.1

1.1.3. Desting de los saldos no consumidos por los abonados prepago y no
devueltos a los mismos.

1.2. PARA ABONADOS DE LA MODALIDAD POSPAGO, PLANES CONTROLADOS

Para el caso de los abonados de la modalidad pospage de planes controlados, que hayan
realizado recargas y que no se realizé la acumulacion de los saldos no consumidos, se
debe presentar la siguiente informacién mensual:

1.2.1. Detalle de los abonados que realizaron recargas, y que no las consumieron
en su totalidad. '

1.2.2. Valor de los saldos no consumidos por cada uno de los abonados detallados
en el numerat 1.2.1.

1.2.3. Destino de los saldos no consumidos.

2. A partir del mes siguiente del cumplimiento’ del plazo establecido en el articulo 6 de la
Resolucién TEL-01-01-CONATEL-2012, las operadoras del SMA deberan entregar la siguiente
informacion mensualmente, de conformidad con los formatos establecidos por la SUPERTEL vy
SENATEL.

2.1, PARA ABONADOS DE LA MODALIDAD PREPAGO

2.1.1. Detalle de todos los abonados prepago que al finalizar la relacion de
prestacién del servicio con la operadora, disponian de saldos no consumidos.

2.1.2. Valor de los saldos no consumidos por cada uno de los abonados detallados
en el numeral 2.1.1.

2.1.3. Fecha de devolucién de los saldos no consumidos, en ¢aso de existir.

2.1.4. En los casos que jos abonados no han solicitado la devolucién de los saldos,
se debera presentar el detalle de estos abonados. Esta informacion debera ser
actualizada mensualmente, en ef caso que existan cambios en la misma {cuando
los abonados hayan solicitado la devolucién en fecha posterior a la presentacion

del reporte). ;1
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2.2. PARA ABONADOS DE PLANES TARIFARIOS Y PROMOCIONES

2.2.1, Namero de abonados desglosados por Plan Tarifario en prepago. Nimero de
abonados desglosados por Plan Tarifaric en pospago, que puedan realizar
recargas por cualquier medio, adicionales a los minutos acreditados en su plan
(pospago controlado).

2.2.2. Ndmero de abonados desglosados por Promocidn ofertada, conforme el
detalle realizados en el numeral 2.2.1 {prepago y pospago controlado).

2.2.3. Ingresos y el respectivo trafico en las unidades correspondientes, por cada
recarga realizada de acuerdo al plan tarifario (prepago y pospago controlado)
detallado en el numeral 2.2.1 y por cada tipo de tarifa aplicada (on net, off net a
fijas, off net a movil, LDI, SMS, MMS, etc.) a los mismos.

2.2.4. Ingresos vy el respectivo trafico en las unidades correspondientes, por cada
promocién (prepago y pospago controlado) conforme el detalle realizade en los
numerales 2.2.1 y 2.2.2 por cada tipo de tarifa aplicada (on net, off net a fijas, off
net a movil, LDI, SMS, MMS, etc.) a las mismas.





