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RESOLUCION ARCOTEL-2015- {1 (132
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras © servidores
ptblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion”.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia, y evaluacion".

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en su Art. 142, crea a la Agencia de
Regulacidon y Control de Telecomunicaciones, ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y el control de fas telecomunicaciones y del espectro
radiceléctrico y su gestidn, asl como los aspectos técnicos de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, el articulo 143 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones tendréa su sede en el Distrito Metropolitano
de Quito, sin perjuicio de aquello, podra establecer oficinas para la gestion desconcentrada
a fin de promover la desconcentracion administrativa. No obstante, no podran
desconcentrarse las competencias regulatorias.

Que, segin el Art. 147 del mismo cuerpo normativo se establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por la
Direccién Ejecutiva, quien tendrd plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, a excepcién de las competencias expresamente
reservadas al Directorio.

Que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 12 del Art. 148 de la Ley ibidem, corresponde a
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,; "11. Aprobar la normativa interna, suscribir los
contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 méas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

Que, la Disposicidén Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece
que: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de
ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial, adecuara
formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas requlaciones previstas en
la Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento
General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
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mantendran vigentes, mieniras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones”.

Que, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:
“Sexta.- El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones, con
el proposito de mantener la continuidad de las actividades de regulacion, administracién,
gestion y control, aprobaré una estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones
que correspondan a la nueva institucionalidad”.

Que, la Disposicidn Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “La
Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las funciones de
regulacion, control y administracion atribuidas af Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en
la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento
General y demas normativa”.

Que, el Art. 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacién de
Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, en cuantc a la delegacion de
atribuciones, sefiala que cuando la importancia econdmica o geografica de la zona o la
conveniencia institucional lo requiera, los méaximos personeros de las instituciones del
Estado dictaran acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesarios para delegar sus
atribuciones.

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, dispone:
"Art. 55.- LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES - Las alribuciones propias de las diversas
entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e Institucional, serén
delegables en las autoridades u érganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren
prohibidas por Ley o por Decreto. La delegacion sera publicada en el Registro Oficial’.

Que, mediante Resolucién 001-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 462 el 19 de marzo de 2015, el Directorio de la
ARCOTEL, en cumplimiento del primer inciso de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, aprobo la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y auterizo a la Direccion Ejecutiva para
que, con sujecién a la estructura temporal aprobada, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
coordinaciones, direcciones y unidades desconcentradas, segln correspenda.

Que, mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Registro Oficial ibidem, el Directorio de la ARCOTEL, designd y posesiono a la Ingeniera
Ana Vanessa Proano De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, para que ejerza las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

Delegar las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.
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ARTICULO 1. DE L.OS ASESORES INSTITUCIONALES

1.1,  Asesorar a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

1.2.  Suscribir los oficios, memorandos e informes necesarios para el tramite y ejecucion
de las respectivas actividades establecidas por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.

1.3.  Informar ante requerimiento de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sobre los
asuntos que le hayan sido asignados y de aquellos que corresponden a su
competencia.

1.4. Las demas que asigne la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

ARTICULO 2. DE LAS COORDINACIONES
2.1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION

En el ambito de la regulacion del espectro radioeléctrico y de los servicics de las
telecomunicaciones y de radiodifusion, el Coordinador Técnico de Regulacion, tendra las
siguientes atribuciones:

2.1.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestién de la Coordinacion
Técnica de Regulacion, en el ambito de sus competencias.

2.1.2. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones y equipos de trabajo, en el 2ambito de sus competencias.

2.1.3. Asignar oficios y memerandos de tramite a las direcciones, equipos de trabajo y
unidades desconcentradas, en el ambito de sus competencias.

2.1.4. Realizar el levantamiento de objetivos, metas, actividlades e indicadores de
conformidad con el Plan Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.1.5. Coordinar las acciones inherentes a cada una de las direcciones y equipos de trabajo
para la generacién de normativa, en el ambitc de sus competencias,

2.1.6. Aprobar procesos en el ambito de regulacidn del espectro radioeléctrico, de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.1.7. Revisar y poner en conocimiento de la Direccidbn Ejecutiva de la ARCOTEL, las
propuestas de normativa, en el ambito de sus competencias.

2.1.8. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento, renovacion y
extincibén de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a excepcidn de los referidos a telefonia fija, movil y
frecuencias esenciales de aita valoracion econdémica, y aquellos gue censten en la
presente Resolucion para la Direccién de Regulacién del Espectre Radioceléctrico, y
aquellos correspondientes al servicio de radiodifusién de sefal abierta.

2.1.9. Coordinar y suscribir los actos administrativos para la cesién, transferencia o
enajenacién de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.,

2.1.10. Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificaciones a los titulos
habilitantes, que de cualquier forma impliguen un cambio en el control, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.1.11. Coordinar la ejecucién del proceso para el otorgamiento, renovacion y extincién de
frecuencias temporales.

2.1.12. Coocrdinar la sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos de terminacién por las causales establecidas en el
articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto por la causal
prevista en el numeral 6 del mismo articulo. i
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2.1.13.Coordinar las acciones necesarias para el establecimiento de los planes de
expansion de los poseedores de titulos habilitantes.

2.1.14.Coordinar la elaboracion de estudios e informes para el establecimiento vy
madificacion de pliegos tarifarios, de ser procedente.

2.1.15.Coordinar la ejecucion de los procesos vinculados con el régimen de interconexién,
interoperabilidad, conexion, acceso, comparticidon de infraestructura, soterramiento
de redes u otros, de acuerde a la normativa vigente, en el ambito de su
competencia.

2.1.16. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la gestion regulatoria de la
promocion, competencia y medidas de transparencia de los mercados de
telecomunicaciones.

2.1.17. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas a la administracién econdémica de
reliquidaciones, garantias y demas obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes y peticionarios.

2.1.18. Supervisar y emitir los lineamientos generales para la ejecucion de las actividades de
regulacién y administracion de titulos habilitantes, incluido lo vinculado a regulacién
ex ante,

2.1.19. Analizar las necesidades de adquisicion y actualizacion de software, equipamiento,
consultorias y otros; en el ambito de sus competencias.

2.1.20. Cocrdinar con las unidades desconcentradas, la Coordinacion Técnica de Gestidon en
Territorio y la Coordinacion Técnica de Control, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones y competencias de la ARCOTEL en materia de
regulacion.

2.1.21 Las demas que disponga la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.2.  COORDINACION TECNICA DE CONTROL

En el ambito del control del espectro radioeléctrico y de los servicios de las
telecomunicaciones y de radiodifusién, el Coordinador Técnico de Control, tendra las
siguientes atribuciones:

2.2.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de la Coordinacion
Técnica de Control, en el &mbito de sus competencias.

2.2.2. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones, en el ambito de sus competencias.

223 Asignar oficios y memcrandos de ftramite a las direcciones y unidades
desconcentradas, asi como suscribir todo tipo de documentos necesarios para la
gestion del area de control.

2.2.4. Realizar el levantamiento de los objetivos, metas, actividades e indicadores del Plan
Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.2.5. Revisar y poner en conocimiento de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL las
propuestas de normativa generadas en sus unidades administrativas, en el ambito
de sus competencias.

2.2.6. Aprobar procesos en el ambito de control del espectro radioeléctrico, de los servicios
de telecomunicaciones y de radicdifusion.

2.2.7. Solicitar a las direcciones y unidades desconcentradas los ajustes necesarios a los
informes, estudios, proyectos o documentos, con el objeto de proceder conforme
corresponda.

2.2.8. Coordinar la sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
recursos administrativos de apelacién, correspondientes a los procedimientos
administrativos sancionadores sustanciados por las unidades desconcentradas.
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2.2.9. Coordinar la sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
recursos administrativos de revisidn, correspondientes a los procedimientos
administrativos de terminacién sustanciados por la Ceordinacion Técnica de
Regulacion y por el equipo de Democratizacion del Espectro.

2.2.10. Coordinar la investigacién de operaciones no autorizadas o irregulares en materia de
espectro radioeléctrico, de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.11. Coordinar las actividades relacionadas a la certificacion y homologacion de equipos
de telecomunicaciones.

2.2.12 Suscribir certificados de homologacion, registro de inhibidores, licencias no
automaticas de importacién de equipos de telecomunicaciones.

2.2.13.Suscribir documentos de: certificacién de homologacidn de equipos de
telecomunicaciones, aprobacién de licencias no automaticas de importacion,
registro de inhibidores y otros relacionados.

2.2.14. Coordinar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no autorizadas
de radiodifusién de sefial abierta y por suscripcion, segln corresponda a lo
dispuesto en el articulo 124 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.2.15.Coordinar la realizacidon del control técnico ejecutado por las unidades
desconcentradas respecto a la prestacion irregular de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.16. Coordinar la gestién de informacion y servicios al usuario, dentro del ambito de sus
competencias.

2.2.17. Analizar las necesidades de adguisicion y actualizacién de software, eguipamiento,
consultorias y otros; en el &mbito de sus competencias.

2.2.18. Coordinar con las unidades desconcentradas, la Coordinacion Técnica de Gestion en
Territorio y la Coordinacion Técnica de Regulacion, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones de la ARCOTEL en materia de control.

2.2.19. Las demés que disponga la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.3, COORDINACION TECNICA DE GESTION EN TERRITORIO

En el ambito de coordinacion y supervision de las unidades desconcentradas, el
Coordinador Técnico de Gestion en Territorio, tendra las siguientes atribuciones:

2.3.1. Disefnar, coordinar y dar seguimiento a las estrategias, proyectos, planes y
programas emanados desde la matriz para mejorar el funcionamiento integral de las
unidades desconcentradas; asi como también, incentivar y estimular a las mismas a
presentar programas, proyectos e innovaciones para gue sean analizadas.

2.3.2. Proponer a la Coordinacidon General de Planificacion y Gestion Estratégica v a la
Direccion de Comunicacién de la ARCOTEL, estrategias de posicionamiento de las
unidades desconcentradas que permitan tener una fuerte y soélida presencia
institucional en territorio.

2.3.3. Coocrdinar procesos de diagnédstico e imagen de las areas de atencion al pablico para
la gestion de trémites, servicios y medicién del desempefio de cada una de las
unidades desconcentradas.

2.3.4. Gestionar con los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras instituciones del
Estado la aplicacién de la politica pablica de telecomunicaciones en el ambito de las
competencias de la ARCOTEL.

2.3.5. Las demas que disponga la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.
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ARTICULO 3. DE LAS DIRECCIONES DE REGULACION
3.1. DIRECCION DE REGULACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
El Director de Regulacién del Espectro Radioeléctrico, tendré las siguientes atribuciones:

3.1.1. Elaboerar y suscribir todo tipo de informes técnicos para el otergamiento, renovacion y
extincion de titulos habilitantes de uso de frecuencias el espectro radiceléctrico y
otros que correspondan al ambito de sus competencias ¢ que sean requeridos por
la Coordinacién Técnica de Regulacién o la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.1.2. Realizar la administracidon de los titulos habilitantes de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, incluyendo los aspectos vinculados a las garantias para
titulos habilitantes de frecuencias de uso privado.

3.1.3. Suscribir los actos administrativos de otorgamiento, renovacién y extinciéon de
frecuencias temporales, excepto los correspondientes al servicio de radiodifusion de
sefnal abierta.

3.1.4. Suscribir los actos administrativos de reversion de frecuencias al Estado por voluntad
del poseedor del titulo habilitante, excepto los correspondientes al servicio de
radiodifusion de sefial abierta.

3.1.5. Suscribir los actos administrativos de otorgamientc para sistemas que utilizan
modulacién digital de banda ancha.

3.1.6. Suscribir los actos administrativos de otorgamiento para registro de radioaficionados
y banda ciudadana.

3.1.7. Elaborar reportes mensuales de uso de frecuencias de los poseedores de titulos
habilitantes.

3.1.8. Responder, directamente los asuntos relacionados con la gestidon del espectro
radiceléctrico.

3.1.9. Elaborar propuestas de normativa para la operacién de los sistemas de utilicen
espectro radioeléctrico y remitirlas a la Coordinacion Tecnica de Regulacion.

3.1.10.Elaborar y actualizar e! Plan Nacional de Frecuencias.

3.1.11.Elaborar los planes de canalizacién de bandas de frecuencias.

3.1.12.Elaborar y actualizar los formularics necesarios para la gestion del espectro
radioeléctrico.

3.1.13. Autorizar la incorporacion de frecuencias no esenciales en los titulos habilitantes de
uso de frecuencias.

3.1.14. Suscribir comunicaciones a los diferentes poseedores de titulos habilitantes, dentro
del ambito de su competencia.

3.1.15. Autorizar la instalacion, modificaciones técnicas y cancelacion de estaciones base de
los distintos servicios y sistemas de radiocomunicaciones.

3.1.16. Elaborar y suscribir informes técnicos para la modificacion de caracteristicas técnicas
del servicio de radiodifusion de sefial abierta.

3.1.17. Administrar y custodiar documentos relacionados con el usc de frecuencias
reservadas para la Seguridad Nacional.

3.1.18. Suscribir documentos de caracter reservado relacionados con la gestién del espectro
radioeléctrico.

3.1.19. Realizar el registro provisional y definitivo de inhibidores de sefial celular.

3.1.20. Actualizar la lista de satélites del registro de capacidad satelital.

3.1.21. Elaborar y suscribir informes técnicos para la provisién de segmento espacial de los
servicios de radiodifusién de sefial abierta.

3.1.22. Suscribir comunicaciones informando al usuario el valer resultante de aplicacién de la
normativa relacionada con Derechos por el Otorgamiento y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. W
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3.1.23.Elaborar proyectos de resolucidn relacionados con la gestibn del espectro
radioeléctrico y remitirlos a la Coordinacién Técnica de Regulacion.

3.1.24. Solicitar a la Direccién Juridica de Regulacion el archivo de trémites vinculados con

' el otorgamiento de titulos habilitantes, en el &mbito de sus competencias.

3.1.25. Mantener |la informacion estadistica, actualizada y consclidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

3.1.26.Las demas que disponga la Coordinacidn Técnica de Regulacion ¢ la Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.2. DIRECC!ON DE REGULACION DE SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Director de Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes
atribuciones:

3.2.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes técnicos para el otorgamiento, renovacion y
extincién de titulos habilitantes y otros que correspondan al ambito de sus
competencias o que sean requeridos por la Coordinacion Técnica de Regulacién o
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.2.2. Realizar la administracion de los titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo lo relativo a las garantias.

3.2.3. Suscribir comunicaciones dirigidas los solicitantes y poseedores de titulos
habilitantes de los servicios de telecomunicaciones, en el ambito de sus
competencias.

3.2.4. Elaborar los documentos necesarios para la administracion de los titulos habilitantes
con la finalidad gue los poseedores de titulos habilitantes, en cumplimiento de las
ctausulas constantes en los respectivos titulos, remitan los reportes e informacion a
las que estan obligados, y emitir los reportes de cumplimiento en cada caso.

3.2.5. Solicitar la publicacién de las solicitudes para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.2.6. Elaborarias memorias téchicas para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.2.7. Solicitar a la Direccién Juridica de Regulacion el archivo de tramites vinculados con
el otorgamiento de titulos habilitantes, en el ambito de sus competencias.

3.2.8. Elaborar reportes sobre la gestion de titulos habilitantes del servicio de
telecomunicaciones y de radiedifusion por suscripcién.

3.2.9. Elaborar y suscribir informes técnicos para el otorgamiento, renovacion y extincion de
titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion.

3.2.10. Realizar el registro de las modificaciones y cancelaciones de los de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

3.2.11.Elaborar propuestas de normativa para la operacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion y remitirlas a la Coordinacién
Técnica de Regulacién.

3.2.12. Elaborar y actualizar los formularios necesarios para la gestion los de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion.

3.2.13. Elaborar proyectos de resolucion relacionados con la gestion de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcion.

3.2.14. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

3.2.15.Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Regulacién o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.
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3.3. DIRECCION JURIDICA DE REGULACION
El Director Juridico de Regulacion, tendra las siguientes atribuciones:

3.3.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos para el otorgamiento, renovacion y
extincion de titulos habilitantes y otres que correspendan al ambito de sus
competencias ¢ gue sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Regulacién o
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.3.2. Sustanciar los procedimientos administrativos de terminacién por las causales
establecidas en el articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto
por la causatl prevista en el numeral 6 del mismo articulo

3.3.3. Sustanciar los procedimientos administrativos de terminacion por las causales
tipificadas en el articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion y el articulo 47 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto por incurrir €n mora en el pago de
sus obligacicnes, por tres meses o mas pensiones consecutivas.,

3.3.4. Suscribir los oficios requiriendo informacién adicional o complementaria para el
cumplimiento de los requisitos legales para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.3.5. Disponer y notificar el archivo de soclicitudes de los usuarios para la obtencion de
titulos habilitantes, en el evento de que no se haya proporcionado la informacion
requerida ¢ no se haya suscrito los titulos habilitantes respectivos dentro de los
plazos previstos, comunicando del particular a Coordinacién Técnica de
Regulacion.

3.3.6. Elaborar los actos o razenes de inscripcion o marginacion de registro de titulos
habilitantes.

3.3.7. Suscribir los oficios requiriendo el pago de los derechos de ctorgamiento de titulos
habilitantes, previa a la suscripcién o formalizacién del titulo habilitante respectivo,
dentro del ambito de sus competencias.

3.3.8. Mantener actualizade y ordenado, en forma fisica y digital, el Registro Publico de
Telecomunicaciones y el Registro Nacional de Titulos Habilitantes para servicios de
radiodifusion.

3.3.9. Otorgar certificaciones relacionadas con la informacién documental que reposa en el
Registro Publico de Telecomunicaciones y el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes para servicios de radiodifusion, que se encuentran bajo la custodia de
la Direccion Juridica de Regulacion.

3.3.10. Mantener la informacidn estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

3.3.11.Las demas que disponga la Coordinaciéon Técnica de Regulacién o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.4. DIRECCION DE PLANIFICACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
El Director de Planificacién de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes atribuciones:

3.4.1. Coordinar la gestion institucional relacicnada con estadisticas sectoriales.

3.4.2. Suscribir oficios y memorandos necesarios para el tramite de asignacion,
modificacion, actualizacién y requerimiento de informacion, dentro del proceso de
administracion de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion,
Sefializacién, Enrutamiento y Transmision.

3.4.3. Suscribir oficios y memorandos necesarios para el tramite de asignacion,
modificacion, actualizacién y requerimiento de informacion, dentro del proceso de
administraciéon del sistema de numeracion de la red inteligente.

(Ll
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3.4.4  Ser responsable de la tramitacion de los procesos de aprobacion de los acuerdos de
interconexién, conexién y acceso, emision de las disposiciones de interconexion
conexién, acceso y administracion de estos.

3.4.5. Suscribir los actos administrativos relacionados con el régimen tarifario.

346 Gestionar la elaboracion de estudios o medelos que se servirdn para Ia
determinacion de cargos de interconexidn y acceso y otros de caracter economico
gue disponga la Coordinaciéon Técnica de Regulacion o la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL.

3.4.7. Suscribir los oficios que se dirijan a los solicitantes para que aclaren o completen la
informacion y requisitos, dentro del ambito de sus competencias.

3.4.8. Analizar y preparar informes relacionados con la ejecucion de la normativa vinculada
a la concentracion de mercado, de acuerdo a su competencia.

3.4.9. Elaborar propuestas de normativa y planes técnicos, dentro del ambito de su
competencia, y remitirlas a la Coordinacion Técnica de Regulacion

3.410.Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Regulacion o la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL.

ARTICULO 4. DE LAS DIRECCIONES DE CONTROL

41. DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DE SERVICIOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El Director Juridico de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes
atribuciones en materia de Servicios de Telecomunicaciones:

4.1.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos que correspondan al ambito de
sus competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Contrel o
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.1.2. Sustanciar los recursos administrativos de apelacién, correspondientes a los
procedimientos administrativos sancionadores sustanciados por las unidades
desconcentradas, en cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.1.3. Sustanciar los recursos administrativos de revision, correspondientes a los
procedimientos administrativos de terminacion sustanciades por la Coordinacidén
Técnica de Regulacion.

4.1.4. Sustanciar las acciones administrativas de revision y los recursos administrativos de
apelacién derivados de procedimientos administrativos sancionadores tramitados
por las unidades desconcentradas, en cumplimientc de lo dispuesto en la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.1.5. Proponer instructivos para ila sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores, previo aprobacién de la Coordinacidon Técnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.1.6. Evaluar los resultados de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.1.7. Atender consultas juridicas presentadas por las direcciones y unidades
desconcentradas o por entidades externas, en el ambito de sus competencias.

4.1.8. Supervisar la actualizaciéon del sistema informéatico de infracciones y sanciones de
telecomunicaciones.

4.1.9. Brindar soporte juridico en las tareas de auditoria.

4.1.10. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.1.11. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL. @ﬂ;\
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4.2. DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

El Director Juridico de Control del Espectro Radioeléctrice y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, tendra las siguientes atribuciones:

4.2.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos que correspondan al ambito de
sus competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Control o
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.2.2. Sustanciar los recursos administrativos de apelacion, correspondientes a los
procedimientos administrativos sancionadores sustanciados por las unidades
desconcentradas.

4.2.3. Sustanciar los recursos administrativos de revisidén, correspondientes a los
procedimientos administrativos de terminacion sustanciados por la Coordinacion
Técnica de Regulacion y por el equipo de Democratizacion del Espectro.

4.2 4. Sustanciar los recursos administrativos de apelacion derivados de procedimientos
administrativos sancionaderes tramitados por las unidades desconcentradas, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley
Crganica de Telecomunicaciones.

4.2.5. Proponer formatos juridicos para la ejecucién de atribuciones y cumplimientc de
responsabiiidades de las unidades desconcentradas, en el ambitoc de sus
competencias, previo aprobacion de la Coordinacién Técnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.2.6. Proponer instructivos para la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores, previo aprobacion de la Coordinacién Téecnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.2.7. Evaluar los resultados de la sustanciacidon de los procedimientos administrativos
sancionadores ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.2.8. Atender consultas juridicas presentadas por las direcciones y unidades
desconcentradas o por entidades externas, en el ambito de sus competencias.

4.2.9. Supervisar la actualizacion del sistema informatico de infracciones y sanciones de
radiodifusion.

4.2.10. Brindar soporte juridico en las tareas de auditoria.

4.2.11. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.2.12.Las demas que disponga la Coordinacién Tecnica de Control o la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.3. DIRECCION DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
El Director de Control del Espectro Radiceléctrico, tendra las siguientes atribuciones:

4.3.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes técnicos que correspondan al ambito de sus
competencias ¢ que sean requeridos por la Coordinacion Técnica de Control o la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.3.2. Proponer objetives, metas e indicadores para el control del espectro radioeléctrico.

4.3.3. Coordinar con las unidades desconcentradas las tareas relacionadas con el control
del espectro radioeléctrico.

4.3.4. Brindar informacién para la realizacién de auditorias para el espectro radioeléctrico.

4.3.5. Coordinar la solucidn de interferencias presentadas en el especiro radiceléctrico y
consolidar la informacién resultante. W
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4.3.6. Coordinar las mediciones de niveles de radiacién no ionizante.

4.3.7. Coordinar el control de la operacion de equipos inhibidores de sefial.

4.3.8. Coordinar el control de |la operacion de equipos para telecomunicaciones satelitales.

439 Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.3.10. Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.4. DIRECCION DE CONTROL DE SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

El Director de Control de Servicios de las Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcion, tendra las siguientes atribuciones:

4.4.1. Elaborary suscribir todo tipo de informes técnicos que correspondan al ambito de sus
competencias o gque sean requeridos por la Coordinacion Técnica de Control o la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

442 Proponer objetivos, metas e indicadores para el control de los servicios de
telecomunicaciones y de radicdifusién por suscripcion.

4.43. Ejecutar las auditorias técnicas a los servicios de telecomunicaciones y de
radicdifusion por suscripcién, e informar de sus resultados a la Coordinacién
Técnica de Contral.

4 4.4. Registrar y consolidar los resultados de las actividades de control y auditorias
efectuadas en el ambito nacional.

4.4.5. Coordinar con las unidades desconcentradas las tareas de control de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

4.46. Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones especificadas en los informes
tecnicos de auditoria, y comunicar a la Coordinacion Técnica de Control.

447 Supervisar el cumplimiento de la normativa sobre tarifas establecidas para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por
suscripcién.

4.4.8. Elaborar informes respecto del cumplimiento de la normativa de ordenamiento y
soterramiento de redes y remitirios a la Coordinacion Técnica de Control

4.4.9, Elaborar informes respecto del cumplimiento de la normativa de mimetizacion y
reduccién de impacto visual y remitirlos a la Coordinacién Técnica de Control.

4.4.10. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.4 11.Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.5. DIRECCION DE INVESTIGACION ESPECIAL
El Director de Investigacion Especial, tendra las siguientes atribuciones:

4.5.1. Elaborar y suscribir todo tipe de informes técnicos que correspondan al ambite de sus
competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Control o la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.5.2. Proponer objetivos, metas e indicadcres para investigar el uso irregular o no
autorizado de servicios de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, en
el ambito nacional.

4.5.3. Coordinar con las unidades desconcentradas la socializacion de medidas aplicables
para prevenir el uso irregular o no autorizado de servicios de telecomunicaciones.

Ol
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4.5.4. Ngotificar a la unidad desconcentrada en la que se detectaron las presuntas
infracciones o irregularidades, para el inicic de los procesos correspondientes.

455, Ejecutar auditorias técnicas encaminadas a detectar el cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones en el ambito de
seguridad de la informacién.

456. Solicitar a los prestadores de servicios de telecomunicaciones la informacion
necesaria para establecer el cumplimiento de las obligaciones de seguridad de la
informacion, uso irregular o no autorizado.

4.5.7. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar el secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones cursadas a través
de las redes y servicios de telecomunicaciones.

4.5.8. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar que se han adoptado las medidas necesarias para la proteccion de datos
personales de sus usuarios y abonados.

4.59. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar que se han adoptado las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de las redes.

4.5.10. Elaborar y suscribir informes técnicos acerca de las vulnerabilidades y amenazas a la
informacién en las redes de telecomunicaciones, en el ambito de la Ley Qrganica
de Telecomunicaciones.

4.5.11. Notificar a la unidad desconcentrada en la que se detectaron las presuntas
infracciones relacionadas con la proteccion de datos personales y seguridad de las
redes, para el inicio de los procesos correspondientes.

4.5.12. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.5.13. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control o la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

46. DIRECCION DE CERTIFICACION DE EQUIPOS
El Director de Certificacion de Equipos, tendra las siguientes atribuciones:

4.6.1. Analizar la solicitud y, de ser el caso, verificar técnicamente en laboratcrio los
pardmetros de operacion de los equipos terminales de telecomunicaciones, y
elaborar el informe técnico y el proyecto de certificado respectivos.

462 Consclidar los informes del control técnico realizado por las unidades
desconcentradas, respectc a la comercializaciéon y activacién de equipos de
telecomunicaciones.

4.6.3. Mantener actualizado y coordinar la publicacion de los registros de los equipos
certificados y demas bases de datos que maneje la Direccién.

4.6.4. Elaborar los estudios de costos para determinar el valor de derechos de
homologacion, emisién y registro de certificados de equipos, y remitir a la
Coordinacion Técnica de Control, para aprobacién de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.

4.6.5. Analizar la solicitud para la emisidon de Licencias No Automaticas de Importacion y
suscribir las comunicaciones, segln corresponda.

4.6.6. Elaborar el Plan Anual para el mantenimiento y calibracién a equipos técnicos del
laboratorio de certificacion, y presentarlo para consideracién del Coordinador
Técnico de Control.

4.6.7. Proponer los objetivos, metas e indicadores para la certificacion de equipos
terminales de telecomunicaciones y la operacion del sistema de listas positivas y
negativas en el ambito nacional. dﬁ\
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4.6.8. Coordinar la gestion y operacion del sistema de listas positivas y negativas, con la

Direccidn de Sistemas Informaticos.
' 4.6.9. Coordinar con las entidades publicas, privadas y empresas involucradas en la

correcta operacion del sistema de listas positivas y negativas.

4.6.10. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.6.11. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control ¢ la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.7. DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
E! Director de Atencion al Usuario, tendra las siguientes atribuciones:

4.7.1. Atender requerimientos de informacién, reclamos, denuncias y sugerencias del
usuario. En el caso de no alcanzar una solucién, se debe enviar los requerimientos
a las respectivas unidades administrativas.

47.2. Coordinar la atencién de requerimientos de informacién, reclamos, denuncias y
sugerencias, con los prestadores de servicios de telecomunicaciones o con las
respectivas unidades administrativas, segun corresponda.

4.7.3. Proponer los objetivos, metas e indicadores para atender requerimientos de
informacion, reclameos, denuncias y sugerencias.

4.7.4. Orientar, supervisar y evaluar a las unidades desconcentradas en lo referente a la
atencion de requerimientos de informacion, reclamos, denuncias y sugerencias.

4.7.5. Monitorear la gestion del centro de atencién de llamadas.

4.7.6. Mantener reuniones de trabajo con Ios prestadores de servicios de
telecomunicaciones que presenten mayores volimenes de reclamos a fin de
encontrar soluciones dentro de los tiempos adecuados, sin perjuicio de notificar a
las unidades administrativas, en caso de infracciones.

4.7.7. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrclladas al ambito de sus competencias.

47.8. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control ¢ la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS

La gestién desconcentrada de la ARCOTEL, estara a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5.1. COORDINACION ZONAL

El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:

5.1.1. OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

5.1.1.1. Red privada

® Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para registro y renovaciones
. Generar facturas para cobro de derechos de registro

. Emitir la resolucién de aprobacion y suscribir el titulo habilitante

. Registrar el titulo habilitante

5.1.1.2. Servicios de valor agregado

) Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para registro y renovaciones

QU
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. Generar facturas para cobro de derechos de registro
. Emitir la resolucion de aprobacion y suscribir el titulo habilitante
. Registrar el titulo habilitante

5.1.1.3. Titulos habilitantes de uso de frecuencias de sistemas de radio de dos vias,
radioaficionados, sistemas de modulacién digital de banda ancha, servicio mévil por
satelite y enlaces radioeléctricos

. Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para el otorgamiento y renovacion
de titulos habilitantes de uso de frecuencias

. Generar facturas para cobro de derechos por el otorgamiento de titulos habilitantes

. Emitir la resolucion de aprobacion y suscribir el titulo habilitante

. Registrar el titulo habilitante

5.1.2. ADMINISTRACION DE TiTULOS HABILITANTES

5.1.2.1. Red Privada

) Autorizar modificacicnes

. Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para terminacién de! titulo habilitante

. Elaborar la resolucion de terminacién

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacién y transferencia de
derechos

5.1.2.2. Servicios de valor agregado

) Autorizar modificaciones

) Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para terminacion del titulo habilitante

. Elaborar la resolucion de terminacion

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacion y transferencia de
derechos

5.1.2.3. Servicios Portadores

) Registrar las modificaciones que no afecten el objeto del contrato

) Manejar reportes de cumplimiento de obligaciones, usuarios, calidad, etc.

. Registrar los centros de expendio para el servicic movil avanzado

. Registro enlaces de red fisica

51.2.4. Titulos bhabilitantes de uso de frecuencias de sistemas de radio de dos vias,
radioaficionados, sistemas de modulacién digital de banda ancha, servicio fijo o
mévil por satélite y enlaces radioeléctricos

. Autorizar modificaciones técnicas en los titulos habilitantes de uso de frecuencias

. Suscribir oficios de reversion de frecuencias al Estado por voluntad del usuario

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacién y transferencia de
derechos.

5.1.2.5. Servicios de radiodifusion

» Autorizar la modificacién de caracteristicas técnicas que no afectan el objeto del
contrato.

5.1.2.6. Servicios de radiodifusién por suscripcidn

. Autorizacién de modificaciones que no afecten al objeto del contrato: reubicacion

head end, actualizacion de grilla de programacion y/o antenas, incrementos o
decrementos de canales y/o antenas, modificaciones de redes y tecnolegfa, cambio
o0 actualizacién de equipos, actualizacion de coordenadas geograficas

Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para renovacioén o terminacién del
titulo habilitante

. Autorizar interrupcién de los servicios P

5.1.2.7. Servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado @L

i,
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. Autorizar interrupcién de servicios
5.1.2.8. Reliquidacion de frecuencias no autorizadas.
. Determinacion de valores a ser facturados
. Generar facturas de reliquidacion por uso de frecuencias no autorizadas

5.1.3. CONTROL TECNICO DEL ESPECTRO RADICELECTRICO

5.1.3.1. Ejecutar las actividades referentes al control técnico del espectro radioeléctrico e
informar de su cumplimiento a la Cocrdinacién Técnica de Control, para este efecto
realizaran:

) Monitoreo y ocupacion;

. Medicion de parametros técnicos autorizados para los sistemas y servicios;

o Monitoreo y solucién de interferencias;

. Deteccion de uso no autorizado del espectro;

o Medicion de radiaciones no icnizantes;

. Monitoreo de la operacién de equipos inhibidores de sefial celular; vy,

. Suscripcion de actas de puesta en operacion.

5.1.3.2. Elaborar y suscribir informes técnicos respecto del cumplimiento de instalacion
dentro del plazo autcrizade para el servicio de radiodifusion de sefal abierta,

5.1.3.3. Autorizar la suspension del servicio de radiodifusion de sefial abierta.

5.1.4. CONTROL TECNICO DE LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

51.4.1. Ejecutar las actividades referentes al control técnico de los servicios de
telecomunicaciones e informar de su cumplimiento a la Coordinacion Técnica de
Control, para este efecto realizaran:

. Control del cumplimiento de obligaciones contractuales, legales,
reglamentarias y normativas;

° Control tarifario;

o Suscripcidn de actas de puesta en operacion.

5.1.4.2. Elaborar y suscribir informes técnicos respecto a la interrupcién de los servicios o
de la interconexién.

5.1.4.3. Elaborar y suscribir informes técnicos respecte del cumplimiento de instalacion
dentro del plazo autorizado para el servicio de radiodifusion por suscripcién.

5.1.4.4. Autorizar la suspensién del servicio de radicdifusion por suscripcién.

5.1.5. CONTROL TECNICO DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

51.5.1. Realizar el control de la comercializacién vy utilizacion de equipos de
telecomunicacicnes no homologados o no certificados, e informar a la Coordinacién
Técnica de Control.

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacién de los procedimientos
administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones
tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

5.1.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento
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de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica
de Telecomunicacicnes
5.1.6.3. Actualizar la informacion del sistema informatico de infracciones y sanciones.
5.1.6.4. Organizar vy mantener actualizado un expediente fisico y digital debidamente
ordenado y foliado.

5.1.7. PROCESOS JUDICIALES

5.1.7.1. Intervenir en representacion de la ARCOTEL en los procesos judiciales que se
inicien y tramiten en sus respectivas jurisdiccicnes, con las directrices de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

5.1.7.2. Comparecer en la defensa de la ARCOTEL en los procesos judiciales que se inicien
y tramiten en sus respectivas jurisdicciones, con las directrices de la Coordinacion
General de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

5.1.7.3. Tramitar los procesos coactivos en coordinacién con el Juzgado Nacional de
Coactivas.

5.1.7.4. Elaborar y suscribir informes juridicos respecto de la operacidn de servicios de
radiodifusion de sefial abierta no autorizados o clandestinos.

5.1.8. ATENCION AL USUARIO

5.1.8.1. Atender requerimientos de informacion, reclamos, denuncias y sugerencias del
usuario. En el caso de no alcanzar una solucion, se debe enviar los requerimientos
a las respectivas unidades administrativas.

5.1.8.2. Mantener la informacidn estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a
las actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

5.1.8.3. Proponer, planificar y ejecutar de manera cocrdinada con la Coordinacion Técnica
de Gestion en Territorio, eventos de participacion ciudadana a nivel zonal.

5.1.9. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

5.1.9.1. El Coordinador Zonal podra:
« Otorgar certificados de informacion generada en sus unidades desconcentradas; y,
o Qtorgar copias simples, certificadas o compulsas de los documentos generados,
registrados y conservades en los archivos de su unidad desconcentrada.

5.1.10. PROCESOS FINANCIEROS

5.1.10.1. Administrar el presupuesto de la Unidad Desconcentrada.
. Remitir a la Direccion Financiera los requerimientos para incluirse en la
proforma presupuestaria institucional.
. Administrar el cupo presupuestario asignado y cumplir con la ejecucion
presupuestaria de los proyectcs © planes de adquisiciones de equipos
especializados y obras bajo su responsabilidad e informar a la Coordinacidn
General Administrativa Financiera.

5.1.10.2. Controlar, ejecutar y registrar operaciones financieras.
. Elaborar y remitir a Ia Direccion Financiera, el respaldo consolidado de las
operaciones contables y financieras que genera la unidad desconcentrada.
. Administrar los contratos suscritos por la provisién de bienes y servicios e
informar a la Direccion Financiera.
. Realizar las retenciones tributarias de impuestos de Ley a las que haya lugar
y elaborar el reporte de retencidn de impuestos y remitir a la Direccion Financiera. _

L
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Efectuar pagos y recaudar valores.
. Gestionar y liquidar las peticiones internas de viaticos e informar a la
Direccion Financiera.
D Gestionar la liquidacion de horas extras y suplementarias a las que hubiera
lugar y conforme a la normativa aplicable.
) Administrar el fondo de caja chica e informar a la Direccion Financiera.
s Efectuar las recaudaciones e informar diariamente a la Direccion Financiera.
. Realizar la reserva y/o compra de pasajes aéreos aprobados por el
Coordinador Zonal.
) Realizar la liguidacién de obligaciones vencidas y pendientes de pago e
informar a la Direccién Financiera.
. Atender solicitudes sobre certificados de no adeudar.

ROCESOS ADMINISTRATIVOS

Administrar actives fijos.
o Cumplir la normativa que se encuentre vigente en materia de administracion
de los bienes institucionales, e informar a la Direccién Administrativa.
. Reportar a la Coordinacién General Administrativa Financiera las
adquisiciones realizadas, a fin de conciliar saldos y registrar los activos fijos en el
sistema informatico correspondiente.
) Administrar el parque automotor asignado y el personal para conduccién; asi
como, gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos; tramitar
el pago respectivo; e, informar a la Direccion Financiera.

Administrar la bodega de materiales y suministros.
o Administrar la bodega de suministros y materiales.
. Registrar en el sistema informatico las acciones cumplidas.

Gestionar la contratacion publica.
. Elaborar los pliegos para la adquisicién de bienes y contrataciéon de servicios
requeridos en la unidad desconcentrada, aplicables al gasto corriente y bienes de
capital, e informar a la Coordinaciéon General Administrativa Financiera.
o Revisar las ofertas de los proveedores correspondientes a sus procesos de
contratacion y preparar el informe de cumplimiento correspondiente.
o Dar el seguimiento respectivo al proceso de adquisicidbn por concurso;
suscribir y administrar dichos contratos; y, receptar la entrega oportuna de bienes
de acuerdo con las clausulas contractuales.
. Administrar el Portal de Compras Ptblicas de los procesos de infima cuantia
de la unidad desconcentrada.
. Remitir a la Coordinacién General Administrativa Financiera, los formularios
respectivos para la elaboracién de pliegos que no correspondan al gasto corriente y
bienes de capital.

Dentro del ambitc de la gestion del recurso humano de la unidad
desconcentrada se le faculta a:
) Elaborar el cronograma anual de vacaciones y gestionar su cumplimiento.
o Gestionar y administrar convenios interinstitucionales para practicas y
pasantias en coordinacion con la Coordinacion Técnica de Gestion en Territorio.
. Aprcbar permisos a los servidores de la unidad desconcentrada.
) Determinar las necesidades de capacitacion para ser remitidas a la Direccion
de Talento Humano para su inclusién en el Plan Anual de Capacitacion.

Gestionar la documentacién y el archivo.

Ol
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. Administrar, gestionar y direccionar la documentacion y correspondencia de
entrada/salida; asi como, el archivo fisico y digital de la unidad desconcentrada e
informar a la Direccién de Documentacion y Archivo, sobre la misma.

. Tramitar peticiones sobre certificacién de informacion y de documentos
inherentes a la gestidn de la unidad desconcentrada.

. Notificar Boletas, resoluciones y providencias administrativas.

5.2. OFICINAS TECNICAS

Las Oficinas Técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinacién zonal dentro
del ambito de control y atencidon ciudadana, excepto la Oficina Técnica Galapagos que
ejecutara las atribuciones a nivel de coordinacién zonal.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Para efectos de aplicacién de la presente Resolucion, se entenderan como
equivalentes, conservando sus funciones y atribuciones establecidas y se utilizaran en el
proceso de transicion institucional, las siguientes denominaciones:

Denominacion de las unidades
administrativas utilizada por la ex
SENATEL y por la ex SUPERTEL

Direccion General Juridica

Nuevas denominaciones de ARCOTEL

Direccién Juridica de Regulacion

Direccidn  General de Gestién de los
Servicios de Telecomunicaciones

Direccién de Regulacién de Servicios de ias
Telecomunicaciones

Direccion General de Gestién del Espectro
Radioeiéctrico

Direcciébn de Regulacion del

Radioeléctrico

Espectro

Direccion General de Planificaciéon de las
Telecomunicaciones

Direccion de Planificacion de las
Telecomunicaciones

Direccion Nacional Juridica de

Telecomunicaciocnes

Direccidn Juridica de Control de Servicios de
las Telecomunicaciones

Direccién Nacional Juridica de Control del
Espectrc Radioeléctrico y Servicios de Audio
'y Video por Suscripcién

Direccién Juridica de Control del Espectro
Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcion

Direccion Nacional de Control de Servicios
de Telecomunicaciones

Direccién de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones y  Servicios  de
Radiodifusién por Suscripcién

Direccion Nacional de Control del Espectro
Radioeléctrico

Direccibn de  Control del

Radioeléctrico

Espectro

Direccion Nacional de Informacion y Servicio
al Ciudadano

Direccion de Atencién al Usuario

Direccién Nacional de Investigacion Especial
en Telecomunicaciones

Direccién de Investigacion Especial

Direccién Nacional de Certificacién de |
Equipos de Telecomunicaciones e
| Investigacion

Direccién Regional del Litoral

Direccién de Certificacion de Equipos

Coordinacion Zonal 5

{

Qi
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Direccion Regional del Austro

Coordinacion Zonal 6

Intendencia Regional Norte

Coordinacion Zonal 2

Intendencia Regional Costa

Coordinacién Zonal 5

Intendencia Regional Sur

Coordinacion Zonal 6

Delegacion Regional Centro

Coordinacion Zonal 3

DCelegacion Regional Manabi

Delegacién Regional Galapagos

Coordinacion Zonal 4

Oficina Técnica Galapagos

Oficina Técnica de Apoyo Operativo Loja

Cficina Técnica Loja

Oficina Técnica de

Sucumbios

Apoyo

Operativo

Oficina Técnica Sucumbios

SEGUNDA. Las unidades desconcentradas tendran la siguiente distribucion territorial:

Unidad desconcentrada Jurisdiccion Sede
Pichincha, Quito, Carchi, Imbabura, |
Coordinacién Zonal 2 Sucumbios, Francisco de Orellana, | Quito
Esmeraldas |
C Chimboerazo, Tungurahua, Pastaza, |
Coordinacion Zonal 3 Cotopaxi, Napo Riobamba
Coordinacion Zonal 4 Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas Portoviejo
Co Guayas, Guayaquil, El Oro, Los Rios, Santa .
Coordinacién Zonal 5 Elena, Bolivar Guayaquil
L, Azuay, Leoja, Cafar, Zamora Chinchipe,
Coordinacién Zonal 6 Morona Santiago Cuenca
Oficina Técnica Galapagos Galapagos Puerto Ayora
Oficina Técnica Loja Loja
Oficina Técnica Sucumbios Nueva Loja

TERCERA. Las funciones de administracion, regulacion y control y en lo concerniente a la
aplicacion de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su
Reglamento General y demas normativa conexa, seran ejercidas por las Coordinaciones
Técnicas de Regulacion y de Control y por las unidades desconcentradas, de conformidad a

los procedimientos anteriormente aplicados

por la Ex Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones y por la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, respectivamente.

i
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CUARTA. Lo no contemplado por este instrumento, se regird por lo dispuesto en el
Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, y demas normativa e
instrumentos derivados de estos; normas gque se entenderan vigentes y seran plenamente
aplicables hasta su expresa derogatoria con la emision del correspondiente instrumento
normativo que contenga el desarrollo organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo
lo que no se contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Con relacion a las atribuciones contenidas en e! Articulo 2, numeral 2.1. de la
presenfe Resolucion y adicionalmente a las que constan en la Resolucion ARCOTEL-DE-
2015-00031 de 25 de marzo de 2015, el sefior Asesor Institucional ahi mencionado,
ejecutara las siguientes;

a. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion del servicio de
radiodifusion de sefial abierta.
b. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento y renovacién de

los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
correspondientes al servicio de radicdifusion de sefal abierta.

C. Coordinar y suscribir los actos administrativos para la cesidn, transferencia o
enajenacion de los titulos habilitantes correspondientes al servicio de radiodifusion
de sefial abierta.

d. Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificacicnes a los titulos
hahilitantes, correspondientes al servicio de radiodifusion de sefial abierta.
e. Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificaciones a los titulos

habilitantes, que de cualquier forma impliquen un cambio en el control, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, de aquellos
correspondientes al servicio de radicdifusion de sefial abierta.

f. Coordinar y suscribir los actos administrativos para el ctorgamiente, renovacién vy
extincion de frecuencias temporales correspondientes al servicio de radiodifusion de
sefal abiera.

a. Sustanciar, y resolver lo que en derecha corresponda, respecto a los procedimientos

administrativos de terminacién, correspondientes a las causales tipificadas en el
articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacién y el articulo 47 de [a Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, excepto por incurrir en mora en el pago de sus
obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones consecutivas.

h. Coordinar con la Coordinacién Técnica de Regulacion, la Coordinacion Técnica de
Control y con las unidades desconcentradas, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones y competencias de la ARCOTEL en materia de
gestion del servicio de radiodifusion de sefal abierta.

SEGUNDA. En cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, aguellos informes técnicos generados en la matriz deberan ser
sustanciados en primera instancia por las unidades desconcentradas.

TERCERA. El Coordinador Técnico de Control, ademas de las atribuciones contempladas
en la presente Resolucion, coordinara la sustanciacion, y resolvera lo que en derecho
corresponda, respecte de las acciones administrativas de revisién y a los recursos
administrativos de apelacion, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

Av. Diego de Almagro N31-25 y Alpallana. Tel. {593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec




| Agencia de
\\ | Regulacion y Control

' de las Telecomunicaciones

132

CUARTA. Las Resoluciones ARCOTEL-2015-R-36 de 2 de abril de 2015 y ARCOTEL-2015-
R-39 de 10 de abril de 2015, por las cuales se conformaron los equipos de trabajo
multidisciplinarios para la elaboracién de la normativa y la gestién de las reliquidaciones,
respectivamente, continuardn vigentes hasta ser derogadas de manera expresa y se
determine a gue unidad administrativa correspondera la realizaciéon de dichas competencias,
considerando para el efecto lo dispuesto en la presente Resolucion.

QUINTA. E! otorgamiento y administracién de titulos habilitantes se ejecutara unicamente en
las unidades desconcentradas: Coordinacion Zonal 5 y Coordinacion Zonal 6. La Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvera oportunamente sobre la implementacion de estas
atribuciones en las demas unidades desconcentradas.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derdguese la Resolucion ARCOTEL-2015-00042 de 15 de abril de 2015.
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. En aplicacion de los principios dei Derecho Administrative, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, se reserva para si la facultad de hacer uso de todas las atribuciones
contempladas en la normativa juridica que rige al sector de las telecomunicaciones, sin
perjuicio de la aplicacion de la presente Resolucion.

SEGUNDA. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL se reserva el derecho para ampliar las
funciones asignadas.

TERCERA. Disponer a la Direccion de Documentacion y Archivo, notifique con el contenido
de la presente Resolucidon, a las Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas,
Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; asi como también,
realice las gestiones necesarias a fin de que la presente Resolucién sea publicada en el
Registro Oficial.

CUARTA. De la ejecucibn de la presente Resolucidon encarguense las respectivas
Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas, Direcciones, Coordinaciones Zonales,
Cficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

QUINTA. La presente Resolucién entrara en vigencia en forma inmediata, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
Comuniguese y Publiquese. ."‘

Dado en el Distritoc Metropolitano de Q_/uito, el | 1 6
/ f
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DlR CTORA EJECUTIVA
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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