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RESOLUCION ARCOTEL-2015-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica manda:

Art. 11.- Ef gjercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

(--)

9. Ef mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respelar los derechos garantizados
en la Constitucion.”.

“Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

{..)

2. Facilitara la creacion y el forfalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma
fimitada.”.

“Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de ¢plima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de fas
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vuineracion de estos derechos, la reparacion
e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion
de los servicios pablicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”.

“Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

(.-)

25. El derecho a acceder a bienes y servicios piblicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen ftrafo, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su confenido y
caracteristicas.”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, 1as servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- EI Estado central tendrda competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radiceléctrico y ef régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;...”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regufar, controfar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y control exclusive del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarroflo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, Ia biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine Ia ley.”.

AR—
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“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder piiblico deberan mantener conformidad
con las disposiciones constitucionales, en caso contrario careceran de eficacia juridica.”.

Que, la Ley Organica de Comunicacion prescribe:

“Art. 105.- Administracion del espectro radioeléctrico.- £f espectro radiogléctrico es un bien
de dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.- La administracion
para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso piblico estratégico la ejercerd el Estado
ceniral a través de la auforidad de telecomunicaciones.- En ningtin caso, la administracion del
espectro radiceléctrico implica realizar actividades de control sobre los confenidos de los medios
de comunicacion.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, economica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de fa Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es
fa entidad encargada de la administracion, regulacién y controf de fas telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioelectrico o que instalen y operen
redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de fa Agencia.
Corresponde a la Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones:

1. Emitir las regufaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios
en el ejercicio de sus competencias, para que la provisién de los servicios de telecomunicaciones
cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de fa Republica y los objetivos y principios previstos
en esta Ley de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de fa Sociedad de fa Informacion.

()

11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, teérminos y plazos de los titulos
habiltantes’.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por
la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, fa o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logre de los
objetivos de esta Ley v el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion. requlacion y
controf de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.
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Que, con Resolucion TEL-804-29-CONATEL-2012 de 12 de diciembre de 2012, el Ex Consejo Nacional
de Telecomunicaciones canalizd la banda de 2500 — 2690 MHz.

Que, el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a través de la Resolucion RTV-532-18-
CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, resolvio:

“ARTICULO DOS.- Autorizar a la compafiia UNIVISA S.A., la prorroga de la vigencia de los
contratos de concesién de los sistemas de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de
television codificada terrestre MMDS (2500-2686 MHz) denominados "UNIVISA”, matrices de las
ciudades de Quito, Guayaquil y Porfoviejo — Manta, provincias de Pichincha, Guayas y Manabi
respectivamente, hasta el 31 de julio de 2016, contados a partir de la fecha de fenecimiento def
plazo de la concesion.

()

ARTICULO TRES.- Aceptar la propuesta de desocupacion de la banda (2500-2686 MHz) en
todas las dreas auforizadas de operacién, de acuerdo a las condiciones que establezca la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conforme al siguiente cronograma:

1. Desocupacion de 60 MHz, Fecha de finalizacién: 31 de diciembre del 2014.
2. Desocupacion de 42 MHz. Fecha de finalizacién: 30 de Junio de 2015.
3. Desocupacion de 84 MHz. Fecha de finalizacion: 30 de Junio del 2016.

El incumplimiento del proceso de desocupacion generara que fa presente Resolucion quede sin
efecto sin necesidad de trémite administralivo alguno. La verificacion del cumplimiento def
cronograma de desocupacion de la banda (2500-2686) materia de la prérroga, la realizara la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO CUATRO.- La compaiiia UNIVISA S.A. por la presente prorroga debera cancelar
dentro del término de quince dias contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion,
el valor de 620.374,19 USD, por concepto de derecho de aulorizacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2 del Reglamento de Tarifas por Concesion, Autorizacion y Utilizacion de
Frecuencias, Canales y Otros Servicios de Radiodifusion Sonora y de Television, aprobado
mediante Resolucién 5250-CONARTEL-08 de 2 de oclubre del 2008, vigente. El incumplimiento
del pago de los derechos de autorizacién en el término otorgado, generard que la presente
Resolucion quede sin efecto, sin necesidad de tramite administrativo alguno.

ARTICULO CINCO.- Disponer a la Direccion General Administrativa Financiera de la SENATEL
proceda a recaudar los valores correspondientes por la prérroga de plazo.”.

Que, con oficio 881-S-CONATEL-2014 de 24 de julio de 2014, la Secretaria del Ex CONATEL procedid
a notificar a UNIVISA S.A., el contenido de la mentada Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014. "
Documento recibido en la misma fecha.

Que, mediante oficic SNT-2014-1691 de 01 de septiembre de 2014, la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones comunicé a la compariia UNIVISA S.A. las condiciones para la desocupacién de -
la banda 2500 — 2686 MHz, conforme al detalle ahi estipulado.

Que, en comunicacién ingresada con nimero de tramite 013571 de 30 de diciembre de 2014, la
compariia UNIVISA S.A., en cumplimiento de la Resolucién RTV-532-18-CONATEL-2014, indicé que
ha procedido con la desocupacion de los canales de la banda 2500-02686 MHz de acuerdo a las
condiciones establecidas en el oficio SNT-2014-1691, mismos que corresponden a los bloques de
frecuencias AB.CyA", B, C’

-
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Que, mediante comunicacién de 18 de junio de 2015, tramite signado con el nimero ARCOTEL-2015-
005847 de 17 de junio de 2015, el sefior Javier Santelli De Luca, Gerente General de la compafiia
UNIVISA S.A., propuso la modificacién del oficio SNT-2014-1691 de 01 de septiembre de 2014, e
insistié en una extension de prérroga de 54 MHz, por un periodo de dos afios, esto es hasta junio 30
de 2018.

Que, con oficio ARCOTEL-DE-2015-0240-OF de 18 de junio de 2015, la Directora Ejecutiva indic6 a |a
compafia UNIVISA S.A., que no es factible aceptar la propuesta de desocupacién de la banda 2500-
2686 MHz presentada; asi como tampoco procede otorgar la prérroga solicitada hasta junio de 2018.

Que, el sefior Javier Santelli, Gerente General de la comparia UNIVISA S.A. a través del oficio
ingresado con numero de tramite ARCOTEL-2015-007005 de 09 de julio de 2015, solicita una prérroga
para gue el grupo de frecuencias que debian ser desocupadas el 30 de junio de 2015, sean entregadas
el 31 de julio de 2016, como opcién necesaria para no afectar la operacién y el servicio a los clientes
aun no migrados propendiendo a garantizar los derechos de los usuarios.

Que, mediante memaorando ARCOTEL-DRE-2015-0512-M de 23 de julio de 2015, la Direccion de
Regulacion del Espectro Radioeléctrico, manifiesta que una vez analizada la solicitud de prérroga
presentada por la comparfia UNIVISA S.A_, se ha podido verificar que de aceptarse dicha solicitud, la
citada banda no permitiria tener disponibilidad de espectro radioeléctrico a corto plazo en TDD para el
despliegue del sistema IMT, esto es hasta el 31 de julio de 2018, por lo que serla necesario establecer
condiciones de desocupacion de la banda en el caso de que se llegare a asignar espectro de TDD a
algun operador para la operacion de sistemas IMT.

Que, la Direccidn Juridica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el memorando ARCOTEL-DJR-2015-0906-M de 04 de agosto de 2015, emitid
el informe en el que realizé el siguiente analisis:

“La Norma Suprema en el articulo 226 plasma el principio constitucional de que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas
que actaen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en fa Constitucion y la ley.

La Ley Organica de Comunicacion en su articulo 105 dispone que la administracion para el uso
y aprovechamiento técnico de este recurso publico estratégico la ejercera el Estado Central a
través de la Auforidad de Telecomunicaciones.

E! Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en uso de fas facuftades establecidas en la Ley
de Radiodifusién y Television (actualmente derogada), a fravés de la Resolucion RTV-532-18-
CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, auforizo a la compariia UNIVISA S.A., fa prorroga de la
vigencia de los contratos de concesion de los sistemas de audio y video por suscripeion bajo fa
modalidad de television codificada terrestre MMDS (2500-2686 MHz) denominados “UNIVISA’,
matrices de las ciudades de Quito, Guayaquil y Portoviejo — Manta, provincias de Pichincha,
Guayas y Manabi respectivamente, hasta el 31 de julio de 2016, contados a partir de la fecha de
fenecimiento del plazo de la concesién.

Adicionalmente, acepto fa propuesta de desocupacion de la banda (2500-2686 MHz) en todas
las dreas autorizadas de operacion, de acuerdo a las condiciones que para el efecfo debia
establecer fa entonces Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conforme al siguiente
cronograma:

1. Desocupacion de 60 MHz. Fecha de finalizacion: 31 de diciembre del 2014.
2. Desocupacion de 42 MHz. Fecha de finalizacién: 30 de Junio de 2015.
3. Desocupacion de 84 MHz. Fecha de finalizacion: 30 de Junio del 2016.
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La Ex SENATEL, establecio las condiciones para la desacupacion de la banda de 2500 — 2686
MHz por parte de la compaiifa UNIVISA S.A., conforme consta en el oficio SNT-2014-1691 de
01 de septiembre de 2014.

UNIVISA S.A. comunicé el 30 de diciembre de 2014, que procedié con la desocupacion de los
canales de la banda 2500-02686 MHz de acuerdo a las condiciones establecidas en el oficio
SNT-2014-1691, mismos que corresponden a los bloques de frecuencias AB,.Cy A", B, C".

No obstante, en comunicaciones ingresadas a esta Entidad ef 17 de junio y 09 de jufio de 2015,
solicito extensiones de prérroga, inicialmente por un periodo de dos afos, esto es hasta junio 30
de 2018, lo cual fue negado por la ARCOTEL; y, posteriormente hasta el 31 de julio de 2016,
soficitud, materia de este anélisis.

Los argumentos esgrimidos por UNIVISA S.A. que fundamenta su peticion, se refieren a que, el
cronograma de entrega no considerd /a factibilidad de mantener fa operacion de los servicios
MMDS y desde esa fecha de emisién de la Resolucion, UNIVISA ha venido recurriendo ef citado
acto administrativo, y han solicitado por mas de una vez la reconsideracion del cronograma de
entrega previsto en un instrumento de menor jerarquia (oficio SNT-2014-1691).

La compaiiia concesionaria sefiala que no puede mantener una operacion con 4 frecuencias en
Guayaquil y 6 frecuencias en Manabi, aspecto que en varias reuniones han expuesto y han
entregado informacion que demuestra fa imposibilidad de operacién con tan escaso espectro,
acciones que van en perjuicio directo de sus usuarios, porgue no pueden realizar sus actividades
comunicacionales conforme lo manda la Ley de Comunicacién y la Constitucion, razén por la
cual deberian liquidar fa precitada operacion anticipadamente, a junio 30 porque no es posible
técnicamente hacer lo determinado en la Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014.

Requiere que se respete la Constitucion, indicando los derechos que se violarian af aplicarse tal
Resolucion, los cuales se encuentran contemplados en los articulos 11 numeral 9; 17 numeral 2:
52; 66 numeral 25, y, 424. En tal virtud requiere se reconsidere prorrogar la segunda entrega,
esto es de junio 30 de 2015 a julio 31 de 2018, como opcion necesaria para no afectar la
operacion y el servicio a jos clientes aun no migrados propendiendo a garantizar los derechos de
los usuarios.

Al respecto, la Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, en el memorando
ARCOTEL-DRE-2015-0512-M de 23 de julio de 2015 manifiesta que una vez analizada la
solicitud de prorroga presentada por fa compafia UNIVISA S.A., se ha podido verificar que de
aceptarse dicha solicitud, la citada banda no permitiria tener disponibifidad de espectro
radioelectrico a corto plazo en TDD para el despliegue del sistema IMT, esfo es hasta el 31 de
julio de 20186, por lo que seria necesario establecer condiciones de desocupacion de la banda
en el caso de que se llegare a asignar espectro de TDD a algun operador para la operacion
de sistemas IMT.

Juridicamente se observa que, la Constitucion de la Republica establece que, el mas aito deber
del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion; y
que fomentara fa pluralidad y la diversidad en la comunicacién, para lo cual, facilitars la creacion
y el fortalecimiento de medios de comunicacién piblicos, privados v comunitarios, asi como el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para las personas
y colectividades que carezcan de dichg acceso o lo tengan de forma limitada.

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirios con
libertad. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de fas consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulperacion de estos
derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcién de fos servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito
o fuerza mayor.
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La Carta Magna reconoce y garantiza a las personas, el derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen frato.

Dentro del marco juridico vigente, se debe considerar que son objetivos de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 3, el promover el desarrollo y fortalecimiento
del sector de las felecomunicaciones; promover y supervisar el uso efectivo y eficiente del
espectro radioeléctrico y demas recursos limitados o escasos de telecomunicaciones y garantizar
la adecuada gestion y administracion de fales recursos, sin permitir el oligopolio o monopolio
directo o indirecto del uso de frecuencias y el acaparamienlo, y, garantizar que los derechos de
las personas, especialmente de aquelfas que constituyen grupos de atencion prioritaria, sean
respetados y satisfechos en ef dmbito de la presente Ley.

Concordantemente, los articulos 4, 22.1, 24.2 y 94 ibidem determinan que la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones responderd a los principios conslitucionales de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,  universalidad,
accesibilidad, regularidad, confinuidad y calidad asi como a los principios de solidaridad, no
discriminacion, privacidad, acceso universal, fransparencia , objetividad, proporcionalidad, uso
prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de la informacién y el conocimiento, uso eficiente
de fa infraestructura y recursos escasos. Constituyéndose como un derecho de los abonados,
clientes y usuarios, el disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones contratados de forma
continua, regular, eficiente, con calidad y eficacia; y, como una obligacion de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, el prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las regufaciones que dicte fa
Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habiiitantes.

Por su parte, el articulo 94 del mismo cuerpo legal sefiala que, la administracién, regulacion,
gestion, planificacién y controf del espectro radioeléctrico persegquira 1os siguientes objetivos:

“1. Uso eficiente.- Al ser un recurso natural escaso, el espectro radioeléctrico, tanto desde el
punio de vista técnico, como econdmico, debe ser administrado y gestionado en forma eficiente.
2. Uso racional - Las decisiones sobre el uso deben ser planificadas, ordenadas, adecuadas en
lo técnico y econdmice y encaminadas a fa satisfaccion del inferés puablico o general y la
consecucion del Buen Vivir, Sumak Kawsay.

3. Maximizacion econdmica.- En fa valoracion para permitir el uso def espectro radioeléctrico, se
debe procurar su maximo rendimiento econémico a favor del Estado, para alcanzar el bienestar
socfal, pero considerando los estimulos necesarios para la inversion.

4. Desarrolio tecnolégico e inversién.- Se debe promover el desarrofio y la ufilizacién de nuevos
servicios, redes y tecnofogias de la informacion y las comunicaciones y Su acceso universal a
toda la poblacién y fomentar la inversion pablica y privada...”

En tal virtud, corresponde a la Administracion Pablica conocer y resolver sobre el pedido de
prorroga de desocupacion de la banda 2500 - 2686 MHz, efectuado por la compafiia UNIVISA
S.A

Cabe sefialar que el pago efectuado por la compafiia UNIVISA S.A. por concepto de la prorroga
de la concesitn fue efectuada por todo el espectro hasta ef 31 de julio del 2016, razén por fa cual
no cabe reliquidacion de valor alguno en caso de que se autorice la modificacion de Ia devolucién
de espectro establecida en el articulo tres de la Resolucion RTV-532-18-CONATEL- 2014.”.

Que, ia Direccion Juridica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, considerd que, “fa Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controf de
las Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones legales, deberia proceder a modificar el articulo
tres de la Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, y en consecuencia prorrogar
la segunda y tercera entrega de desocupacion de fa banda 2500 — 2686 MHz de 30 de junio de 2015 a
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31 de julio de 20186, condicionado a que, en caso de que el estado ecuatoriano recibiese en firme una
propuesta para la utilizacion de las frecuencias cuya devolucion estaba prevista para el 30 de junio de
2015, UNIVISA S.A. deberé proceder a devolver en el corto tiempo dichas frecuencias..”.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNO: Avocar conocimiento del pedido de promroga presentado el 09 de julio de 2015, por
parte de la compafiia UNIVISA S.A., con nimero de tramite ARCOTEL-2015-007005; y, del informe
juridico constante en el Memorando ARCOTEL-DJR-2015-0906-M de 04 de agosto de 2015, de la
Direccion Juridica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

ARTICULO DOS: Modificar el articulo tres de la Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014 de 17 de julio
de 2014, y, en consecuencia prorrogar la segunda y tercera entrega de desccupacion de la banda 2500-
2686 MHz, dispuesta en Resolucion RTV-532-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, de 30 de
junio de 2015 a 31 de julio de 2016; condicionado a que, en caso de que el estado ecuatoriano recibiese
en firme una propuesta para la utilizacién de las frecuencias cuya devolucion estaba prevista para el
30 de junio de 2015, UNIVISA S.A. debera proceder a devolver en el corto tiempo dichas frecuencias.

ARTICULO TRES: Disponer que se proceda a notificar el contenido de la presente Resolucién a:
representante legal de la compafiia UNIVISA S.A.; Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion; Superintendencia de la Informacién y Comunicacion; y, Coordinacion
Técnica de Control y Direccion Juridica de Regulacion de la ARCOTEL, para los fines pertinentes.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. :

17 A0 2075

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el |

ng. Ana Vanessa Praﬁo DeLa Torre

DIREETORA B OTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR APROBADGC POR: /‘]

Dra. Tatiana Bolafios Dr_Julio Martinez-Acosta Padifl F '-/

Especialista Juridica ; Director Juridico de Regulaciér]
——

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

