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Expediente No. :

Acto Administrativo de Permiso

RESOLUCION ARCOTEL-2015- 03 7 b
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Qtorga ¢l Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del servicio de audio y video
por suscripcion modalidad de cable fisico a denominarse “NAPO TV”, a favor de la

sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 No. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Controt de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

1.1 Mediante comunicacién s/n de 31 de mayo de 2013 ingresada en la ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones con tramite SENATEL-2013-108300 de 03 de julio de 2013,
la sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza, solicitd el permiso para la instalacién, operacién y
explotacion de un sistema analégico de audio y video por suscripcién bajo fa modalidad de
cable fisico a denominarse "NAPQ TV", para servir a la ciudad de Tena, provincia de Napo.

1.2 Con oficio SENATEL-DGGST-2014-0552-OF de 02 de mayc de 2014, la Direccion
General de Gestion de Servicios de Telecomunicacienes de la ex SENATEL, sobre la base
del criterio legal constante en el memorando DGJ-2013-2645 de 10 de diciembre de 2013,
solicité a la peticionaria que actualice toda la documentacién conforme la Resolucion RTV-
536-25-CONATEL-2013 de 29 de octubre de 2013, a fin de continuar con el tramite de la
solicitud de permiso para la instalacién, operacion y explotacidn de un sistema analégico de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NAPO TV",
para servir a la ciudad de Tena, provincia de Napo, que incluye la operacion de un canal local
para programacion propia.

1.3 Mediante comunicacién s/n de 28 de abril de 2014 ingresada en la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-004946 el 06 de mayo de 2014, la
sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza, actualiza toda la documentacion conforme la
Resolucion RTV-536-25-CONATEL-2013 de 29 de octubre de 2013, a fin de continuar con la
solicitud de permiso para la instalacion, operacién y explotacion de un sistema analdgico de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NAPO TV,
para servir a ia ciudad de Tena, provincia de Napo, que incluye la operacion de un canal local
para programacién propia.

1.4 Con comunicacién s/n de 15 de mayo de 2014 ingresada en la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-005247 el 14 de mayo de 2014, la
sefora Ana Esperanza Quishpi Caiza, remite contestacién al oficio DGGST-2014-0552-OF
de 02 de mayo de 2014, notificando que la documentacion técnica solicitada se ha ingresado
con el tramite SENATEL-2014-004946 de 06 de mayo de 2014,

1.5 Mediante memorando DGGST-2014-0839-M de 07 de agosto de 2014, la Direccion
General de Gestion de jos Servicios de Telecomunicaciones de la ex SENATEL, remitié a
esta Direccién los Informes Técnico y de Sostenibilidad Financiera, asi como el Anexo
Técnico de la citada solicitud de autorizacion, a fin de que se continte con el tramite de la
solicitud de permiso para la instalacion, operacién, y explotacién de un sistema analégico de
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audio y video por suscripcion bajo ta modalidad de cable fisico a denominarse “NAPQ TV”, en
el que concluyé que:

. “... técnicamente es factible oforgar el permiso a favor de la sefiora Ana Esperanza
Quishpi Caiza, para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema analégico de audio y
video por suscripeién bajo fa modalidad de cable fisico a denominarse “NAPC TV”, para servir
a la ciudad de Tena, provincia de Napo, bajo las caracleristicas técnicas descritas en ef
presente informe.”.

. “... econémicamente es factible otorgar el permiso a favor de Ia Sra. Ana Esperanza
Quisphi Caiza, para Ja instalacion, operacion y explotacion de un sistema analdgico de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse "NAPQ TV", para servir
a la parroquia Tena del cantén, provincia de Napo, bajo fas caracteristicas econémicas
descritas.”.

1.6 Mediante oficio s/n de 25 de agosto de 2014, tramite SENATEL-2014-008825 (26/08/14),
fa sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza, remite el Plan de Gestién pertinente al proceso
previo a la instalacion, operacian y explotacion del sistema analogico de audioc y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse "NAPO TV, para servir a la
ciudad de Tena, provincia de Napo

1.7 Con memorando DGPT-2014-0340-M de 01 de septiembre de 2014, la Direccién General
de Planificacién de las Telecomunicaciones de la ex SENATEL, remitié a esta Direccién el
Informe respecto del Plan de Gestion, a fin de que se continde ¢on el tramite de la solicitud
de permiso para la instalacién, operacién, y explotacién de un sistera analégico de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NAPQ TV", para servir
a la ciudad de Tena, provincia de Napo.

. “El presente plan de gestion se encuentra APROBADQ...".

1.8 Mediante oficio No. CORDICOM-5G-2015-0042-0O de 10 de febrero de 2015, ingresado
en la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2015-001780,
el Dr. Hernan Eduardo Almeida Jaramillo Secretario General del Consejo de Regulacion y
Desarrollo de [a Informacidn y Comunicacion, manifiesta; *... NOTIFICO a usted la Resolucién
No. CORDICOM-PLE-2015-021, expedida por el Consejo de Regulacién y Desarrolfo de fa
informacién y Comunicacién el 9 de febrero de 2015, mediante el cual se emitié el Informe
Vinculante respecto del sohre del proyecto comunicacional presentado por la sefiora Ana
Esperanza Quishpi Caiza, para fa autorizacién de un canal local para programacion propia
del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico, a denominarse
“NAPQ TV”, para la ciudad del Tena, provincia de Napo...".

1.9 Mediante memorando No. ARCOTEL-DJR-2015-0220-M de 29 de abril de 2015, la
Direccion Juridica de Regulacion de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicacicnes, emitié el informe de cumplimiento de requisitos determinados en el
articulo 28 del “REGLAMENTO PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PUBLICOS,
PRIVADOS, COMUNITARIOS Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION.”.

1.10 La Direccion Juridica de Regulacién de la ARCOTEL, a través de memorando
ARCOTEL-DJR-2015-0396-M de 22 de mayo de 2015, concluyd que: “En orden a los
antecedentes, consideraciones y andlisis expuesto, es critetio de esta Direccién que al haber
dado cumplimiento con los requisilos sefialados en el Art. 28 del REGLAMENTO PARA
ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL PUBLICOS, PRIVADOS, COMUNITARIOS Y SISTEMAS DE
AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, y af contar con los informes técnico — econdmico, plan
estratégico y vinculante, la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones
deberia otorgar el permiso para la instalacién, operacién y explotacién de un sistema
analégico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“NAPO TV", para servir a la ciudad de Tena, provincia de Napo, a favor de la sefiora Ana
Esperanza Quishpi Caiza....”.
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1.11 Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00095, de 28 de mayo de 2015, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“ARTICULO DOS.- Autorizar a favor de la seffora Ana Esperanza Quishpi Caiza, la
instalacion, operacion y explotacion de un sistema analdgico de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NAPQ TV", para servir a la ciudad de Tena,
provincia de Napo...”.

1.12. Con Resolucién ARCOTEL-2015-0247 del 06 de Agosto de 2015, la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, resolvié: “... ARTICULO DOS.- Otorgar un nuevo término de
veinte dias contados & partir de la fecha de notificacion de la presente Resolucion, para la
suscripcion del correspondiente Titulo Habilitante a...”.

“...la seftora Ana Esperanza Quishpi Caiza...”.

1.13. Mediante oficic ARCOTEL-DGDA-2015-0263-0OF de 06 de agosto de 2015, la Secretaria
General de la ARCOTEL, notificéd la Resolucién ARCOTEL-2015-0247, a la sefiora Ana Esperanza
Quishpi Caiza, el 11 de agosto de 2015.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Cficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de ta administracién, regulacion
y control de fas telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
los aspectos técnhicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de servicios de audio y video por suscripcién realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, reguiados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 108 de ta LOT; adicionalmente, en el articulo
109 se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacién de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencidn de los titulos habilitantes de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y normativa que emita ta ARCOTEL.

Tercero.- En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: “Para el oforgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se estara a
los requisitos y procedimientos previstos en la Ley Orgénica de Comunicacion, su Reglamento
General y la normaltiva que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”, correspondiendo a un Permiso la prestacién del servicio de audio y
video por suscripcion.

Cuarto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccion Ejecutiva, las atribuciones de
3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilifantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demds competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Quinto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias senala: “Segunda.- Los titulos habilitantes
cuyo oforgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacién de la presente Ley se
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tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legislacién anterior ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones establecera los contenidos, condiciones, términos y plazos de dichos
titutos, de conformidad con lo dispuesio en la presente Ley.” (..} Quinta.- La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados
a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materiaimente
fa normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demés regulaciones previstas en esta Ley. En aguellos aspectos
que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendrén vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Sexto.- En el Suplemento del Registro Oficial 123 de 14 de noviembre de 2013, se publicéd
el Reglamento para la Adjudicacion de Titulos Habilitantes para el Funcionamiento de Medios
de Comunicacién Social, Publicos, Privados, Comunitarios y Sistemas de Audio y Video por
Suscripcion; en cuanto a los requisitos para obtener un permiso para la operacion de sistemas
de audio y video por suscripcién, estos se encuentran determinados en el articulo 28 y los
requisitos para un canal local para programacién propia dentro del sistema de audio y video
por suscripcién, estos se encuentran en el inciso segundo del articulo 29.

Séptimo .- Con Resolucién RTV-530-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, se aprobd el
titulo habilitante de Permiso para los sistemas de audio y video por suscripcidn en la
modalidad cable fisico y con Resolucion TEL-612-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de
2013, se aprobé el titulo habilitante de Permiso para los sistemas de audio y video por
suscripcion en la modalidad DTH.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de su delegado
conforme lo dispuesto en la Resclucién ARCOTEL-2015-00132, articulo 2, numeral 2.1.8.

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar a favor de la sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza, el titulo habilitante de
permiso para la prestacion de SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEQ POR SUSCRIPCION, por el
lapso de quince afios (15), en régimen juridico actualizado y de conformidad con el siguiente
contenido, términos, condiciones y plazos.

Articulo 2.- La instalacién, operacién y explotacion del servicio de audio y video por
suscripcion, debera realizarse de conformidad con el presente titulo habilitante, La Ley
Organica de Comunicacién, su Reglamento General, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, reglamentos y resoluciones que
emita la ARCOTEL. ’
.- 1" .

Articulo 3.- Los valores que los prestadBres deben’ cancelar por concepto de derechos de
permiso, pagos mensuales y renovaciones por el uso del sistema, se sujetaran a lo
establecido para concesiones en el Reglamento de Tarifas vigente o la norma que le sustituya.

Articulo 4. El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la
normativa que para el efecto se emita, entregarda a la ARCOTEL una garantia de fiel
cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este tituio habilitante de permiso,
y hasta por noventa dias adicionales a la fecha de su vencimiento o terminacion.

Articulo 5. Este titulo habilitante terminara por las causales previstas en la Ley Organica de
Comunicacién, articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley y demas normativa vinculada, disposiciones contenidas en el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y, lo sefialado en el
presente titulo habilitante. E|l procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
Ordenamiento Juridico Vigente.,
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Articulo 6. La sefiora Ana Esperanza Quishpi Caiza, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecion constante a continuacion del Anexo 2, se sujeta en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento
General de aplicacion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL,

asi co
de apl

mo lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
icacion y el ordenamiento juridico vigente, en lo que resulte pertinente.

Articulo 7. Forman parte integrante del presente titulo habilitante, los siguientes documentos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Nombramiento de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Copia de la Resolucién No. ARCOTEL-2015-00095, de 28 de mayo de 2015.
Anexo 1, Datos Generales.

Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica (informe técnico)

Apéndice 2: Definiciones Especificas

Declaracién de Sujecion.

Copia de los informes de factibilidad técnico, financiero, legal, de gestién y el
informe vincuiante del CORDICOM.

Copia del nombramiento del beneficiario.
Copia del Registro Unico de contribuyentes RUC.

Copia del pago por concepto de derechos de permiso.

Con la emisién y registro de! presente titulo habilitante, se entendera para todos sus efectos,
actualizada y adecuada la Resolucién ARCOTEL-2015-00095, de 28 de mayo de 2015, en
cuanto al contenido, términos, condiciones y plazos del presente instrumento.

Se dispone a la Direccién Juridica de Regulacién, realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes y proceda con las
notificaciones respectivas.

Dado en Quito, a 20 Aol wH

endafio Mora

Ing. Ma Alo
DIRECTORA EJECUTIVA

DELEGADO D

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADC POR: _ , REVISADO POR: A APROBADO POR A

Abg. David Paredes B. ([J/5 | Dra. Piedad Maldonade L/} | Dr. Julio Martinez-Acosta [ V_
s
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE .
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
MODALIDAD CABLE FISICO

RAZON SOCIAL QHISHPI CAIZA ANA ESPERANZA
RUC/C.C./Pasaporte 1600267098001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA
DOMICILIO Y

NOTIFICACIONES CALLE ELOY ALFARO S/N Y AMAZONAS

REPRESENTANTE LEGAL Y.

PERSONA RESPONSABLE A; hombres/Apellidos: ——

EFECTOS DE' g aCrll:)as.-a-\f_orte _____
NOTIFICACIONES g
DATOS GENERALES

PLAZO DE |INICIO DE:

OPERACIONES 1 afio. NUMERO DE EXPEDIENTE
DESCRIPCION Ver apéndices.

DE LA RED :

DURACION 15 afios.

AMBITO DE COBERTURA | Ver apéndices.

DIRECCION RESPONSABLE .
DEL REGISTRO Y CUSTODIA Direccidn Juridica de Regulacién,

DE TITULO

DIRECCION/ES

RESPONSABLE/S DE LA:

ADMINISTRACION DEL ! : Direccién de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones.

TITULO HABILITANTE

Paga Derechos de Permiso y

pagos mensuales ; St

Paga Derechos de Concesion

de Uso de Frecuencias : No.

Paga tarifas por uso de
frecuencias No.

Paga la contribucién prewsta
en el articulo 92 de la LOT :

Esta sujeto al articulo 34 de la:
LOT, si su namero de;
abonados, clientes/usuarios !
lo determina. :

Sl

Sujeto a la presentacién de:
garantias de fiel !
cumplimiento  del tltulo
habilitante

Si, conforme la normativa y resoluciones que se emitan para el efecto.
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Tiene derecho a
interconectarse a la red ; No.
puablica :

Sujeto a mantener pdliza de:
seguros contra todo riesgo:
“all risk”, que pemitan;:
salvaguardar los bienes del: Si, conforme |la normativa y resoluciones que se emitan para el efecto.
prestador  contra actos :
producidos por terceros y:
fuerza mayor. :

A
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACI()_N DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El poseedor del titulo habilitante, esta facultado para la prestacién del servicio de
audio y video por suscripcion, en la modalidad de cable fisico a denominarse “NAPQ
TV", para servir a la ciudad de Tena, provincia de Napo, de conformidad a las leyes y
reglamentos vigentes de la materia. El prestador del servicio se compromete a
respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada una de las especificaciones
aqui detalladas asi como las constantes en los Apéndices, las cuales son de
cumplimiento obligatorio.

1.2 La transmisién de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefaladas
en la norma técnica para el servicio, en la modalidad baje la cual se ha ctorgado el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES GENERALES.-
21 Para con el abonado/cliente/suscriptor-usuario:

a. Se sujetard a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion y demas
normativa secundaria; asi como a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en o que resulte aplicable; y, a lo sefialado en las
Resoluciones y Disposiciones de la ARCOTEL.

b. El prestador garantizara que el suscriptor del servicio de audio y video por
suscripcion, pueda elegir automaticamente entre la programacién que él ofrece
en su sistema y la proegramacion de |a televisién abierta que su receptor pueda
sintonizar en el area autorizada; y, en el caso de canales internacicnales
codificados, los que legaimente haya contratado a quien origina la sefial o su
representante.

¢. El prestador tiene la obligacion de transmitir en su sistema los canales de
televisién abierta nacional, zonal y local de conformidad con la normativa
aplicable.

d. El prestador tiene la obligacion de incorporar en su grilla de programacion los
canales de telewision de sefial abierta, autorizada a empresas o instituciones
publicas, siempre y cuando las sefales de dichos canales puedan ser receptadas
via satélite.

2.2 Inspecciones y Operacién:

La provisién del servicio de audio y video por suscripcion, se sujetara a lo previsto en
la Ley Organica de Comunicacion, su reglamento general, Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Ordenamiento Juridico Vigente, este titulo habilitante y sus
anexos y apéndice.

El Prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios-servidores,
debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al procedimiento establecido
por esta entidad, tomande en consideracion la opinidén del Prestador, para la
realizaciébn de inspecciones y otras actividades de control, sin necesidad de
notificacién, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos técnicos y
mas documentos que tengan relacion con este titulo habilitante, cuando asi se
requiera. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.
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Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador del servicio acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

2.3  Puesta en Operacion:

El plazo para la instalacion y operacion para la prestacion del servicio de audio y video
por suscripcién, es de un afo calendario, contado a partir de la fecha de inscripcién
del presente titulo habilitante en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes. El
prestador podrd iniciar sus operaciones previo notificacién a la ARCOTEL con al
menos 15 dias de anticipacién a dicho inicio de operaciones. Si vencido el plazo de
un ano, no ha iniciado operaciones, la ARCOTEL previo el debido proceso dara por
terminado el titulo habilitante.

2.4 Adecuaciones Técnicas:

El Prestador, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién, previa
disposicién de la ARCOTEL.

2.5 Interferencias:

El Prestador sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios que
puedan causar sus instalaciones o la prestaciéon del servicio a otros sistemas 0 a
terceros; el prestador es responsable de poner en funcionamiento el sistema de
acuerdo con las regulaciones de Radiocomunicaciones de la UIT para evitar
interferencias perjudiciales. E! prestador sera responsable de solucionar en forma
inmediata las interferencias perjudiciales causadas a sistemas o redes debidamente
autorizadas en el Ecuador, para lo cual acatara las disposiciones de la ARCOTEL.

26 Interrupciones:

El Prestador pedrd interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente,

2.7 Modificaciones técnicas:
Las modificaciones técnicas se sujetaran, a lo establecido en el Apéndice 1.
2.8 Otras obligaciones:

a. Es de responsabilidad exclusiva del prestador el cumplimiento de cualquier otro
requisito que las autoridades competentes de la jurisdiccion respectiva tengan
establecido para los trabajos de instalacién de dichos sistemas.

b. El prestador debera observar y cumplir las politicas o normativas establecidas o que
llegaren a establecerse en materia de mimetizacion de antenas.

c. Hasta el 31 de enero de cada afio, el prestador debera presentar a la ARCOTEL el
convenio, certificacion, permiso u otro documento otorgado por los proveedores de
programacion internacional o sus representantes, que le autericen a transmitir o
retransmitir la sefial en su sistema, de acuerdo al nimero de canales declarados
como codificados en este titulo habilitante o sus modificaciones.

d. El prestador debera cumplir con las politicas sociales de masificacién del servicio
establecidas o que llegare a establecer la Autoridad competente.
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€. Para el caso de uso de cable fisico como modalidad para la prestacién de servicios
de audio y video por suscripcion, el prestador debera observar y cumplir las politicas
0 normativa establecidas o que llegaren a establecerse en materia de soterramiento
y ordenamiento de redes. En caso de que el presente titulo habilitante haya terminado
de pleno derecho o por decision en firme de la ARCOTEL, el prestador a su costo
tiene la obiigacion de retirar Ias redes no operativas instaladas.

f.  Responder reclamos administrativos o judiciales que provengan de terceros con
relacion a la propiedad de la programacion nacional y extranjera que transmita por su
sistema de audic y video por suscripcién.

g. Ei prestador no podra tomar la sefial de otros prestadores del mismo servicio, de
cualquier modaiidad, para redistribuirlas.

h. Las demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.
ARTICULO 3.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

3.1 El Prestador tiene el derecho de operar, previo el cumplimiento de la regulacion
respectiva, conforme el presente titulo habilitante.

3.2 En caso de que el Prestador se vea afectado por interferencias perjudiciales causadas
por otros proveedores o prestadores de telecomunicaciones auterizados o no, la
ARCOTEL procedera de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente,

3.3. Los demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- INFORMES Y REGISTROS.-
4.1. Informes:

El Prestador esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de este titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

411 Informacién Mensual.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros guince (15) dias del mes subsiguiente. Dicha
informacién sera presentada en forma real, completa y fidedigna; el margen de error
en los repartes no podra ser mayor al 2%.

4.1.2 Informacion Trimestral. A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el 15
de julio, el 15 de octubre y el 15 de enero:

a) Reporte trimestral de calidad del servicio, de conformidad con los formatos
establecidos en la normativa aplicable del servicio.

4.1.3 Informacién Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRT).

¢) Formuiarios de desagregacion de Ingrescs, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.
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1800 567 567 Casilla 17-07-977 Jt



~, | Agencia de 70
\\‘ ‘ Regulacién y Control 03
| de las Telecomunicaciones

414 La ARCOTEL podré solicitar al Prestador, que presente, en medios fisicos,
magnéticos o electronicos, informes y otros datos con relacién a este instrumento de
conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente. El Prestador debera atender el
pedido en un término razonable dispuesto por la autoridad. En el casc de que el
Prestador solicite ampliacion del término, deberad presentar los justificativos
correspondientes.

ARTICULO 5.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

51 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera presentada y
tratada como tal por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 6.- CONTROL.-

6.1 La ARCOTEL realizara las inspecciones y comprobacion técnica necesarias para
determinar las caracteristicas de instalacion y operacion; de no existir observacion
alguna, autorizara la operacion del sistema de conformidad con el ordenamiento
juridico aplicable.

6.2 El Prestador se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

6.3 Para fines de control, el prestador deberid entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los
sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este
concepto.

ARTICULO 7: REGIMEN TARIFARIO.-

71 El régimen tarifario para la prestacion de! servicio de audio y video por suscripcion se
sujetara al Pliego Tarifario y Ordenamiento Juridico Vigente, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 8. CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 La calidad en la prestacion del servicio de audio y video por suscripcién, se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, en lo que fuere aplicable.

8.2 Ei cumplimiento de los indices de calidad sera controlado por la ARCOTEL

ARTICULO 9: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL podra decidir la renovacion del permiso de audio y video por suscripcion; para
tal fin el Prestador podra solicitar la renovacién a la ARCOTEL, conforme los requisitos y

procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud.
En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de pleno derecho.
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APENDICE 1

INFORMAGCION TECNICA

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRES DEL PETICIONARIO

NOMBRES
Ana Esperanza

APELLIDOS
Quishpi Caiza

DATOS DEL SISTEMA:

NOMBRE DEL SISTEMA SOLICITADO
NAPO TV
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FISICO ANALOGICO
solicitada: Matriz Tena Tena Napo
UBICACION DE LA CABECERA:
i Provincia Cantén Parroquia
UBICACION: :
Napo Tena Tena

DIRECCION DEL

HEAD Av. 15 De Noviembre y Jaime Rold

END/CABECERA V. oviembre y Jaime Roldos

DE RED:

COORDENADAS | pETALLE Grados Minutos Segundos | Orientacién
GEOGRAFICAS

DEL HEAD Latitud 1 0 39,06 Sur
END/LA

CABECERA DE Longitud 77 l 48 29,78 Oeste
RED: Altura 527 m.s.n.m.
PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES
RED TRONCAL

Medio de transmisién: Alambrico ]
Tipo de cable: Fibra ¢ptica Monomodo 12 hiles

Tendido del cable a través de: Via aérea, a través de postes

Localidad de la red troncal:

Tena-Tena-Napo

Tipo de red: GPON
RED DE DISTRIBUCION
Medio de transmisién: Alambrico

Tipo de cable:

Fibra gptica Monomode 12 hilos

Tendido del cable a través de:

Via aérea, a través de postes

Localidad de la red
distribucién:

Tena-Tena-Napeo

RED DE SUSCRIPTOR

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpailana. T. (593) 294 7800
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Alambrico
Fibra éptica-cable drop
Via aérea, a través de postes
Tena-Tena-Napo
64QAM, 256QAM

| o Calle Gabriel
1 Headend Av. 1 Jf;i(:;eeNé);;g:;nsbre y D1 Espinoza y Fibra Optica
Chontayacu
Av. 15 de Noviembre y Calle Tenay . .
2 Headend Jaime Roldos D2 Cuenca Fibra Optica
Simon Bolivar e . .
3 D2 Calie Tena y Cuenca D3 Isidro Ayora Fibra Optica
Simén Bolivar e Isidro Las Palmas y . .
4 D3 Ayora D4 Carlos Rivadeneir Fibra Optica
Av. 15 de Noviembre y Av. Pancy . .
5 Headend Jaime Roidos D5 Atacape Fibra Optica

CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION SATELITAL

' UBICACION
“SATELITE SATELITE
1 2.4 LINEAL 380 (3. aogmz| 'NTELSAT 11 43.1°W
C
2 3.1 LINEAL 389 7 iogug| 'NTELSAT 805 55.5° W
C
3 3.1 LINEAL <L . SES 6 40.5° W
c EUTELSAT 117
4 3.1 LINEAL 399 (L7 42cm (ANTESs?ATMEX 116.8° W
C
5 3.1 LINEAL 399 37 -42 INTELSAT 21 58° W
GHz
CARACTERISITICAS DEL CANAL LOCAL
UBICACION Y DATOS GENERALES DEL CANAL LOCAL
NAPO TEN. TENA
AV 15 DE NOVIEMBRE Y JAIME ROLDOS
. ‘ PP
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END/CABECERA DE
RED:
COORDENADAS DETALLE| Grados Minutos Segundos Orientacién
GEOGRAFICAS DEL | Latitud 1 0 39,06 Sur
HEAD END/LA ' 77 48 29,78 Oest
CABECERA DE ReD: |-2ngitud : b
Altura 527 m.s.n.m.
Para Guia de Programacion 0
No. DE CANALES LOCALES: Para Programacion Propia 1
Total Canales Locales 1 }
ESPECIFICACION DEL CANAL LOCAL
CANAL (DE RECEPCION TIPO DE CANAL
No. DEL SUSCRIPTOR) NOMBRE LOCAL
Canal Local para
1 10 (192-198 MHz) NAPO VISION Programacion Propia
EQUIPOS DEL CANAL LOCAL
CANTIDAD DESCRIPCION CANAL LOCAL MARCA MODELO
1 VIDEQCAMARA SONY DSR-PD100
VIDEOCASSETTE RECORDER DVCAM
1 PLAYER SONY DSR30
1 MONITOR SONY PVM-14N6U
1 SWITCHER VIDEOTEK PRODIGY
1 GENERADOR DE CARACTERES POWERSCRIPT PS&-4000S
1 AMPLIFICADOR P\,/AIEIECE))ISTRIBUCION DE VIDEOTEC VDA-16/16A
1 AMPLIFICADOR P:S&ODISTRIBUCION DE VIDEGTEC ADA-18F
1 CONSQOLA DE AUDIO AXEL OXYGEN 3
1 CD PLAYER SONY CDPXE370
2 PARLANTES JBL SMS1/PAC
2 MICROFONOS { SONY F780/0X |
EQUIPO QUE CONSERVARA LA
PROGRAMACION POR LO MENOS 180 MARCA MODELO OBSERVACION
DIAS
VIDEOCASSETTE RECORDER SONY DSR30 Cantidad 1 equipo

DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES

No. DESCRIPCION
CANALES DE LA CATEGORIAS DE LA PROGRAMACION cODIGO
PROGRAMACION | _
Canales de video via satélite nacionales 4 C1
15 Nacionales Canales via aire nacionales 10 c2
Canal del Estado ECUADOR TV 1 C3
“ I sC;r;ﬁtI:s internacionales de video via 43 ca
Canales internacionales de video via aire, 0 cs
fibra optica u ofros
Canales local para programacion propia 1 C6
1 Locales
Canales local para guia de programacion 0 c7
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0 Canales de audio | Canales de audio 0 cs8
Canales de valor | Canales pague por ver / video por
0 0 C9
agregado demanda
59 TOTAL DE CANALES
GRILLA DE CANALES
— IR CATEG
: > ¥ ORIA
! PN PROGR
" | Eotack, Ay | o 1Lbre) | 5"
ez oo | i c9)
TELEAMAZO | ECUADO
1 2 54 - 60 NAS R AIRE LIBRE c2
2 3 60 - 66 TCM USA | INTELSAT 11 CO%’S'CA Ca
3 4 66 - 72 RTS ECU;DO AIRE LIBRE c2
TC ECUADO
4 5 76-82 | 1c| EVISION R AIRE LIBRE c2
ECUADO | EUTELSAT | CODIFICA
5 6 82 -88 ECUAVISA R 117 00 C1
CARTOON CODIFICA
6 7 174-180 | " ETWORK USA | INTELSAT 11 0o c4
CNN EN CODIFICA
7 8 180-186 | <pafoL USA | INTELSAT 11 Do C4
NICKELODIO INTELSAT | CODIFICA
8 9 186 - 192 N USA 805 Do c4
CANAL
LOCAL PARA
9 10 192-198 |NAPOVISION | LOCAL |goScsvae| LIBRE CB
ION PROPIA
10 11 198 - 204 | CANELATV ECURADO EUTﬁLTSAT LIBRE c1
1" 12 204-210 | CANAL UNG | ECUADO | EUTELSAT | CODIFICA |
R 117 DO
12 13 210-216 | GAMATV ECUFf‘DO AIRE LIBRE c2
13 14 120-126 CITY TV COLU?MB SES 6 LIBRE C4
UNIVERSAL ‘ CODIFICA
14 15 126-132 | ol NNEL USA SES 6 8o c4
CANAL DE
151 16 132-138 LAS MEXICO EUTﬁ':,SAT COB'S'CA c4
EXTRELLAS
16 17 138 - 144 | CARACOL TV CO‘;‘?MB INTELSAT 21 CO%'S'CA c4
DISCOVERY CODIFICA
17 18 144 - 150 WIS USA | INTELSAT 11 v C4
18 19 150 - 156 SPACE ARﬁiNT' INTELSAT 21 CO%'S’CA c4
DISCOVERY CODIFICA
19 20 156-162 | ~CLANNEL USA | INTELSAT 11 Do c4
TELEVISION | ECUADO | EUTELSAT
20 21 162-168 | o UDADANA R 117 LIBRE C1
UCSG ECUADO
21 22 188-174 | Lo TUS o R AIRE LIBRE c2

0370
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NAT GEO CODIFICA |
2! 23 216-222 i USA | INTELSAT 21 ol Ca
23| 24 222-228 | FOXSPORT | USA | INTELSAT 21 COB'S'CA Ca
24| 25 228 - 234 ESPN USA SES 6 CO%‘;'CA Ca
250 26 234 - 240 HTV USA | INTELSAT 21 CODD'S'CA c4
26| 27 240 - 246 TNT USA | INTELSAT 11 CO%’S'CA Cc4
v ECUADO
27| 28 246-252 | poavio EOY AIRE LIBRE c2
281 29 252-258 | MUNDO FOX | USA SES 6 CO%'CF)'CA c4
290 30 258 - 264 RTU ECURADO AIRE LIBRE c2
30| 31 264-270 | INFINITO ARﬁiNT' INTELSAT 21 CO%'S'CA C4
31| 32 270- 276 | SONOVISION ECU;‘DO AIRE LIBRE c2
ANIMAL CODIFICA
32| 33 276-282 | ANVAL USA | INTELSAT 21 o c4
33| 34 282-288 | ALLY TV ECUF?DO AIRE LIBRE c2
34{ 35 288-294 | CINECANAL | USA | INTELSAT 11 CODD'S'CA c4
35| 36 204 -300 | OROMAR TV ECUR?DO AIRE LIBRE c2
36| 37 300-306 | GOLDEN | MEXICO EU"'ELTSAT CO%’S'CA Cca
37| 38 306-312 | TELESUR VE&"&ZU SES 6 LIBRE C4
38| 30 312-318 FX USA SES 6 CODDI(I;ICA C4
39! 40 318-324 | KMUSIC COLISMB SES 6 CO%'(';'CA C4
40| 41 324 -330 | max PRIME | VENEZU | \\1EigaT 2q | CODIFICA | ()
ELA DO
a1| 42 330-336 | ENLACE TBN CF?IEI\A INTELSAT 21 |  LIBRE c4
42! 43 336 -342 | MIGENTE TV COLISMB SES 6 LIBRE Cca
43| 44 342-348 | GLOBALTvV | PERu | INTELSAT | CODIFICA | .,
805 DO
44| 45 348 - 354 EWTN USA | INTELSAT21 | UBRE Cca
45| 46 354-360 | CINEMA + USA SES 6 co%rglc;\ C4
ENLACE | COSTA
46| 47 360-366 | o LECE ooy | INTELSAT21 | LIBRE ca
47| 48 366 - 372 | ECUADOR TV ECURADO AIRE LIBRE c3
AZTECA
48| a9 372-378 | INTERNACIO | MEXICO | INTELSAT 11 | COBIFICA 1 )
NAL o
GUATEVISIO | GUATEM | EUTELSAT
40| 50 378 - 384 § o foee LIBRE C4
50| 51 384-390 | TVMARTI | CUBA SES 6 LIBRE Cc4
REP
51| 52 300-396 | 'ELESISTEM | povinig | EYTELSAT | \gre c4
A A 117
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52| 53 396 - 402 ATV + PERU 'NTBE(%SSAT LIBRE ca
REP
53| 54 402-408 | CORAL39 |pominig| EUTELSAT ' pRe ca
117
ANA
54| 55 408-414 | LATELE PERU 'NTE(')-?AT LIBRE Ca
551 56 414-420 | CINECANAL ARﬁiNT' INTELSAT 11 CODD'(';'CA c4
THE FILM CODIFICA
56| 57 420 - 426 YONE USA | INTELSAT 11 o Ca
57| 58 426-432 | TELEVEN VESL';ZU SES 6 LIBRE C4
58| 59 | 432-438 | VENEVISION VE&"&ZU SES 6 LIBRE ca4
59| 60 438 - 444 BOO“gERAN USA | INTELSAT 11 CODD'S'CA ca

La modificacién de los datos y caracteristicas técnicas dentro del area de cobertura
autorizada, seran incorporados al presente tituic habilitante, mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y juridicos
que correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se procedera a realizar la correspondiente inscripcion en el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes. .

Los datos y caracteristicas particulares fuera del 4rea de cobertura autorizada o que
modifiquen el objeto del permiso, de conformidad con |a normativa legal aplicable, podran ser
modificados Unicamente previa autorizacion de la ARCOTEL y la suscripcion de un permiso
modificatorio al presente titulo habilitante.

Toda modificacién al presente titulo habilitante, debera ser marginada e inscrita en el Registro
Nacional de Titulos Habilitantes.
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APENDICE 2

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

ABONADO, SUSCRIPTOR /CLIENTE-USUARIO: Apiica la definicién contenida en el articulo
21 de la Ley QOrganica de Telecomunicaciones.

MODIFICACIONES TECNICAS: Se refiere a cualquier cambio de las caracteristicas técnicas
y de operacién previamente autorizadas por la ARCOTEL.

Nota.- Todo término, palabra o expresién no requiere de definicion o conceptualizacion
expresa, para su entendimiento y aplicacién. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo
pertinente.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Ana Esperanza Quishpi Caiza, declaro en forma expresa que, me sujetaré a lo dispuesto
en el Titulo Habilitante de permiso para la prestacién de servicios de audio y video por
suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente, normativa correspondiente vy
Resoluciones que emita la ARCOTEL.

Quito,

€.C.. 1600267098
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