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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

RESOLUCION ARCOTEL-2015-

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debide proceso que incluird las siguientes garantias basicas:

1.- Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

(-.)

7. El derecho de fas personas a la defensa incluird las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
(...)

h} Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumenios de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten
en su contra,

(--)

i) Las resoluciones de los poderes piblicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion sien la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables serdn sancionados.”.

“Art. 82.- Ef derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, puablicas y aplicadas por fas autoridades
competentes.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.”

“Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion
y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades piiblicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
0 por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas
que requieran def control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
conlaley.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Eslado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas gque acluen en virtud de una potestfad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Disposicién Transitoria “TERCERA.- ... Las superintendencias existentes continuaran en
funcionamiento hasta que el érgano legislativo expida las leyes correspondientes.”.

Av. Diego de Aimagro N31-95 y Alpallana, Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

www.arcotel.gob.ec



0596

- | Agencia de
\\ ' Regulacion y Control
i de las Telecomunicaciones

Que, la Ley Organica de Comunicacién prescribe:

“Art. 105.- Administracién del espectro radioeléctrico.- E£f espectro radioeléctrico es un bien
de dominio pablico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.- La administracion
para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso pablico estratégico Ia ejercera el Estado
ceniral a través de la autoridad de telecomunicaciones.- En ningin caso, fa administracién del
espectro radiveféctrico implica realizar actividades de control sobre los contenidos de los medics
de comunicacion.”,

Que, la Ley Crganica de Telecomunicaciones dispone:

“Articiulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y explotacion
de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de tefecomunicaciones y a todas
aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusién sonora y
felevisiva y fas redes e infrasstructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan
sometidas a lo establecido en la presente Ley.

No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la requiacién de contenidos.”.
“‘Articulo 142.- Creacién y naturaleza.

Crease la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho piblico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de fa Informacion. La Agencia de Regulacion y Controf de fas Telecomunicaciones es
fa entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radiceléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes.”.

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por
la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de fos
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de fas funciones de administracién, gestion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social gue usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con o establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas téchicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.
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Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

(...)

8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
sancionador.”.

DISPOSICION TRANSITORIA:

“Tercera.- Los juzgamienfos adminisirativos iniciados con anterioridad al momento de la
promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos previstos en la legisiacién anterior y se
aplicaran las sanciones vigentes a la fecha de la comisién de Ia infraccion.”.

Que, la derogada Ley de Radiodifusion y Television determinaba:

‘Art. 4.- Para los efeclos de esta Ley, las infracciones en que pueden incurrir los concesionarios
y/0 las estaciones de radiodifusion y television, se clasifican en faltas técnicas o administrativas.
Esta aitimas seréan determinadas en el Reglamento.”.

“Art. 27.- Toda radiodifusora o televisora debe cefiirse a las cldusulas del confrato y a las normas
técnicas, legales y reglamentarias correspondientes.”.

‘Art. 71.- La Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer a las estaciones, por
infracciones de caracter técnico o administrativo previstas en esta Ley o en el Reglamento, las
siguientes sanciones:

{...)

b) Multa de hasta diez salarios minimos vitales;

{..)

FPara la imposicidn de las sanciones previstas en los Iliterales b) y ¢) de este articulo, la
Superintendencia notificara previamente al concesionario haciéndole conocer fa falta o faltas en
que hubiere incurrido, para que, en el término de ocho dias, presente las pruebas de descargo
que la Ley le faculta. Con este anfecedente, le impondra la sancién correspondiente, de haber
lugar. El concesionario podra apelar de esta resolucion en el término de ocho dias de
notificada, ante el Consejo Nacional de Radiodifusién y Televisién, el que podra confirmaria,
revocarla o modificaria en la siguiente sesién de este organismo; en este caso no procedera el
voto del Superintendente de Telecomunicaciones.”.

Que, el derogado Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television establecia:

Art. 1.- Los medios, sistemas o servicios de radiodifusion y television se regiran por las
disposiciones de la Ley de Radiodifusion y Television, el Convenio Internacional de
Telecomunicaciones vigente, el presente Reglamento, los demas Reglamentos y las Normas
Técnicas y Administrativas que expida el Consejo Nacional de Radiodifusion y Television sobre
la materia, los que tendrdn el caracter de obligatorics.”.

“Art. 2.- El conirol técnico ... de las estaciones de radiodifusion y television estan a cargo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y liene por objeto determinar el correcto
funcionamiento de dichas estaciones y cumplimiento de las caracleristicas auforizadas en la
concesion.”.

“Art. 80.- Las infracciones en las que incurran los concesionarios de las estaciones cuya
denominacion se encuentra especificada en el capitulo lif artfculo 5 del presente Reglamento, se
clasifican en infracciones de cardcter técnico y administrativo.
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CLASE i
Son infracciones técnicas las siguientes:

h}) Operar con caracteristicas diferentes a las autorizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”,

“Art. 81.- Las sanciones se aplicardn de acuerdo a fa clase de accién cometida, conforme se
indica a continuacion:

(..)

Para las infracciones Cilase Hi, se aplicara la sancion econémica de hasta ef 50% del méaximo de
fa multa contemplada en la Ley de Radiodifusion y Television.”.

“Art. 84.- La persona natural o juridica concesionaria que incurra en las infracciones sefialadas
en las clases |, ll, Il y IV serén sancionadas por el Superintendente de Telecomunicaciones, para
el juzgamiento de infracciones de la clase i, Il y IV, se procederd conforme al procedimiento
contemplado en el articulo 71 segundo inciso de la Ley de Radiodifusion y Televisién de la
siguiente manera:

NOTIFICACION: La notificacién se hara por boleta en el domicilio mercantil o civit del infractor
haciéndole conocer fa falta o faltas en que hubliera incurrido. Cuando no se conociere el dormicilio
0 se trate de notificar a los herederos del infractor, la notfficacion se hard mediante una
publicacion en un periodico de la capital de provincia de su domicilio, cuando hubiera, y ademas
en uno de fos periédicos de mayor circufacion en el pais. Las notificaciones por la prensa podran
hacerse individual 6 colectivamente, cuando fueren varios los presuntos infractores.

CONTESTACION: El presunto infractor tendré el término de ocho dias contados a partir de la
fecha de notificacion respectiva para contestarla y presentar las pruebas de descargo que la Ley
le faculta y ejercer plenamente su derecho de defensa.

RESOLUCION: El Superintendente de Telecomunicaciones dictard su resolucion en el término
de quince dias contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la
contestacion.

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las fundamenten.”.

Que, la Norma Técnica Reglamentaria para Radiodifusion en Frecuencia Modulada Analégica al
momento de la infraccion establecia en el ndmere 11.1 del numeral 11 “Caracteristicas técnicas™
“Ancho de banda.- De 220 KHz para stéreo y 180 KHz para monofénica, con una folerancia de hasta
un 5%".

Que, la Intendencia Regional Sur de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones con Resolucién
ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014, resolvio declarar que el sefior Lenin Heraclito Andrade
Quifonez, al venir operando la estacion repetidora ubicada en el cerro lcto Cruz de la provincia
del Azuay del sistema de radiodifusién denominado MAS CANDELA para servir a la ciudad de
Cuenca, que opera en la frecuencia 96.5 MHz, con el ancho de banda 257 kHz, mayor a lo
autorizado, ha inobservado lo dispuesto en el nimero 11.1 del nimero 11 de la Norma Técnica
Reglamentaria para Radiodifusion en Frecuencia Modulada Analdgica; por lo gue de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 4 de la Ley de Radiodifusion y Television, es el autor responsable de la
infraccion tipificada en la letra h) de la Clase Il de las infracciones técnicas del Art. 80 del Reglamento
General a la Ley de Radiodifusion y Television.
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Que, se impusc al sefior Lenin Heraclito Andrade Quifionez, la sancién econdmica por el valor
equivalente a cinco salarios minimos vitales del trabajador en general, esto es veinte délares ($ USD
20,00), de los Estados Unidos de América, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la
Ley de Radiodifusion y Television y en atencién al tercer inciso del articulo 81 del Reglamento General
a la Ley de Radiodifusién y Television.

Que, dicha Resolucidon ST-IRS-2014-0068, fue notificada por el Organismo Técnico de Control, al
concesionario, el 05 de mayo de 2014, conforme lo cerificd la Ex Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que, mediante escrito ingresade el 15 de mayo de 2014, en la Ex Superintendencia de
Telecomunicaciones con numero de tramite 04575, el sefior Lenin Heraclito Andrade Quifionez, en su
calidad de concesionario de la referida frecuencia, interpuso Recurso de Apelacidn contra la Resolucion
ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014, y, solicitdé al Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones
declare la nulidad y disponga el archivo de la misma, por haber sido emitida en contra del dereche.

Que, con oficio ITC-2014-1012 de 29 de mayo de 2014, tramite signado con el nimero SENATEL-2014-
005850 de 02 de junio del mismo afio, la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones remitio el escrito
que contiene |a apelacion a la Resolucion ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014, y copia certificada
del expediente administrativo sancionatorio.

Que, ia Direccion General Juridica de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitid el
informe constante en el memorando DGJ-2014-1946-M de 28 de julio de 2014, en el que realizd el
siguiente andlisis:

“Del expediente administrativo venido en grado se determina que se ha dado cumplimiento con
el procedimiento establecido en el Art. 71 de la Ley de Radiodifusion y Television y Art. 84 del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Televisién, en concordancia con lo determinado
en el “INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES - SUPERTEL", con lo cual se establece
que no hay violacion de procedimiento u otro vicio que lo nulite.

L a apelacion interpuesta por el concesionario, ha sido efectuada dentro del término establecido
por las normas antes sefialadas, esto es, dentro de los ocho dias que tenia para el efecto, toda
vez que la Resolucién materia de este andlisis, ha sido notificada ef 05 de mayo de 2014 y ef
Recurso de Apelacion fue presentado ef 15 de mayo de 2014, ante los Miembros del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones; razén por la cual es admisible a tramite el mencionado recurso
administrativo.

El concesionario, en su escrito de apelacion manifiesta los siguientes argumentos, respecto de
fos cuales se efectua el siguiente analisis:

Argumento: “1.1.- No se ha notificado a mi representada, con la oportunidad debida, y de
manera previa a emilir ia Boleta Unica, con el Informe Técnico, que consta en el Memorando No.
SER-2014-00108 DE 06 DE FEBRERO DE 2014, en el que, enfre ofros aspectos, se afirma que:
“... el servidor encargado de la coordinacién de los procesos técnicos Desconcentrados de
Telecomunicaciones (...) informa que durante las labores de monitoreo y control {...) durante los
dias 27 y 28 de enero de 2014 (...) se ha detectado que la estacion repetidora (...) que opera en
la frecuencia 95.6 MHz (...) se encuenira operando en el ancho de banda de 257 KHz, cuando
lo autorizado es de 220 KHz".- 1.2.- De igual manera, es evidente en el proceso seguido en contra
de mi representada que, no se me ha notificado, de manera previa a emitir la BOLETA Unica,
que ha servido de base para imponer la sancion a radio MAS CANDELA, con el informe juridico.”.

Anélisis: De conformidad con los articulos 6, 7 y 8 del “INSTRUCTIVO PARA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE
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TELECOMUNICACIONES - SUPERTEL", el procedimiento administrativo sancionatorio se divide
en las siguientes stapas.

a) [Investigacion,
b) Sustanciacion,
¢} Resolucion; y,
d) Ejecucion y control de cumplimiento de la Resolucién.

En fa "Etapa de Investigacion” cuando en el ejercicio de fas actividades propias del Organismo
Técnico de Controf, ligadas al cumplimento de sus planes estratégico de control y de trabajo, se
detecte una accién u omision, coniraria al ordenamiento juridico y que compete conocer a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se procede a realizar fas investigaciones
encaminadas a determinar ef hecho y sus circunstancias, a través de la practica de actividades,
tales como: inspecciones de control, reportes de los sistemas autométicos o automatizados de
control, entre otras.

El resultado de tales actividades y diligencias de investigacion, se plasma de manera detalfada
en el informe técnico, si el hecho determinado puede ser constitutivo de una infraccion, el informe
técnico sera remitido al area juridica de acuerdo a la jurisdiccién y materia, la que realizara el
andlisis sobre la procedencia de iniciar o no, un procedimiento sancionador, lo que constara en
un informe con firma de responsabilidad; asi como el provecto de Boleta Unica para
consideracion y firma de la autoridad competente, de ser ef caso.

La “Etapa de Sustanciacion” se inicia con la noftificacién de la Boleta tinica af presunto infractor
y continua con fa contestacion o en rebeldia.

De lo anotado, se colige que dentro del procedimiento administrativo sancionador de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en ningin momento se dispone fa notificacion def
inforrme técnico y/o juridico al presunto infractor, previc a fa emision de la Boleta Unica; sino la
notificacion se realiza después de emitida la misma y junto con ella se envia los informes que
sirvieron de base para su emisién, como efectivamente ocurrié en el caso materia de este
andélisis.

Por tanfo, no se puede aceptar el argumento esgrimido por ef concesionario.

Argumentos: “1.3.- [Los aspectos enunciados y reclamados en los ntimeros anteriores,
evidencian procesalmente que, se me ha dejado en absoluta indefension, tantc mas que, no se
aceptd nuesiro pedido de que, sobre la base de que existen dos informes técnicos
contradictorios, lo que corresponde en derecho, es volver a realizartécnicamente las mediciones,
a efectos de establecer una medicion de acuerdo a derecho, que permita a la Autoridad
juzgadora, actuar en su decisioén de una manera mas legal y legitima.1.4.- El Informe Juridico,
constante en el Memorando No. SJR-2014-0341, de 13 de marzo de 2014, se ha limitado a
seflalar que: "... un servidor encargado de sustanciar los procedimientos administrativos
sancionadores emitié el informe juridico respectivo, en el cual se concluye que se debe iniciar
correspondiente procedimiento administrative sancionatorio...”; de este proceder, se colige gue,
no existio informe legal, respecto de que, no procedia la negativa de hecho aplicada por la
SUPERTEL, de realizar una nueva medicion, sino que, unicamente se ha impuesto fa sancién a
mi representada, sobre fa base de la medicion determinada por el mismo Organismo de Control,
que en calidad de Juez, a realizado la medicion; y a impuesto dicha sancion - 1.5.- Este proceder,
de parte de la Autoridad que emite el acto sancionador, en la Resolucion que recurro, es
recogido, y se ha convertido en los tnicos hechos para supuestamente fundamentar el acto
sancionatorio, en conira de mirepresentada... 1.6.- Que se ha dado ef término para que conteste
fa BOLETA y por ende los cargos que se le imputan, quien si ha dado respuesia deniro del
término concedido,; sin embargo, no solo que, conforme lo tengo expresado, se contesté los
cargos supuestamente imputados, sino que se probé conforme a los derechos constitucionales
v legales, que quedaron desvirtuados los cargos imputados, aspectos sobre los cuales, no se ha
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actuado de conformidad a la normativa vigente, causandonas con la Resolucién sancionatoria
recurrida, graves perjuicios a mi representada. 1.7.-... No alegamos mediante la presente
apelacion, fa competencia que tiene el Organismo de Control, para conocer y resolver sobre
aspectos en materia de radiodifusion, lo que alegamos y apelamos mediante la presenfe accion
0 recurso, es el procedimiento empleado, la indefensién causada; y la falta de tutela judicial con
fa oportunidad debida, respecto de los informes técnico y juridicos, en el sentido que no fueron
oportunamente notificados, para ser coniradichos conforme a Ia ley, y, en razén de que,
procesaimente no se ha podido demostrar que se encuentran indebidamente actuados. 1.8.- En
fas consideraciones expresadas en los ndmeros anieriores, justamente la normativa
constitucional invocada por la Autoridad que emite el aclo sancionador, respecto de lo
establecido en la Norma Suprema, habria sido vulnerada, en especial en lo que corresponde al
Ar. 76, que indica que corresponde a las Auforidades garantizar el derecho al cumplimiento de
fas normas y de los derechos de las partes, con observancia del iramite; y, entre otros el de
contar con los medios adecuados para la presentacién de su defensa, como lo insisto debid
haber sido, la verificacién de las mediciones realizadas por la SUPERTEL, y que, son conirarias
a las efectuadas por mi representada a través de nuestra empresa que nos brinda el
mantenimiento de los equipos, como es ECUATRONIX CTDA. LTDA.... 1.9.- La SUPERTEL, si
bien establece en la parte considerativa de fa Resolucitn recurrida, que, existe una PRESUNTA
INFRACCION, de hecho, esta presuncién no forma parte de una suposicién, que permita
establecer conforme a derecho, la presuncién de inocencia garantizada por la Norma Suprema,
en razén de que no habria sido verificada y contrastada, procesalmente, por fo que, dejamos en
claro que mi representada, no ha incurrido en lo establecido en los Articulos 71, y 4 de la Ley de
Radiodifusion y Television; ni en los Articulos 80 y 81 del Reglamento General a dicha Ley, que
tratan sobre las infracciones, su clasificacion, las multas que se deben imponer a los que incurran
en ellas, y las clases de infracciones existentes. 1.10.- Sostenemos que, al emitir el acfo
sancionatorio que recurrimos, en lo que corresponde al ANALISIS DE FONDO DE LA BOLETA
UNICA, constante en el nimero 2.1, del acto recurrido, la SUPERTEL REGIONAL CUENCA, se
habria limitado a transcribir tanto lo informado por la parte técnica y juridica delf mismo Organismo
de Control; como lo defendido por mi representada, en la contestacion de la BOLETA, sin dedicar
espacio ¢ andalisis al fondo juridico de nuestro reclamo, con el cual se desvirtuaron los hechos
acusados, en el sentido que, procede en derecho una nueva medicion de los resultados que
producen Ia fundamentacién a la Autoridad, para que nos imponga la sancién apelada. 1.11.- Por
las consideraciones expuestas en el ndmero anlerior, sosfenemos que, se nos ha dejado en
indefension, respeclto de los requerimientos que, conforme a derecho y a la normativa legal y
constitucional los hablas reclamado con la oportunidad debida, evitandose de esta manera que,
las mediciones realizadas por la SUPERTEL, quien actda a su vez como JUEZ, puedan ser
contradichas.... En consecuencia, la prueba, en la que se fundamenta la SUPERTEL, para emitir
el acto sancionador; y que, corresponde al formulfario técnico No. IN-IRS-2014-0086, DE 3 DE
FEBRERO DE 2014; Y LOS INFORMES TECNICOS Y JU'RIDICOS, consideramos que no son
suficientes para imponer fa sancion en contra de mi representada, constante en la resolucién que
recurro; pues conforme lo reconoce la misma SUPERTEL, son contrarios a los informes técnicos
presentados por RADIO MAS CANDELA, en el certificado emitido por ECUATRONIX CIA LTDA,
con fecha de 24 de marzo de 2014.".

Andlisis: Ante los argumentos transcritos, cabe indicar que de!l Informe N° IN-IRS-2014-0096 de
03 de febrero de 2014, se desprende que el Organismo Técnico de Control realizo el monitoreo
en la ciudad de Cuenca los dias 27 y 28 de enero de 2014, a la estacién repetidora del sistema
de radiodifusién denominado MAS CANDELA que opera en la frecuencia 96.5 MHz, cuyo ancho
de banda asignado es 220 KHz v el medido constituye a 257 KHz, por lo que se determiné que
opera con ancho de banda mayor a lo auforizado.

El Informe Técnico consta en el memorando SER-2014-00108 de 6 de febrero de 2014, y ef
Informe Jurfdico fue emitido a través del memorando SJR-2014-0341 de 13 de marzo de 2014,
en el que consta los antecedentes, los fundamentos de hecho, consideraciones juridicas,
fundamenfos de derecho, presunia infraccion y sancién, tramite de juzgamiento, andlisis y
conclusion; de tal forma que no solamente se limita a sefialar lo manifestado por el concesionario.
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Informes que son elementos constitutivos e integrantes para la emisién de fa Boleta Unica No.
2014-0044 de 17 de marzo de 2014.

Boleta Unica e informes que fueron notificados al concesionario, conforme al procedimiento
preestablecido, otorgandole el término de ocho dias para que conteste los cargos que se le
imputan y ejerza su derecho a la defensa.

En respuesta a la Boleta Unica No. 2014-0044 de 17 de marzo de 2014, ef concesionario negé
fos fundamentos de hecho y de derecho que invoca la SUPERTEL, para lo cual adjunté una
certificacion emitida por ECUATRONIX CIA. LTDA., que brinda el servicio de mantenimiento
operativo y correctivo a RADIO MAS CANDELA 96.5 MHz, repetidora que sirve a la ciudad de
Cuenca, seflalando que dicha estacion repetidora se encuentra operando con 211,86 kHz de
ancho de banda, lo que hace presumir de un error de procedimiento de medicién; por lo que
solicité que previo a que se resuelva sobre ef hecho requerido se sefiale fecha para que se realice
una nueva inspeccién, a fin de que los hechos sean clarificados.

Mediante providencia de 02 de abril de 2014, la intendencia Regional Sur de la SUPERTEL
agrego y tomo en cuenta el oficio que contiene la respuesta por parte del concesionario a la
Boleta Unica; sin embargo, respecto a la inspeccion solicitada, sefialé que la misma es
improcedente, pues no es posible reproducir las circunstancias oblenidas durante las actividades
de monitoreo y control efectuadas durante los dias 27 y 28 de enero de 2014, en una nueva
inspeccion; y, en lo principal, con respecto al contenido del oficio antes referido, se dispuso que
se presente por parte de un servidor encargado de los procesos de conirol del espectro
radioeléctrico de la Intendencia Regional Sur de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
informe técnico respectivo.

Efectivamente, en atencion a la providencia antes sefialada, la Intendencia Regional Sur emitié
el Informe No. IN-IRS-0271-2014 de 10 de abril de 2014, en el que, acerca del procedimiento
aplicado para fa medicion de anchura de banda, manifiesta que, el equipo utilizado para efectuar
la medicion es el Sistema Automético de Control del Espectro Radioeléctrico — SACER, en el
mencionado sistema se realizan mediciones diarias en forma aufomatica de los parametros
técnicos: ancho de banda, frecuencia y campo eléctrico, mismas que son revisadas una vez por
mes, luego de este procedimiento se efectira una medicién en el mismo sistema de manera
manual, Unicamente para las estaciones que han sido detectadas con mayor valor de ancho de
banda, realizando un andlisis exhaustivo de los parédmetros anfes indicados, asi como una
escucha de la estacion para descartar interferencias o intermodulaciones que afecten al sistema,
si como resultado de este andlisis se confirma que la operacion esta fuera de los parametros
establecidos en fa Norma Técnica correspondiente se elabora el informe final con ef parametro
que estd incumpliendo, es este caso ancho de banda. Ratificandose de esta manera en el informe
de monitoreo IN-IRS-2014-0096 de 03 de febrerc de 2014.

La Superintendencia de Telecomunicaciones emitié el informe juridico constante en el
Memorando SJR-2014-00504 de 22 de abril de 20714, ef cual estad estructurado por 0s
anfecedentes, fundamentos de hecho, consideraciones juridicas (auforidad y jurisdiccion,
fundamento de derecho, presunta infraccién y sancion, trdmite de juzgamiento), analisis y
conclusion. Dentro del analisis se examind y argumenté fas pruebas aportadas tanto por esa
Intendencia como por el concesionario.

Se observa que la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, pues se ha asegurado el derecho
al debido proceso y se ha garantizado el derecho a la defensa, dentro del proceso administrativo
de juzgamiento sancionatorio en contra del sefior Lenin Heraclito Andrade Quifionez; por tanto
no se le dejo en indefension al concesionario como lo alega.
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Conforme a derecho se ha comprobado la existencia de la infraccién que se imputa, esto es ef
operar con mayor ancho de banda a fo autorizado, contraviniendo la normativa juridica vigente y
a lo estipulado en el contrato de concesion.

La Carta Magna en el numeral 1 del articulo 83 sefiala que existen deberes y responsabilidades
que todos los ecuatorianos debemos acafar y cumplir como es la Constitucién, fa ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Radiodifusion y Television, “Toda
radiodifusora o televisora debe cefiirse a las cliusulas del contrato y a las normas técnicas,
legales y reglamentarias correspondientes”.

Adicionalmente, los articulos 1561 y 1562 del Cédigo Civil sefialan:

“Art. 1561.- Todo contrato legaimente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su  consenfimiento mutuo ¢ por causas legales.”.

"Art. 1562.- Los confratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan, no s6lo a lo
que en ellos se expresa, sino a ltodas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de
la obligacién, o que, por la fey o la costumbre, pertenecen a ella.”.

De las normas citadas se desprende que el concesionario debe sujetarse a operar la estacién de
radiodifusién conforme lo autorizado por la Administracion.

Argumento: “... sostenemos ademds que no existe debida motivacion en la resolucion que
apelo...”

Andélisis: De la revisién a la Resolucién ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014, se observa
que fa misma estd estructurada de la siguiente forma:

f Consideraciones Generales y Anélisis de Forma
1.1.- Administrado
1.2.- Antecedentes y Objeto del Procedimiento
1.3.- Competencia
1.4.- El Procedimiento
1.5.- Fundamento de Derecho
1.6.- Presunta Infraccion

i Andlisis de Fondo
2.1.- Bolela dnica
2.2.- Argumentos del concesionario
2.3.- Pruebas
2.4.- Motivacién, y,
RESUELVE.

En términos generales, podemos decir que toda resolucién administrativa que limite, imponga,
suprima o deniegue un derecho debe ser motivada, lo cual desarroila con basta precision ef literal
i) numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica.

La motivacién abarca todas las cuestiones de hecho y de derecho que havan surgido del
expediente, de tal forma que la decision emerja como objetivamente amparada en el
ordenamiento juridico. Es decir, deben quedar claramente plasmadas las razones que sirvieron
de fundamento, de justificacién, a la decisién juridica contenida en el acto, de tal manera que fa
volintad de la Administracién sirva a la vez como defensa para el particular, a los efectos de que
no se vea privado o restringido en sus medios y argumentos defensivos si llegare a recurrir contra
el aclo.
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Al cumplir con todos los requisitos seflalados en la Carta Magna, se considera que dicha
Resolucion se encuentra debidamente motivada.

En consecuencia, no se desvirtiia el hecho constitutivo de la infraccion que motivo su sancion,
por lo que no es procedente conforme a derecho aceptar el Recurso de Apelacion, objeto de este
analisis.”.

Que, la Direccion General Juridica de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones consideré que,
“el concesionaric no desvirtia los argumentos expuestos en el escrifo que contiene el Recurso de
Apelacion; en consecuencia, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en uso de sus facultades,
deberia proceder a rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por ef sefior Lenin Heraclito Andrade,
concesionario de la frecuencia 96.5 MHz en fa que opera la estacion repetidora ubicada en el Cerro
Icto Cruz de la provincia del Azuay, del sistema de radiodifusion denominado MAS CANDELA; v,
ratificar la Resolucion No. ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014, venida en grado.”.

Que, con oficic SNT-2014-1527 de 04 de agosto de 2014, la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitié al Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones el informe juridico
constante en el Memorando DGJ-2014-1946-M de 28 de julio de 2014, a fin de que resuelva lo que
corresponda.

Que, mediante memorando ARCOTEL-DE-2015-0026-M de 17 de abrit de 2015, |a Directora Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones manifesté que con oficio ARCOTEL-
5C-2015-0007-OF de 24 de marzo de 2015, se remitieron los informes gue no pudieron ser atendidos
por el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, debido a la publicacion de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en el Registra Oficial N° 439 de 18 de febrero de 2015; razon por la cual, requirio
que los informes que quedaron pendientes para conocimiento del Ex CONATEL, sean revisados y
actualizados si fuere el caso, de conformidad con el procedimiento vigente. Para el efecto, remitié a fa
Direccidon Juridica de Regulacidn, el listade de los tramites, entre los cuales consta el caso materia de
este andlisis.

Que, la Direccién Juridica de Regulacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el informe constante en el Memorando ARCOTEL-DJR-2015-1044-M de 20
de agosto de 2015, ratificod el informe juridico constante en el memorande DGJ-2014-1946-M de 28 de
julic de 2014; en consecuencia, recomendd a la Directora Ejecutiva de ta Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones que, en usc de sus atribuciones, deberia proceder a rechazar el
Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior Lenin Heraclito Andrade, concesionario de ila frecuencia
96.5 MHz en la que opera la estacién repetidora ubicada en el Cerro Icto Cruz de la provincia del Azuay,
del sistema de radiodifusion denominado MAS CANDELA, vy, ratificar la Resolucion ST-IRS-2014-0068
de 23 de abril de 2014, venida en grado.

Que, con Accién de Personal No. 381 de 25 de agosto de 2015, se resolvié que el ingeniero Gonzalo
Natanael Carvajal Villamar, Asesor Institucional, subrogue las atribuciones y responsabilidades de
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, del 26 al 28 de agosto de 2015, mientras su titular ingeniera Ana
Vanessa Proario de La Torre, hace uso de permiso personal. Concluido este periodo el ingeniero
Gonzalo Carvajal se reintegrara al lugar de origen de su puesto de trabajo.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:
ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento de la Resolucion ST-IRS-2014-0068 de 23 de abril de 2014,
de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones; del Recurso de Apelacion interpuesto por parte del

sefior Lenin Heraclito Andrade y de los Informes Juridicos constantes en los Memorandos DGJ-2014-
1946-M de 28 de julio de 2014 y ARCOTEL-DJR-2015-1044-M de 20 de agosto de 2015, de la Direccién
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General Juridica de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Direccion Juridica de
Regulacién de la Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones, respectivamente.

ARTICULO DOS.- Desechar el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Lenin Heraclito Andrade,
concesionario de la frecuencia 86.5 MHz en la que opera la estacién repetidora ubicada en el Cerrg
Icto Cruz de ia provincia del Azuay, del sistema de radiodifusion denominado MAS CANDELA; y, en
consecuencia ratificar la Resolucion ST-IRS-2014-0068 de 23 de abri de 2014, de la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones, venida en grado.

ARTICULO TRES.- Disponer que la Direccion de Gestion Documental y Archivo proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucién al sefior Lenin Her4clito Andrade y a la Coordinacion Técnica de
Control de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

16 AGO 2015

Ing. Gonzalo Carvajal Villamar
DIRECTOR EJECUTIVO SUBROGANTE
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el
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