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Expediente No.:

Acto Administrativo de Permiso
3
RESOLUCION ARCOTEL-2015- b 4 4 5

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para |a prestacién del servicio de audio y video por
susctipcion modalidad de cable fisico a_denominarse “TVNET LAGQ”, a favor de la
compaiiia EXPERTSERVI S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 No. 3, de la Ley Qrganica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el oforgamiento y extincion de los titulos habilitantes tanto en otorgamiento directo como mediante
congurso plblico, asi come suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion
a los siguientes antecedentss y fundamentos;

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.-

1.2 El sefior Juan Cérdova Bustos, representante legal de la compariia EXPERTSERVI S.A.,
mediante comunicacion s/n de 17 de septiembre de 2013, con nimero de tramite SENATEL-
2013-1161489 de 20 de diciembre de 2013, solicité el permiso para la instalacion, operacién y
explotacion del sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse “TVNET LAGO" para servir a la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios.

1.3 La Direccion General de los Servicios de Telecomunicaciones de la ex SENATEL,
mediante oficio No. SENATEL-DGGST-2014-0187-OF de 30 de enero de 2014, solicité al
sefior Juan Cordova Bustos que adjunte en expediente fisico y digital en CD (no se debera
bloquear filas o celdas de los archivos remitidos), ademas debera incluirse los planos y demas
documentacién que indique los formularios o sefiale el instructivo correspondiente para
obtener el permiso para la instalacién, operacién y explotacion del sistema anélogo de audio
y video par suscripcién en referencia a denominarse “TVNET LAGO",

1.4 Mediante oficio No. MCF-2014-07 de 20 de febrero de 2014, ingresado en la ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones con tramite SENATEL-2014-002162, el sefior Ing. Mario
Loza como responsable del Estudio de Audio y Video por Suscripcién de la compafiia
EXPERTSERYVYI| S.A., da contestacién al oficic No. SENATEL-DGGST-2014-0187-OF de 30
de enero de 2014, adjuntando la documentacion solicitada.

1.5 Con oficio No. SENATEL-DGGST-2014-0780-OF de 07 de julio de 2014, la Direccion
General de los Servicios de Telecomunicaciones de la ex SENATEL, solicité a la compaiiia
EXPERTSERVI 8.A que remita un alcance al estudio técnico de la solicitud del permiso para
instalacion, operacién y explotacién del mencionado sistema de audio y video por suscripcion
a denominarse “TVNET LAGO".

1.6 Mediante oficio No. MCF-2014-18 de 16 de julio de 2014, ingresado a la ex Secretaria
. Nacional de Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-007533 de 21 de julio de
2014, la compafiia EXPERTSERVI S.A., da contestacién al oficio No. SENATEL-DGGST-
2014-0780-OF de 07 de julic de 2014, adjuntado el alcance al estudio técnico de la solicitud
del permiso para instalacion de audio y video por suscripeidn a denominarse “TVNET LAGQ",

1.7 Con oficio No. SENATEL- DGGST-2014-0972-0F de 21 de agosto de 2014, la Direccién
General de los Servicios de Telecomunicaciones de la ex SENATEL, solicitd a la comparila
EXPERTSERVI S.A que remita un alcance al estudio técnico de la solicitud del permiso para
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instalacion, operacion y explotacién del menmonado sistema de audio y video por suscripcion
a denominarse “TVNET LAGQ".
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1.8 Mediante oficio No. MCF-2014-18 de 02 de septiembre de 2014, ingresado a la ex
Secretaria Nacional de Telscomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-009185 de 03
de septiembre de 2014, el sefior Ing. Mario Loza como responsable del Estudio de Audio y
video por suscripcion de EXPERTSERVI remite contestacion al  oficio No. SENATEL-
DGGST-2014-0972-0F de 21 de agosto de 2014, adjuntado el alcance al estudio técnico para
continuar con el tramite de solicitud de permiso para instalacion de audio y video por
suscripcién a denominarse “TVNET LAGO", para servir a la ciudad de Nueva Loja, provincia
de Sucumbios.

1.9 Con oficio No. SENATEL- DGGST-2014-1167-0OF de 25 de septiembre de 2014, la
Direccién General de los Servicios de Telecomunicacicnes de la ex SENATEL, solicito a la
compafila EXPERTSERVI S.A que remita un alcance al estudio técnico de la solicitud del
permiso para instalacion, operacion y explotacién del mencionado sistema de audio y video
por suscripeidn a denominarse “TVNET LAGQ”.

1.10 Mediante comunicacion s/n sin fecha (Form:ulario SAV-G-001 de 03 de octubre de 2014)
ingresado en la ex Secretarla Nacional de Telegomunicaciones con tramite No. SENATEL-
2014-010524 de 07 de octubre de 2014, la compafila EXPERTSERVI S.A., remite
contestacion al oficio No. SENATEL- DGGST-2014-1167-0OF de 25 de septiembre de 2014
adjuntado el alcance al estudio técnico para continuar con el tramite de solicitud de permiso
para instalacion, operacion y explotacién de un sistema analogico de audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a anommarse ‘TVNET LAGQ”, para servir a la
ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios.

1.11 Mediante memorando No. DGGST-2014-1166-M de 19 de noviembre de 2014, la
Direccién General de los Servicios de Telecomunicaciones de la ex SENATEL, remitié los
informes técnico y financiero, en el gue concluyd “...fécnicamente es factible otorgar ef
permisa a favor de la compafila EXPERTSERVI S.A., para la instalacion, operacion y
explotacion de un sistema analdgico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable fisico a denominarse "TYNET-LAGO”, para servir a la ciudad de Nueva Laja, provincia
de Sucumbios, bajo las caracteristicas técnicas descritas en el presente informe...”.

1.12 Mediante memorando No. DGPT-2014-0463-M de 20 de noviembre de 2014, la Direccion
General de Planificacion de las Telecomunicaciones remitié a la Direccion General Juridica
de la ex SENATEL el Informe del Plan de Gestién respecto de la solicitud de un permiso para
la operacion de un sistema analégico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable flsico a denominarse “TVNET LAGO”, en el que concluyd que:

“El presente Plan de Gestidn se encuentra APROBADO”.

1.13 Con memorando No, DGJ-2015-0282-M de 28 de enero de 2015, |a Direccion General
duridica de la ex SENATEL, emitio el informe de cumplimientc de requisitos determinados en
el articulo 28 del “REGLAMENTO PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PUBLICOS,
PRIVADOS, COMUNITARIOS Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEQ POR SUSCRIPCION.”,

1.14 La Direccion Juridica de Regulacién de la ARCOTEL, a través de memorando
ARCOTEL-DJR-2015-0866-M de 03 de agosto de 2015, concluyd que: “En orden a los
_antecedentes, fundarnentos juridicos, andlisis expuesto y considerando que la compaliia
EXPERTSERVI S.A., ha dado cumplimiento con lo determinado en el articulo 28 del
‘REGLAMENTO PARA LA ADJUDICACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PUBLICOS, PRIVADOS,
COMUNITARIOS Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”: es criferio de
esta Direccion que, en su calidad de delegado de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL,
segin consta de la Resofucién No. ARCOTEL-2015-0042 de 15 de abril de 2015, y al contar
con fos informes técnico ~ econdmico y del plan gestion favorables, deberia otorgar ef
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respectivo titulo habilitante del permiso para la instalacion, operacién v expiotacién de un
sistema analégico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse "TVNET LAGO", para servir a la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios,
a favor de la compafiia EXPERTSERVI S.A.”
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1.15 Mediante Resolucion ARCOTEL-2015-00331, de 17 de agosto de 2015, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvié:

“ARTICULO DOS.- Otorgar el parmiso a favor de la comparfia EXPERTSERVI S.A, para la
instalacion, operacién y explotacién de un sistema anal6gico de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “TVNET LAGQ”, para servir a la ciudad de
Nusva Loja, provincia de Sucumbios...”.

1.16 Mediante oficio ARCOTEL-DGDA-2015-0306-OF de 18 de agosto de 2015, la Direccién
de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, notificé la Reselucion No. ARCOTEL-2015-
00331, a la compafila EXPERTSERVI §.A., el 18 de agosto de 2015.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones —~ ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacién
y contrel de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de
los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controiados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la LOT; adicicnalmente, en el articulo
109 se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacién de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacidn de servicios realizada a través de redes salelitales y el uso del espectro
radioelécirico asociado a satélites requeriran la obtencién de los titulos habilitantes de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y normativa que emita la ARCOTEL.

Tercero.- En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: “Para el oforgamiento y
renovacion de fos titulos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se estard a
los requisitos y procedimientos previstos en la Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento
General y la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”, correspondiendo a un Permiso la prestacién del servicio de audio y
video por suscripcién, :

Cuarto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: “11. Establecer fos requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titufos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a ia Direccién Ejecutiva, las atribuciones de
‘3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanfo en oforgamiento directo como
mediante concurso pablico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demds compelencias establecidas en esta Ley o en of
ordenamiento jurfdico no atribuidas al Directorio.”

Quinto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias sefiala: “Segunda.- Los titulos habilitantes
cuyo oforgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacion de la presente Ley
se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en.la legislacién anterior ante la Agencia
de Regufacion y Conirol de las Telecomunicaciones. No obstante, la Agencia de Regtilacion
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¥ Conirof de las Telecomunicaciones establecerd los contenidos, condiciones, términos y
plazos de dichos titulos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.” (...) Quinta.-
La Agencia de Regufacién y Control de las Telecominicaciones, dentro del plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la publicacion en ef Registro Oficial de la presente Ley,
adecuars formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o ef
extinto CONARTEL y expedird los reglamentas, normas técnicas y deméds regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley v su
Reglamento General, los reglamenfos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendrén vigentes, mientras no sean expresamente derogados por
la Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones.”.

Sexto.- En el Suplementec del Registro Oficial 123 de 14 de noviembre de 2013, se publico
el Reglamento para la Adjudicacion de Titulos Habilitantes para el Funcionamiento de Medios
de Comunicacién Social, Publicos, Privados, Comunitarios y Sistemas de Audio y Video por
Suscripcidn; en cuanto a los requisites para obtener un permiso para la operacién de sistemas
de audio y video por suscripcion, estos se encuentran determinados en el articulo 28,

Séptimo.- Con Resolucion RTV-530-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, se aprob6 el
titulo habilitante de Permiso para los sistemas de audio y video por suscripcion en la
modalidad cable fisico y con Resolucion TEL-612-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de
2013, se aprobd el titulo habllitante de Permiso para los sistemas de audio y video por
suscripcion en la modalidad DTH,

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de su delegado
conforme lo dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-2015-00132, articulo 2, numeral 2.1.8.

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar a favor de la compafifa EXPERTSERVI S.A,, el titulo habilitante de
permiso para la prestacion de SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, por el
lapso de quince afios (15), en régimen juridico actualizado y de conformidad con el siguiente
contenido, términos, condiciones y plazos.

Articulo 2.- La instalacion, operacién y explotacién del servicio de audio y video por
suscripcion, debera realizarse de conformidad con el presente titulo habilitante, la Ley
Organica de Comunicacién, su Reglamento General, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamente General de aplicacion, reglamentos y resoluciones que
emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Los valores que los prestadores deben cancelar por concepto de derechos de
permiso, pagos mensuales y renovaciones por el usc del sistema, se sujetardan a lo
establecido para concesiones en el Reglamento de Tarifas vigente o la norma que le sustituya.

Articulo 4. El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la
normativa que para el efecto se emita, entregard a la ARCOTEL una garantia de fiel
cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de permiso,
y hasta por noventa dfas adicionales a la fecha de su vencimiento ¢ terminacion.

Articulo 5. Este titulo habilitante terminara por las causales previstas en la Ley Organica de
Comunicacion, articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley y demas normativa vinculada, disposiciones contenidas en el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidon Ejecutiva; y, lo sefialado en el
presente titulo habilitante. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
Crdenamiento Juridico Vigente. .
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Articuto 6. La compafifa EXPERTSERVI S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de
sujecion constante a continuacion del Anexo 2, se sujeta en forma estricta al cumplimiento de
las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asf como
a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacién, su Reglamento General de aplicacién,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, asf como [o dispuesto en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion y el
ordenamiento juridico vigente, en lo que resulte pertinente.
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Articulo 7. Forman parte integrante del presente titulo habilitante, los siguientes documentos:
a) Nombramiento de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.
k) Copia de la Resolucién No. ARCOTEL-2015-00331 de 17 de agosto de 2015.
¢) Anexo 1, Datos Generales.
Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica (inferme técnico)
Apéndice 2: Definiciones Especificas
d) Declaracion de Sujecion.
e} Copia de los informes de factibilidad técnico, financiero, legal, y de gestién.
f) Copia del nombramiento del beneficiario.
g) Copia del Registro Unico de contribuyentes RUC.
h) Copia del pago por concepto de derechos de permiso.
Con la emisién y registro del presente titulo habilitante, se entendera para todos sus efectos,
actualizada y adecuada la Resolucién ARCOTEL-2015-00331 de 17 de agosto de 2015, en
cuanto al contenido, términos, condiciones y plazos del presente instrumento.
Se dispone a la Direccitn Juridica de Regulacion, realice ia inscripcion de este titulo

habilitante y sus anexos en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes y proceda con las
notificaciones respectivas.

Dado en Quito, a 14 SEP 2015

vouv A i

Ing. Mahélo(ﬂvp{;daﬁo Mora

DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADOQO POR: 7 REVISADO POR: APROBADO POR ]
Abg. David Paredes B. Dra. Piedad Maldonado % Dr. Juan Francisco Poveda
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DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
MODALIDAD CABLE FISICO

RAZON SOCIAL | EXPERTSERVI S A,
RUC/C.C./Pasaporte ' 0992542721001 NACIONALIDAD: | ECUATORIANA
DOMICILIO Y

NOTIFIGACIONES AY. QUITO S/IN Y PROGRESO EDIFICIO MEGA CYNTHIA

REPRESENTANTE LEGAL Y| o
PERSONA RESPONSABLE A ' Nombres/Apellidos: Juan Fernando Cérdova Bustos

EFECTOS DE | C.C/Pasaporte; 210023604-7

NOTIFICACIONES Cargo: GERENTE GENERAL

DATOS GENERALES

PLAZO DE INICIO DE

1
b
|
|
|
|
|
|

OPERACIONES 1 afio. NUMERO DE EXPEDIENTE
DESCRIPCION Ver apéndices.

DE LA RED

DURACION 15 afios.

AMBITO DE COBERTURA Ver apendices.

DIRECCION RESPONSABLE
DEL REGISTRO Y CUSTODIA

Direccion Juridica de Regulacion.
DE TITULO ‘

DIRECCION/ES ;

:g?ﬁﬁg?gﬁ'&iﬁl DE Dléﬁ Direccidn de Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones.

TITULO HABILITANTE !

Paga Derechos de Permiso y | S|
pagos mensuales |

Paga Derechos de Concesion

de Uso de Frecuencias i No.

Paga tarifas por uso de:
frecuencias i No.

Paga la contribucién prevista | No
en el articulo 92 de la LOT :

Esta sujeto al articulo 34 de la |

LOT, si su ndmero de| g|
abonados, clientes/usuarios: ~

lo determina. ;

Sujeto a la presentacion de:

gz::gltilr?iento dc?el titﬂleg Si, conforme la nermativa y resoluciones que se emitan para el efecto.
habilitante i
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O\

Tiene derecho a
interconectarse a la red: No.
publica ) ;

Sujeto a mantener pollza de .

seqguros contra todo rlesgo;

“all risk”, que permitan.

salvaguardar los bienes del. Si conforme la normativa y resolucmnes que se emitan para el efecto.
prestador contra actos

producidos por terceros y:

fuerza mayor. '
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El poseedor del titulo habilitante, esta facultado para la prestacién del servicio de audio y
video por suscripcién, en la modalidad de cabie fisico a denominarse "TYNET LAGQ",
para servir a la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, de conformidad a las
leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador del servicio se compromete a
respetar durante la vigencia del tftulo habilitante cada una de las especificaciones aquf
detalladas asi como las constantes en los Apéndices, las cuales son de cumplimiento
ohligatorio.

1.2 La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas
en la norma téchica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha otorgado el
presente tifule habilitante.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES GENERALES. -
241 Para con el abonado/cliente/suscriptor-usuario:

a. Se sujetard a lo dispuesto en la Ley Orgédnica de Comunicacién y demas
normativa secundaria; asi como a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en lo que resuite aplicable; y, a lo sefialado en las
Resoluciones y Disposiciones de la ARCOTEL.

b. El prestader garantizard que el suscriptor del servicio de audio y video por
suscripcion, pueda elegir automaticamente entre la programacién que &l ofrece
én su sistema y la programacion de la televisién abierta que su receptor pueda
sintonizar en el area autorizada; y, en el caso de canales internacichales
codificados, los que legalmente haya contratado a quien origina la sefial o su
representante.

c. Ei prestador tiene la obligacién de transmitir en su sistema los canales de
televisién abierta nacional, zonal y local de conformidad con la normativa
aplicable.

d. El prestador tiene la obligacién de incorporar en su grilla de programacion los
canales de television de sefal abierta, autorizada a empresas o instituciones
publicas, siempre y cuando las sefiales de dichos canales puedan ser receptadas
via satélite.

2.2 Inspecciones y Operacién:

La provision del servicio de audio y video por suscripcion, se sujetara a lo previsto en
la Ley Organica de Comunicacién, su reglamenta general, Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, el Ordenamiento Jurfdico Vigente, este titulo habilitante y sus
anexos y apendice.

El Prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios-servidores,
debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerda al procedimiento establecido
por esta entidad, tomando en consideracién la opinién del Prestador, para la
realizacion de inspecciones y otras actividades de control, sin necesidad de
nhotificacion, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos técnicos y
més documentos que tengan relacidén con este titulo habilitante, cuando asi se
requiera. Se dejara constancia, por escrito de la informacién obienida y entregada.
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Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de confidencial.
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Es obligacion del prestador del servicio acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

2.3  Puesta en Operacion:

El plazo para la instalacién y operacién para la prestacion del servicio de audio y video
por suscripcion, es de un afio calendario, contado a partir de la fecha de inscripcién
del presente titulo habilitante en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes. El
prestador podra iniciar sus operaciones previo notificacién a la ARCOTEL con al
menos 15 dias de anticipacion a dicho inicio de operaciones. Si vencido el plazo de
un afio, no ha iniciado operaciones, la ARCOTEL previc el debide proceso dara por
terminado el titulo habilitante.

2.4 Adecuaciones Técnicas:

El Prestador, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacidn, previa
disposicién de la ARCOTEL.

2.5 Interferencias:

El Prestador sera respensable por las interferencias radioeléctricas o por dafios que
puedan causar sus instalaciones o la prestacion del servicio a otros sistemas o a
terceros; el prestador es responsable de poner en funcionamiento el sistema de
acuerdo con las regulaciones- de Radiocomunicaciones de la UIT para evitar
interferencias perjudiciales. El prestador sera responsable de solucionar en farma
inmediata las interferencias perjudiciales causadas a sistemas o redes debidamente
autorizadas en el Ecuador, para lo cual acatara las disposiciones de la ARCOTEL.

2.6 Interrupciones:

El Prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
Ordenamiento Jurfdico Vigente.

2.7 Modificaciones técnicas:
Las modificaciones técnicas se éujetarén, a lo establecido en el Apéndice 1.
2.8 Otras obligaciones:

a. Es de responsabilidad exclusiva del prestador el cumplimiento de cualquier otro
requisito que las autoridades .competentes de la jurisdiccion respectiva tengan
establecido para los trabajos de Instalacién de dichos sistemas.

b. El prestador debera observar y cumplir las politicas o normativas establecidas o que
llegaren a establecerse en materia de mimetizacién de antenas.

c. Hasta el 31 de enero de cada afio, el prestador debera presentar a la ARCOTEL el
convenio, certificacion, permiso u otro documento otorgado por los proveedores de
programacion internacional o sus representantes, que le autoricen a transmitir o
refransmitir la sefial en su sistéma, de acuerdo al nimero de canales declarados
como codificados en este titulo habilitante o sus modificaciones.

d. El prestador debera cumplir con las politicas sociales de masificacién del servicio
establecidas o que llegare a establecer la Autoridad competente.
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e. Para el cago de uso de cable fisico como modalidad para la prestacién de servicios
de audio y video por suscripcion, el prestador debers observar y cumplir las polfticas
0 normativa establecidas o que llegaren a establecerse en materia de soterramiento
y ordenamiento de redes. En caso de que el presente titulo habilitante haya terminado
de pleno derecho o por decision en firme de la ARCOTEL, el prestador a su costo
tiene la obligacion de retirar las redes no operativas instaladas.

f.  Responder reclamos administrativos o judiciales que provengan de terceros con
relacion a la propiedad de la programacién nacional y extranjera que transmita por su
sistema de audio y video por suscripcién.

g. El prestador no podra tomar la sefial de otros prestadores del mismo servicio, de
cualquier modalidad, para redistribuirias.

h. Las demés que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.
ARTICULO 3.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

3.1. El Prestador tiene el derecho de operar, previo el cumplimiento de la regulacién
respectiva, conforme el presente titulo habilitante.

3.2 En caso de que el Prestador se vea afectado por interferencias perjudiciales causadas
por otros proveedores o prestadores de telecomunicaciones autorizados o no, la
ARCOTEL procedera de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

3.3. Los demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- INFORMES Y REGISTROS.-
4.1. Informes:

El Prestador estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de este titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia;

411 Informacién Mensual.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros quince {(15) dias del mes subsiguiente. Dicha
informacion sera presentada en forma real, completa y fidedigna; el margen de error
en los reportes no podra ser mayor al 2%,

4.1.2 Informacion Trimestral. A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el 15
de julio, el 156 de octubre y el 15 de enero:

a) Reporte frimestral de calidad del servicio, de conformidad con los formatos
establecidos en la normativa aplicable del servicio.

4.1.3 Informacion Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de fos Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta {original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Interhas (SRI).

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCCQTEL.
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4.1.4 La ARCOTEL podra solicitar .al Prestador, que presente, en medios fisicos,
magnéticos o electrénicos, informes y otres datos con relacién a este instrumento de
conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente. El Prestador debers atender el
pedido en un término razonable dispuesto por la autoridad. En el caso de que el
Prestador solicite ampliacién del término, debera presentar los justificativos
correspondientes.

ARTICULO 5.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

5.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, serd presentada y
tratada como tal por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 6.- CONTROL.-

6.1 La ARCOTEL realizara las inspecciones y comprobacién técnica necesarias para
determinar las caracteristicas de instalacion y operacién; de no existir observacién
alguna, autorizaréd la operacion” del sistema de conformidad con el ordenamiento
jurldico aplicable. :

6.2 El Prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCCTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

6.3 Para fines de control, el prestador deberd entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los
sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este
concepto. ;

ARTICULO 7: REGIMEN TARIFARIO.- -

71 El régimen tarifario para la prestacién dei servicio de audio y video por suscripcién se
sujetara al Pliego Tarifario y Ordénamiento Juridico Vigente, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 8. CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 La calidad en la prestacién del servicio de audio y video por suscripcion, se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, en lo qué fuere aplicable.

8.2 El cumplimiento de los indices de calidad sera controlado por la ARCOTEL

ARTICULO 9: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL podra decidir la renovacion del permisc de audio y video por suscripcion; para
tal fin el Prestador podré solicitar [a renovacion a la ARCOTEL, conforme los requisitos y

procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud.
En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de pleno derecho.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA

A) DATOS DEL SOLICITANTE

'NOMBRE DE LA PERSONA JURIDIGA

EXPERTSERVI 5.A.

JUAN FERNANDO CORDOVA BUSTOS

- REPRESENTANTE LEGAL:

B) DATOS DEL SISTEMA

'NOMBRE DEL SISTEMA SOLIC
TVNET-LAGO

- MODALIDAD DE PRESTACION:DEL SERVICIO
CABLE FISICO ANALOGICO
R DETALLE el cupAps T .| ‘PROVINGIA
Aréa de servicio solicitada - et o -
Tt el B Matn___ ‘ NUEVA LOJA LAGO AGRIC SUCUMBIOS

C) PARAMETROS TECNICOS

1) UBICACION DE LA CABECERA

v Provlncla

o

SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA

DIREGCION DEL] HEAD :

END/CABECERA AV, QUITO Y PROGRESO, EDIF. MEGA CYNTHIA, PISC 5, NUEVA LOJA.
RED:
COORDENADAS (|DETALLE “Grados . | - Minutos .
GEOGRAFICAS: DEL Latltud o] 5
HEAD ENDILA : 76 83
207
2) PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES
2.1) RED TRONCAL
Medio de transmisién: -~ .. | Aidmbrico
Tipo de cable: - . ... v Fibra Optica ADSS Monomodo G652 4 Fibras
Tendido. del cable a través de’ Via aérea a través de postes
Tipodered: -~ "%, | Fibra Optica.
2.2) RED DE DISTRIBUCION
Medio de transmision: - _' . | Alambrico
Tipodecable: . " - . . |Fibra Optica ADSS Monomodo G.652 4 Fibras
Tendido del cable a traves de o Vfa adrea a través de postes

-2.3} RED DE SUSCRIPTOR

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (893} 294 7800
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Medlo de trans_ sién

| Atdmbrico

Tlpo de cable

=| Fibra Gptica AD3S Monomodo F.O. FTTH G.657 2 Hilo

Tendldo del cable a traves d 7

*| Via aérea a través de postes

_Modulac[__ oct

i MDD,

e e UBICACION
SATE!I_ITE : .;. SATELITE
1 1.8 LINEAL 45.5 10.7 - 12,75/ HISPASAT 1D 30.0° W
12,7 — 14,5 GHz
C
2 1.8 LINEAL 355 3625 - 4.2 GHz INTELSAT 21 58° W
Cc
3 1.8 LINEAL 35.5 3.625- 4.2 GHz SES 8 40.5° W
C
4 1.8 LINEAL 35.5 3625 - 4.2 GHz EUTELSAT 117 116.8° W
Ku
5 1.8 LINEAL 45.5 10.7-12.75/ HISPASAT 1E 30.0° W
127 —14.5 GHz
4) DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES
DESCRIPGION DE LA | | conico
Canales de video lVfEi satélite nacionaies C1
7 Nacionaies Canales via aire nacionales c2
Canal del Estado ECUADOR TV (via aire) 1 C3
Canales internacionales de video via satélite 44 C4
44 Internacionales Canales internacionales de video via aire,
- o 0 Cs
fibra éptica u otros
Canales local para programacion propia 0 C6
0 Locales
Canales local para guia de programacién 0 C7
0 Canales de audio Canales de audio 0 (o]
0 Canales de valor agregado | Canales pague por ver / video por demanda 0 co
51 TOTAL DE CANALES
5) GRILLA DE CANALES
' FRECUENGIA R B B CATEGORIA
#DEL,;: L E‘;IISGEE ‘RECEPCION . |- CI-\I:gL' PROGRAMACI
RECEPTOR L CR R T 1 6N :
..'[MHZ]' - ‘ . L
54-60 SENAL ACN CUBA HISPASAT 1D LIBRE C4
60-66 APRENDE TV MEXICO EUTELSAT 117 lIBRE c4
66-72 MIS PELICULAS MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE ca
76-82 HISPAN TV IRAN HISPASAT 1E LIBRE ca
82-88 GALICIA TV AMERICA FSPARA HISPASAT iD LIBRE ca
8 7 174-180 AZTECA NOVELAS MEXICO INTELSAT 21 LIBRE c4
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7 8 180186 ECUADOR TV ECUADOR OFF AIR LIBRE c3
8 9 186-192 MAYA TV PUERTO RICO SES 6 LIBRE C4
9 10 192-198 MONTECARLO TV PARAGUAY HISPASAT 1D LIBRE C4
10 11 198-2C4 EDUSAT MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE o)
i 12 204-210 TELESUR VENEZUELA SES 6 LIBRE C4
12 13 210-216 CANAL UNO ECUADCR OFF AIR LIBRE c2
13 14 120-126 GAMAVISION ECUADOR OFF AIR LIBRE cz
14 15 126-132 TELEAMAZONAS ECUADOR OFF AIR LIBRE cz
15 15 132-138 RTS ECUADOR OFF AIR LIBRE c2
16 17 138-144 ECUAVISA ECUADOR QFF AIR LIBRE c2
17 18 144-150 TC TELEVISION ECUADOR QFF AIR LIBRE c2
18 19 150-156 EDUSAT MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE c4
19 20 156-162 TELECENTRO EEUU EUTELSAT 117 LIBRE ca
29 21 162-168 LIFE DESIGN TV COLOMBIA SES 6 LIBRE o)
21 22 168-174 CITY TV COLOMBIA SES6 LIBRE ¢4
22 23 216-222 MI GENTE TV COLOMBIA SES B LIBRE C4
23 24 222-228 CINEMA PLUS + COLOMBIA SES 6 LIBRE C4
24 25 228-234 COSMOVISION COLOMBIA SES 6 LIBRE C4
25 26 234-240 DAY STAR EEUU SES6 LIBRE o)
26 27 240-246 PROMAR TV VENEZUELA SES 6 LIBRE C4
CUBA VISION
27 28 246-252 INTERNACIONAL CUBA HISPASAT 10 LIBRE C4
ESTADQS
28 29 252-258 ENLACE TBN UNIDOS INTELSAT 21 LIBRE Ca
ESTADOS
29 30 258-264 3ABN UNIDOS INTELSAT 21 LIBRE o)
30 31 264-270 RTC MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE o)
31 32 270-276 DW LATINOAMERICA -| ALEMANIA INTELSAT 21, LIBRE o)
32 33 276-282 CCTV ESPARNOL CHINA INTELSAT 21 LIBRE o)
33 34 282-288 RED DE LAS ARTES MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE o)
34 35 288-294 AM SPORTS ARGENTINA SE56 LIBRE ca
35 36 294-300 DATTV VENEZUELA SES & LIBRE C4
REPUBLICA
36 37 300-306 CINEVISION DOMINICANA EUTELSAT 117 LIBRE C4
37 38 306-312 TELECARIBE COLOMBIA SES6 LIBRE C4
38 39 312-318 TELEAMIGA COLOMBIA SES 6 LIBRE c4
39 40 318-324 GLOBOVISICN VENEZUELA SES 6 LIBRE C4
40 41 324-33C - VEA CANAL GUATEMALA | EUTELSAT 117 LIBRE c4
41 42 330-336 TELEPACIFICO COLOMBIA SES 6 LIBRE C4
42 43 336-342 DESTINOS TV COSTA RICA SES 6 LIBRE ca
43 a4 342-348 REGIONAL MUSIC TV MEXICO EUTELSAT 117 LIBRE c4
44 45 348-354 RED URUGUAYA DETV URUGUAY HISPASAT 1D LIBRE C4
ESTADOS
45 46 354-360 CGN UNIDOS HISPASAT 1E LIBRE c4
46 AT 360-366 AVENTURA TV VENEZUELA SES 6 LIBRE C4
TURISMO VISION
47 48 366-372 ARGENTINA ARGENTINA HISPASAT 1E LIBRE Ca
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48 49 372-376 TELEVEN VENEZUELA SES 6 LIBRE ca

49 50 376-382 ALIENTO VISION EEUU INTELSAT 21 LIBRE c4
CORDOBA _

50 51 382-388 INTERNAGIONAL ESPARA HISPASAT 1E LIBRE c4

51 52 188.394 TV MARTI EEUU HISPASAT 1E LIBRE ca

La modificacion de los datos y caracteristicas técnicas dentro del area de cobertura
autorizada, seran incorporados al presente titulo habilitante, mediante oficio emitido par la
ARCQOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos téchicos, econdmicos vy juridicos
gue correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se procederd a realizar la correspondiente inscripcion en el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes. .

Los datos y caracteristicas particulares fuera del area de cobertura autorizada o que
modifiquen el objeto del permiso, de confarmidad con la normativa legal aplicable, podran ser
modificados Unicamente previa autorizacién de la ARCOTEL y la suscripcién de un permiso
modificatorio al presente titulo habilitante.

Toda modificacion al presente titulo habilitante, debera ser marginada e inscrita en el Registro
Nacional de Titulos Habilitantes.
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APENDICE 2
DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

ABONADO, SUSCRIPTCR /CLIENTE-USUARIO: Aplica |a definicion contenida en el articulo
21 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

MODIFICACIONES TECNICAS: Se refiere a cualquier cambio de Ias caracteristicas técnicas
y de operacion previamente autorizadas por la ARCOTEL.

Nota.- Todo término, palabra o expresion no requiere de definicién o conceptualizacion
expresa, para su entendimiento y aplicacion. En caso de duda, la ARCOTEL definird lo
pertinente.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Juan Fernande Cordova Bustos, representante legal de la compariia EXPERTSERVI SA,
declaro en forma expresa que, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de permiso
para la prestacién de servicios de audio y video por suscripcion, asi como ordenamiento
juridico vigente, normativo correspondiente y Resoluciones que emita la ARCOTEL.

CQuite,

11 SEP 2015
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