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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2015-

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Acceso a INTERNET, a: VICTOR
HUGO FLORES BONILLA

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 No. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciaciéon y
resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El peticionario VICTOR HUGO FLORES BONILLA, mediante comunicacion dirigida
a la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
tramite Nro. ARCOTEL-2015-010133 de 28 de agosto de 2015, solicita el registro del Servicio
de Acceso a Internet, a efecto de instalar y operar un sistema de telecomunicaciones,
adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable.

Segundo.- La Ley Organica de Telecomunicaciones establece en la Disposicion Transitoria
Quinta que en aquellos aspectos que no se opongan a la Ley, los reglamentos emitidos por
el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
como es el caso del Reglamento de Prestacion de Servicios de Valor Agregado aprobado con
Resolucion Nro. 071-03-CONATEL-2002 del 20 de febrero del 2002.

Tercero.- Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-00168 de 10 de julio de 2015 el Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL, de conformidad a la delegacion contenida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015, emiti6é las disposiciones para
atender las peticiones de titulos habilitantes en proceso de otorgamiento, asi como la
legalizacion de los mismos, conforme a las condiciones de los modelos establecidos por Ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién
Nro. ARCOTEL-2015-0360 de 19 de agosto del 2015.

Cuarto.- La Direccion Juridica de Regulacién, pone en conocimiento del sefior Coordinador
Técnico de Regulacién de la ARCOTEL, los informes: técnico y legal, elaborados por la
Direccién de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones y la Direcciéon Juridica de
Regulacién, respectivamente, en base a los cuales se recomienda que, por cumplir los

nianta nre 0O-6 0 as nrocede otora

acto administrativo de Registro para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet.
Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracién, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.
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Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet (valor agregado) correspondiente a un
Registro de Servicios.

Tercero.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: “71. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccion Ejecutiva, las atribuciones de
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso puablico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias sefiala: “Segunda.-Los titulos habilitantes
cuyo otorgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacion de la presente Ley
se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legislacién anterior ante la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones establecera los contenidos, condiciones, términos y
plazos de dichos titulos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.” (...) Quinta.-
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial de la presente Ley,
adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el
extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Quinto.- El en Reglamento para la prestacion de los servicios de valor agregado aprobado
con Resolucién 071-03-CONATEL-2002 publicado en el Registro Oficial No. 545 de 1 de abril
de 2002, en su articulo 7 establece los documentos y requisitos a presentarse con cada
solicitud o en la normativa aplicable.

Sexto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el
titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley ibidem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el
articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracion y gestion”.

Séptimo.- El servicio de valor agregado de acceso a Internet, en la actualidad es prestado en
régimen de competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo
cual, es procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el No. 4 del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la
delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no
esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion
conferida mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-00132 al Coordinador Técnico de
Regulacién de la ARCOTEL,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior VICTOR HUGO FLORES BONILLA, por el plazo de
diez afios, el titulo habilitante de Registro para la Prestacién de Servicio de Acceso a Internet,
de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestaciéon del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion,
reglamento del servicio, reglamentos y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Registro de Servicio de
Acceso a Internet, el prestador pagard a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), el valor de USD 500,00 (quinientos délares 00/100 ddlares
de los Estados Unidos de Norteamérica).

Articulo 4. El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la normativa que
para el efecto se emita, entregar4 a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) una garantia de fiel cumplimiento a nombre de la ARCOTEL
con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permaneceréa vigente
mientras dure este titulo habilitante de registro; y hasta por noventa dias adicionales a la fecha
de su vencimiento o terminacion.

Adicionalmente, el prestador del servicio presentara a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) copia de la pdliza de responsabilidad contra terceros “all
risk”, que permitan salvaguardar los bienes del prestador contra actos producidos por terceros
y fuerza mayor; dicha péliza permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de
registro de servicios y concesion de frecuencias.

Articulo §.- Este titulo habilitante terminara por las causales previstas en el articulo 46 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 6- El sefior VICTOR HUGO FLORES BONILLA, a través de la suscripcion de la
declaracion de sujeciéon constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general de aplicacioén, reglamento del servicio, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Articulo 7.- Forman parte integrante de la presente resolucion, los siguientes documentos:

a) Copia de la delegacion realizada por la Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las

atribuciones y responsabilidades y firmas contenidas en la Resolucién Nro.
ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio del 2015, que delegé al Coordinador Técnico
de Regulacién la suscripcion de los Actos Administrativos relacionados con el
otorgamiento de los Titulos Habilitantes.

b) Copia de la solicitud;

¢) Anexo 1, Datos Generales

d) Anexo 2, Condiciones Generales
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Apéndice 1: Informacion Técnica
Apéndice 2: Descripcion de la red
Apéndice 3: Definiciones Especificas
e) Declaracion de Sujecion
Articulo 8.- Disponer a la Direccién Juridica de Regulacion, realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y proceda con las
notificaciones respectivas.
Por delegacion de la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones, responsabilidades y firmas
contenidas en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio del 2015.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 1 3 N0/ 2015

U ' oy \
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSSEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

VICTOR HUGO FLORES BONILLA

RUC / CC./Pasaporte

1713034807001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(inciuye mail)

B e EEE T

: Cotacachi, Comunidad de la Calera, Calle Principal, Calera Alto y Calle 3
: Teléfono: 062914093

REPRESENTANTE LEGAL Y | Nombres/Apellidos: Victor Hugo Flores Bonilla
PERSONA RESPONSABLE A . C.C/Pasaporte: 1003465109

EFECTOS DE NOTIFICACIONES ' C. Votacidén: 003-0140

TIPO DE CAPITAL | privado

DATOS GENERALES

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

6 meses sin uso de
frecuencias.

NUMERO DE EXPEDIENTE CU- 1021264

ben-

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION 10 afios. Aplica para el registro de operacion de acceso a Internet
AMBITO DE COBERTURA

i Ver apéndices.
i Ver apéndices.

DIRECCION RESPONSABLE DEL
REGISTRO Y CUSTODIA DE TITULO

. Direccién Juridica de Regulacién

DIRECCION/ES RESPONSABLE/S DE

LA ADMINISTRACION DEL TITULO:

: Por el Registro de infraestructura fisica: Direccion de Regulacion de Servicios

articulo 92 de la LOT

de fiel cumplimiento de! titulo
habilitante

Si, siempre que conste en |la normativa y resoluciones que se emita para el efecto

HABILITANTE ;
Paga Derechos de Registro de: Si
Servicio o
Paga Derechos de Concesién de Uso : No
de Frecuencias : ’
Paga tarifas por uso de frecuenclas ! No
Paga la contribuclén provista en el | s

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su namero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

! Si

Tiene derecho a interconectarse a la
red publica

Si

Sujeto a mantener péliza de seguros
contra todo riesgo “all risk”, que
permitan salvaguardar los bienes del
prestador contra actos producidos
por terceros y fuerza mayor.

LS

]
i
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 Corresponde la prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet en el area
de cobertura inicial, no obstante, la prestacion del servicio a otras areas de cobertura
estara sujeta al Ordenamiento Juridico Vigente.

1.2 E! prestador, ofrecera el servicio de acceso a Internet, para lo cual, tiene el derecho
a instalar y operar nodos, redes de transporte, ya sean con medios fisicos, 6pticos o
radioeléctricos y con la tecnologia que considere apropiada para operar el Servicio
de Acceso a Internet, para el efecto se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente; el
detalle técnico inicial que consta en el Apéndice 1 de este Anexo, en caso de utilizar
frecuencias éstas deberan constar en el Apéndice 2 de este Anexo. El poseedor del
titwlo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar sistemas de
radiocomunicaciones, asi como sistemas alambricos de telecomunicaciones con la
tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica, el cual forma parte integrante de
este instrumento.

22 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario:

Se sujetara a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normativa secundaria; asi como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL.

Las relaciones entre la prestadora y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento, la LOT y su reglamento y seran aprobados por la
ARCOTEL.

3.2 Inspecciones y Operacion:

3.2.1 La operacion del Servicio de acceso al Internet se sujetara a lo previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el Ordenamiento Juridico Vigente; este titulo
habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador del servicio debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios-
servidores, debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al procedimiento
establecido por esta entidad tomando en consideracion la opinion de la empresa
Prestadora, para la realizacién de inspecciones y otras actividades de control, sin
necesidad de notificacién, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos
técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi se
requiera. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.
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3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningiin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificaciéon de confidencial.

Es obligatorio de las prestadoras acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

3.24 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronoldgico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el Ordenamiento Juridico
Vigente.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Puesta en Operacion:

El plazo para la operacion e instalaciéon del Servicio de Acceso a Internet es de seis
meses calendario, contados a partir de la fecha de inscripcién de este titulo habilitante
en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

El prestador podra solicitar, por una sola vez, la ampliaciéon del plazo mediante
solicitud motivada a la ARCOTEL, la cual podra autorizar la ampliacién que no
excedera de 90 dias calendario, de conformidad con el Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, en lo aplicable al acceso a Internet. Si luego de este
plazo no se han iniciado las operaciones, quedara sin efecto el Registro, por el cual
la ARCOTEL debera notificar la Resolucion motivada, mediante oficio la terminacion
anticipada del registro, asi como de la concesion de uso y explotacion de frecuencias.

En el caso de infraestructura alambrica, las redes fisicas seran instaladas en
infraestructura subterranea, donde se encuentre disponible o se tenga previsto
desarrollar acorde con el Plan de Soterramiento que dicte la Entidad Competente;
previo al inicio de la instalacion el operador del servicio debera obtener en caso de
ser red aérea, la autorizacién para la utilizaciéon del espacio publico aéreo otorgado
por la autoridad competente del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD).

34 Adecuaciones Técnicas:
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad separada:

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,

para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.
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Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, cumpliendo los
requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios
que emita la ARCOTEL.
Otras obligaciones:

Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1.

4.2,

43.

44,

El prestador tiene el derecho de instalar y operar, previo el cumplimiento de la
regulacion respectiva del Servicio de Acceso a Internet o la normativa que se emitiere
para el efecto.

En caso de que el prestador del servicio se vea afectado por interferencias
perjudiciales causadas por otros servicios, redes o sistemas de telecomunicaciones
autorizados o no, tendra el derecho de solicitar las debidas protecciones a la
ARCOTEL.

Suspension de los servicios a los Abonados/Clientes-Usuarios.- Los servicios a
los abonados/clientes-usuarios podran ser suspendidos de conformidad con lo
establecido en el presente titulo habilitante, el Ordenamiento Juridico Vigente, y el
Contrato de Adhesion.

Los demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes:

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5141

Informacion Mensual.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente, de acuerdo
al siguiente detalle

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, canton y parroquia
Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del naimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en MBps a ser definidos por ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo;

Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion
Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion
Reporte de ingresos del trimestre

Informacion semestral.- Informes de calidad del servicio (Parametro Relacion con
Cliente) a presentarse, segun corresponda hasta el 15 de julio y el 15 de enero
conforme la regulacién vigente.
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5.1.3 Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.3.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

5.1.3.2. Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

51.4 La ARCOTEL podrad solicitar al Prestador, que presente, en medios fisicos,
magnéticos o electrénicos, informes y otros datos con relacién a este instrumento de
conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente. El Prestador debera atender el
pedido dentro del término dispuesto por la autoridad. En el caso de que el Prestador
solicite ampliacién del término, debera presentar los justificativos correspondientes.

5.2 La informacion prevista en este articulo, nimero 5.1.1, debera ser entregada a la
ARCOTEL, a través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los
formatos que establezca para tal efecto, lo cual serd comunicado al Prestador.

ARTICULO 6.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

6.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 7.- CONTROL.-

71 El Prestador, se sujeta a la supervisiéon y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 8: REGIMEN TARIFARIO.-

8.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 9. CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 10: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacién de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la

composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
p

servicios.

10.2 El prestador brindara servicios de informaciéon y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente.

10.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 11: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Av. Diego de Aimagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 94
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La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio, el Prestador debera haber solicitado
la renovacion a la ARCOTEL, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga
la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la
renovacion del titulo habilitante, éste terminara de pleno derecho.

La decisién de renovacién se sujetara a los criterios previstos en la LOT.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA

No contiene asignacién de frecuencias del espectro Radioeléctrico para sistemas MDBA
para el otorgamiento de titulo habilitante de servicios de acceso a Internet, de acuerdo a la
informacién emitida mediante memorando Nro. ARCOTEL-DRE-2015-0759-M de 25 de
septiembre del 2015.

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento
del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de
frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que
correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se procedera a realizar la correspondiente inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 11114
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APENDICE 2

DESCRIPCION DE LA RED

Informacion técnica que corresponde a la prestacion del Servicio de acceso a Internet
contenida en el Informe Técnico Nro. DRS-2015-032, en el que se sefiala: “En consideracion
a lo establecido en la regulacion vigente, en el Reglamento para la prestacion de Servicios de
Valor Agregado y de acuerdo al analisis técnico realizado por esta Direccion, el proyecto
presentado por FLORES BONILLA VICTOR HUGO, reune la capacidad técnica minima
necesaria para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.”

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
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APENDICE 3

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

Abonado/cliente-usuario: Aplica la definicion contenida en el articulo 21 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Nota.- Todo término, palabra o expresion no requiere de definicion o conceptualizacién
expresa, para su entendimiento y aplicacion. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo
pertinente.

Av. Diego de Almagro N31-85 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 13114
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Victor Hugo Flores Bonilla, en mi calidad de permisionario, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma
expresa que en la prestacién del servicio, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo Habilitante
de Registro de Servicio de acceso a Internet, asi como al ordenamiento juridico vigente y
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a,

f). Victor Hugo Flores Bonilla
c.c. 1003465109

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpailana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977 14014
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INFORME TECNICO DEL APENDICE 2
DRS - 2015 - 032
11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

SOLICITUD DEL TITULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET DE:

SOLICITANTE: FLORES BONILLA VICTOR HUGO

1. ANTECEDENTES

- Conforme a la Ley Organica de Telecomunicaciones LOT publicada en el Registro Oficial No.
439, Tercer Suplemento de 18 de febrero de 2015, Articulo 142 establece: “Créase la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)} como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econodmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de Ja administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes.”

- La Disposicién Derogatoria Primera del mismo Régimen Juridico establece: “Se deroga /a Ley
Especial de Telecomunicaciones y todas sus reformas y el Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada, la Ley de Radiodifusion y Television y su
Reglamento General, asi como las disposiciones contenidas en reglamentos, ordenanzas y
demas normas que se opongan a la presente Ley”

- La Disposicion Final de la LOT expresa: “Primera.-Se suprime la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los bienes muebles e
inmuebles, activos y pasivos, asf como los derechos y obligaciones derivados de contratos,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales correspondientes a dichas entidades,
pasan a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Los derechos y
obligaciones derivados de contratos, convenios e instrumentos nacionales e internacionales
relacionados con la planificacion del uso del espectro radioeléctrico, asi como la elaboracién
del Plan Nacional de Frecuencias, son asumidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones”.

- Solicitud presentada por FLORES BONILLA VICTOR HUGO, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante tramite ARCOTEL-
2015-010133 de fecha 28 de agosto de 2015, con el cual solicité que se le otorgue el Titulo
Habilitante para el Registro de Servicios de Acceso a Intemet.

- Envio de informacion técnica y legal, con tramite ARCOTEL-2015-010133 de fecha 28 de
agosto de 2015, formuiarios que permiten ia estandarizacién de ia informacién.

- Certificado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
respecto de |a prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones e imposicién de sanciones de

. emitido con oficio . - - - - e
fecha 19 de agosto de 2015?
5

Av. Diego de Almagro N31-985 y Aipaltana. Tel. (593) 294 7800
1800 587 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec




G780

<. | Agencia de
\\ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

2. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES

NFRAESTRU :
Seglin Informe Técnico de Apéndice 1.

INFRAE CT
21 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de valor agregado aquellos que incorporan
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida. Esta transformacién
puede incluir un cambio neto entre ios puntos extremos de Ia transmisiéon en el cédigo, protocolo o
formato de la informacién.

22 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
e Acceso & intemnet. incluye. Commeo Electrénico, Redes sociales, Blsqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Péginas Web, VolP,

Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache, News, Bases
de Datos, Teinet, Intranet y Extranet, entre otros.

2.3  AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el 4rea de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a
internet por parte del SOLICITANTE comprende la provincia de:

» Provincia / Cludad 8|
1 Azuay

2 Bolivar

3 Caflar

4 Carchi

5 Chimborazo

6 Cotopaxi

7 El Oro

8 Esmeraldas

9 Galapagos
10 Guayas

11 Imbabura X
12 Loja

13 Los Rios

14 Manabi

15 Morona Santiago

16 Napo

17 Oreliana

18 Pastaza

19 Pichincha

20 Santa Elena

Av. Diego de Almagro N31-95 y Aipallana. Tel. (563) 204 7800 »

1800 587 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec
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21 Santo Domingo de los
Tsachilas
22 Sucumbios
23 | Tungurahua b T
24 Zamora Chinchipe

DESCRIPCION DE NODOS

NODOS PRIMARIOS

780

El solicitante indica que contara con el siguiente nodo para la Prestacion y Operacién de Servicios de
Acceso a internet.

001001

NODO
CENTRAL

P {MBABURA

COTACACH!

COTACACH!, PARROQUIA SAN
FRANCISCO. COMUNIDAD LA
CALERA. CALLE CALERAALTOY
CALLE 3

3.2

NODOS SECUNDARIOS

No requiere.

4,

DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que requerirdA de los equipos y sistemas para la Prestacion y Operacion de
Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

Av. Diego de Aimagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 587 Casilla 17-07-977

www.arcotel gob.sc

SR P =
MARCA DESCRIPCION UBICRGOS LOS OBSERVACIONES
SOFTWARE SOPTWARE EOUP0S O
SOFYWARE
MICROTIK / Router de acceso Routerboard RB11
Router ! RB11 Internacional 001001 800Mhz/512 Mb
Tripp Lite,
Modelo: Sistema Back up de
UPS ! SMART1000R energla 001001
MXL2U
L . Gestiones de
PCs 1 Clon, Core i7 Administracion y control 001001 oficina y atencion al
de ysusarios cli
iente
. 5GHz / airMAX
" UBIQUITTH/ 5GHz / airtMAX .
4 BaseStation 2 ROCKET M5 BaseStation 001001 BaseStation /
150Mbps
Airmax MIMO
Antena Panel 2 uBIQuUITTI/ Transmision broadcast a 001001 Sectorial 120
Sectorial AIRMAX MIMO usuarios grados, ArMax
Sector 2G-15-120
Para clientes
UBIQUITT/
Antena Pumo a - " ubicados @
[ Punto 2 AIRG':R’IDD M5 5GHz / airMAX 27 dBi 001001 distancias mayores
a2Km
uBIQUITTI/ Para clientes
7 Antena Punto a 2 NANOBRIDGE | 5GHz / airMAX 25 dBi 001001 ubicados a
Punto NBG 25 distancias %m
35
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a2Km,

No requiere.

DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

Requiere de la conexion internacional para la Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a
Internet que se describe en el siguiente cuadro:

TRAMO ¢ TRAMO 2 savEL be
PROVEEDOR | VELOCIDAD | coppanTicitin | OBSBRVACIONES
MEDIO DE MEDIO OF JeiNMA (TR0 4
NOOOA | MCDOS |reuesmmén | NOOOR NODOC  [ymansaeston
NODO EMPRESA EMPRESA NODO Ergress
| araenesa e | reracemca | aonizaon | EWPRESA | ool comca | morea s MBPS, :
001001 ECUADOR ENECUADOR | AUTORRAA debikdamerss | SIMETRICOS b
atorizade.
7. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

E! acceso a abonados se reaiizard a través de enlaces dedicados fisicos e inalémbricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legaimente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Anteproyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquemdtico Nodo Principal, Cumplimiento con el ente
Regulador, informacién Financiera y Plan Tarifario de los Servicios.

3. Formuiarios técnicos;
4. Manuales de los equipos.

DURACION DEL TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

Conforme |a regulacién vigente la duracién del Titulo Habiiitante para ei Registro de Servicios de
Acceso a Internet sera de 10 (diez) afios.

10.

VALOR AGREGADO DE INTERNET

DERECHOS DE TIULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante para e! Registro de Servicios de
Acceso a Intemet asciende a; USD 500 (Quinientos Délares de los Estados Unidos de América).

Av. Diego de Aimagro N31-85 y Alpallana. Tel. (583) 204 7800
1800 667 567 Casilla 17-07-877

www.arcolel.gob.ec
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1. RESPONSABLE TECNICO

El responsable técnico del proyecto de solicitud del presente Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a internet es el Ing. Luis Alberto Jadan Elizaide.

12, CONCLUSION

En consideracion a lo establecido en la reguiacion vigente, en el Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado y de acuerdo al analisis técnico realizado por ésta Direccion, el proyecto
presentado por FLORES BONILLA VICTOR HUGO reune la capacidad técnica minima necesaria
para ia prestacion del servicio de valor agregado de Internet solicitado.

13. DOCUMENTOS PRESENTADOS

Formulario SP-001 Solicitud de Otorgamiento del Titulo Habilitante para el
Registro de Servicios de Acceso a Internet.
Formutario IL-001 Detalle de informacién Legal Solicitada

Formularios SVA Técnico
Informacioén Financiera y Plan Tarifario propuesto
Anexo con diagramas de nodos y de infraestructura

mente,
S

Ing. Diego JavierSala aeteros
DIRECTOR DE REGULACION DE
SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por R”@'
Ing. Adolfo Asqui A Ing Giovanni ilar Sanchez

A 1R

5/5
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpaliana. Tel. (593) 204 7800
1800 567 567 Casilta 17-07-977
www.arcotel.gob.ec
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FORMULARIO SP-001
SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE UN PERMISO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Cotacachi, 28 de Agosto del 2015

ing. ANA PROANO DE LA TORRE

DIRECTORA EJECUTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Quito

De mi consideracién:

Yo, FLORES BONILLA VICTOR HUGO con cédula de identidad 100346510-9
me dirijo a usted para solicitarle el permiso para prestacién del Servicio de Valor
Agregado Intemet.

El servicio incluye el acceso a la red de Internet, mismo servicio que seré
entregado al abonado, para brindar todas las aplicaciones soportadas en el SVA
como son; acceso web, acceso a las redes sociales, correo electrénico,
descargas fip y p2p, entre otras. El proyecto tendré cobertura iniciel en la ciudad
de COTACACHI en la provincia de IMBABURA. Adjunfo a esfa solicitud el
proyecto técnico correspondiente as/ como documentos comerciales y legales los
mismos que sustentan la viabilidad del presente proyecto.

Atentamente

FLORES BONILLA VICTOR HUGO

COTACACH]! - Ecuador
COMUNIDAD LA CALERA, CALLE PRINCIPAL, CALERA ALTO Y CALLE 3

Fonos: 0986105812 - 062914093
vvi988floresoz@gmail.com
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ARTICULO 1. DE LOS ASESORES INSTITUCIONALES

1. Asesorar a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.  Suscribir los oficios, memorandos e infoomes necesarios para el tramite y ejecucion
de las respectivas actividades establecidas por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

1.3. Informar ante requerimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, sobre los
asuntos que le hayan sido asignados y de aquellos que corresponden a su
competencia.

1.4. Las demas que asigne la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

1.
1.

ARTICULO 2. DE LAS COORDINACIONES
2.1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION

En el ambito de la regulacién del espectro radioeléctrico y de los servicios de las
telecomunicaciones y de radiodifusién, el Coordinador Técnico de Regulacion, tendra las
siguientes atribuciones:

2.1.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién
Técnica de Regulacion, en. el ambito de sus competencias.

2.1.2. Coordinar y supervisar.'el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones y equipos de trabajo, en el ambito de sus competencias.

2.1.3. Asignar oficios y memorandos de tramite a las direcciones, equipos de trabajo y
unidades desconcentradas, en el ambito de sus competencias.

2.1.4. Realizar el levantamiento de objetivos, metas, actividades e indicadores de
conformidad con el Plan Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.1.5. Coordinar las acciones inherentes a cada una de las direcciones y equipos de trabajo
para la generacién de normativa, en el ambito de sus competencias.

2.1.6. Aprobar procesos en el dmbito de regulacion del espectro radioeléctrico, de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.1.7. Revisar y poner en conocimiento de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, las
propuestas de normativa, en el @mbito de sus competencias.

2.1.8. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento, renovacion y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a excepcion de los referidos a telefonia fija, movil y
frecuencias esenciales de alta valoracién econémica, y aquellos que consten en la
presente Resolucion para la Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, y
aquellos correspondientes al servicio de radiodifusion de sefal abierta.

2.1.9. Coordinar y suscribir los actos administrativos para la cesién, transferencia o

enajenacion de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones y de

radiodifusion.

s—a tos titulos
habilitantes, que de cualquier forma impliquen un cambio en el control, de
_ conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

dinar la ejecucion del proceso para el otorgamiento, renovacién y extincion de

rdinar Ia sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos de terminacién por las causales establecidas en el
articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto por la causal
prevista en el numeral 6 del mismo articulo.
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2.1.13.Coordinar las acciones necesarias para el establecimiento de los planes de
expansion de los poseedores de titulos habilitantes.

2.1.14.Coordinar la elaboracién de estudios e informes para el establecimiento y
modificacién de pliegos tarifarios, de ser procedente.

2.1.15. Coordinar la ejecucion de los procesos vinculados con el régimen de interconexion,
interoperabilidad, conexion, acceso, comparticion de infraestructura, soterramiento
de redes u otros, de acuerdo a la normativa vigente, en el dmbito de su
competencia.

2.1.16. Coordinar y supervisar ias actividades relacionadas con la gestion regulatoria de la
promocién, competencia y medidas de transparencia de los mercados de
telecomunicaciones.

2.1.47. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas a la administracion econdémica de
reliquidaciones, garantias y demas obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes y peticionarios.

2.1.18. Supervisar y emitir los lineamientos generales para la ejecucion de las actividades de
regulacién y administracion de titulos habilitantes, incluido lo vinculado a regulacion
ex ante.

2.1.19. Analizar las necesidades de adquisicién y actualizacién de software, equipamiento,
consultorias y otros; en el ambito de sus competencias.

2.1.20. Coordinar con las unidades desconcentradas, la Coordinacién Técnica de Gestion en
Territorio y la Coordinacién Técnica de Control, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones y competencias de la ARCOTEL en materia de
regulacién.

2.1.21. Las demas que disponga la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.2.  COORDINACION TECNICA DE CONTROL

En el ambito del control del espectro radioeléctrico y de los servicios de las
telecomunicaciones y de radiodifusién, el Coordinador Técnico de Control, tendra las
siguientes atribuciones:

2.2.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de la Coordinacion
Técnica de Control, en el ambito de sus competencias.

2.2.2. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones, en el ambito de sus competencias.

2.2.3. Asignar oficios y memorandos de tramite a las direcciones y unidades
desconcentradas, asi como suscribir todo tipo de documentos necesarios para la
gestién del area de control.

2.2.4. Realizar el levantamiento de los objetivos, metas, actividades e indicadores del Plan
Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.2.5. Revisar y poner en conocimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL las
propuestas de normativa generadas en sus unidades administrativas, en el ambito
de sus competencias.

2.2.6. Aprobar procesos en el ambito de control del espectro radioeléctrico, de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.7. Solicitar a las direcciones y unidades desconcentradas los ajustes necesarios a los

' informes, estudios, proyectos o documentos, con el objeto de proceder conforme
corresponda.

2.2.8. Coordinar la sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
recursos administrativos de apelacion, correspondientes a los procedimientos
administrativos sancionadores sustanciados por las unidades desconcentradas.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (583) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
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