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RESOLUCION ARCOTEL-2015- 0 8 0 4

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facuitades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion.”.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones entré en vigencia a partir de su promulgacion en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015.

Que, el articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Atribuciones del
Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...)1. Ejercer la direccién, administracién y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...)12. Delegar una o més de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...).".

Que, mediante Resoluciéon 002-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, designé a la sefiora ingeniera Ana
Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, para que, ejerza las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.

Que, el articulo 20 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica determina que la entidad contratante elaborara los pliegos para cada

contratacion, para lo cual debera observar los modelos elaborados por el SERCOP que sean

aplicables, los que seran aprobados por la méxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado;

Que, el articulo 94 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica determina: “Las contrataciones de repuestos o accesorios requeridos por
las entidades consideradas en el ambito de la Ley, para el mantenimiento, reparacion y/o re
potenciamiento de equipos y maquinarias de su propiedad, entendiendo como tales a
dispositivos, aparatos, naves, mecanismos, maquinas, componentes, unidades, conjuntos,
modulos, sistemas, entre otros, que puede incluir el servicio de instalacién, soporte técnico y
mantenimiento post venta, siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo
Electronico del Portal www.compraspublicas.gov.ec, se realizaran conforme el siguiente
procedimiento: X
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1. La maxima ai)toﬁdgd de la entidad contratante o su delegado emitiré la resolucion en la que se
justifique la necesidad de adquirir los repuestos y accesorios directamente por razones de
funcionalidad o necesidad tecnoldgica u otra justificacion que le faculta acogerse al Régimen
Especial, aprobara los pliegos, el cronograma del proceso y dispondra el inicio del procedimiento
especial;

2. La méxima autoridad propendera a que esta adquisicion de repuestos y accesorios se la
realice con el fabricante o distribuidores autorizados, evitando que existan intermediarios;

3. Se publicaré en el Portal www.compraspublicas.gov.ec, la resolucion de la méaxima autoridad
de la entidad contratante o su delegado, adjuntando la documentacién sefialada en el numeral 1
anterior y la identificacion del fabricante o proveedor autorizado, sefialando el dia y la hora en
que fenece el periodo para recepcion de las ofertas;

4. Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante enviara invitacion directa al fabricante
o proveedor autorizado seleccionado con toda la informacién que se publicé en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec;

5. En el dia y hora sefialados para el efecto en la invitacién, que no podra exceder el término de
3 dias contados desde su publicacion, se llevaré a cabo una audiencia de preguntas y
aclaraciones, de la cual se levantara un acta que serd publicada en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec;

6. En la fecha y hora sefialadas para el efecto, se procederéd a la recepcion de la oferta del
proveedor invitado a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec;

7. La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucion motivada adjudicara la oferta o
declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente invitado.”

Que, el articulo 95 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica establece que: “Se observara el mismo procedimiento previsto en la
seccion anterior para los procesos de adquisicién de bienes o servicios Unicos en el mercado,
que tienen un solo proveedor, o, que implican la contratacion del desarrollo o mejora de
tecnologias ya existentes en la entidad contratante, o la utilizacion de patentes o marcas
exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas”.

Que, el articulo 4 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, establece la delegacion de las facultades previstas para la maxima
autoridad en materia de contratacion publica con la determinacién del contenido y alcance de la
delegacion.

Que, en el articulo 6, nimero 9a, de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, se define el término “Delegacion”, como: “Es la
traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un 6rgano superior a otro inferior, a
través de la méaxima autoridad, en el gjercicio de su competencia y por un tiempo determinado.-
Son delegables todas las facultades y atribuciones previstas en esta Ley para la maxima
autoridad de las entidades y organismos que son parte del sistema nacional de contratacion
publica.- La resolucion que la maxima autoridad emita para el efecto podra instrumentarse en
decretos, acuerdos, resoluciones, oficios 0 memorandos y determinara el contenido y alcance de
la delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso. (...) En el
ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o
poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia.”.

Que, mediante la Resolucion ARCOTEL-2015-0727 de noviembre 6 de 2015, la sefiora Directora
Ejecutiva de la ARCOTEL, delegé al Coordinador Administrativo Financiero la suscripcion de las
resoluciones para aprobar los pliegos, adjudicar el proceso o declararlo desierto, y suscribir el
respectivo contrato, en el proceso para la contratacion de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE
SOPOPRTE, MANTENIMIENTO Y UNIFICACION DE LA PLATAFORMA ONBASE” 5¥/

2
9 de Octubre N27-75 y Berlin. T. (593) 2946400 7

1800 567 567 Casilla 17-07-977



0204

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

\\ |

Que, con Resolucion ARCOTEL-2015-0758 de noviembre 11 de 2015, se declara de
Régimen Especial y se aprueban los Pliegos para la contratacion de la “RENOVACION DEL
SERVICIO DE SOPOPRTE, MANTENIMIENTO Y UNIFICACION DE LA PLATAFORMA ONBASE’,
signado con el cédigo RE-ARCOTEL-35-15-M; por cuanto el mismo se enmarca en las
condiciones establecidas en el articulos 95 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, referente a la adquisicion de bienes o servicios
unicos en el mercado, que tienen un solo proveedor, o, que implican la contratacion del
desarrollo o mejora de tecnologias ya existentes en la entidad contratante, o la utilizacion de
patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas.

Que, en el articulo 4 de la Resolucion ibidem, en concordancia a lo establecido en el articulo
18 del Reglamento General de la LOSNCP, conformar la respectiva Comision Técnica,
misma que estara integrada por la ingeniera Veronica Cuenca, en calidad de Presidenta de
la Comisién, el ingeniero Alexander Almeida, delegado de la Direccion de Sistemas
Informaticos y la ingeniera Jenny Vasquez, profesional afin al objeto de la contratacion.

Que, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General, utilizando las herramientas
informaticas de COMPRAS PUBLICAS, se publicé la convocatoria y el pliego del proceso
para la contratacion de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPOPRTE, MANTENIMIENTO Y
UNIFICACION DE LA PLATAFORMA ONBASE”, el 12 de noviembre de 2015, de acuerdo al
calendario del procedimiento que forma parte del referido pliego;

Que, de acuerdo al niumero 5 del articulo 94 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, al cronograma del proceso de Régimen
Especial, el 13 de noviembre de 2015, se realizé la Audiencia Informativa, con los
representantes de GIGADIGITAL C.A., conforme se desprende en la respectiva Acta;

Que, el 16 de noviembre de 2015, la Presidenta de la Comision Técnica recibié en la unidad
de contratacion publica de la Direccion Administrativa, la oferta presentada por la empresa
GIGADIGITAL C.A.; y, se procedi6 al analisis de la misma;

Que, la Comisién Técnica del proceso, con fecha 17 de noviembre de 215, suscribi6 el Acta
de Calificaciéon del proceso RE-ARCOTEL-35-15-M, con el siguiente contenido:

‘La Comision Técnica realizé el anélisis de la oferta presentada:

s ‘,’v‘;’,RE OFERENTE FECHA HORA
7 GIGADIGITAL C.A. 76 de noviembre de 2075 | 09h37

El andlisis de las ofertas fue realizado por parte de esta Comisién Técnica hasta las 11h00
del 16 de noviembre de 2015, resultado de los cual se concluyé que no se requeria
convalidacion de errores por parte de ninguna de las empresas oferentes.

La Comisién Técnica de conformidad con la seccién IV. “EVALUACION DE LA OFERTA
TECNICA’, contenidas en los Pliegos; la oferta presentada; y, el Andlisis de la Oferta de la
Comision Técnica, se elabora el Cuadro de Verificacion de Cumplimiento de Integridad y
Requisitos Minimos de la Oferta técnica:
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CUMPLE /
. FORMULARIO DE OFERTA NO OBSERVACIONES

CUMPLE

Conforme consta en la pagina
4, 5,6 y 7 de la oferta.
Conforme consta en la pagina
8, 9 de la oferta.

1. Presentacion y Compromiso CUMPLE

2. Datos generales del oferente CUMPLE

3. Némina de socio (s), accionista o
(s), accio Conforme consta en la pagina

(s) o participe (s) mayoritarios de CUMPLE
personas juridicas oferentes 10, 11, y 12 de Ia oferta.
, L . Conforme consta en la pagina
4. Situacién financiera CUMPLE 13 2 20 de la oferta.
5. Tabla de cantidades y precios cumpLE | Conforme consta en la pagina

21 a 22 de la oferta.
cumpLE | Conforme consta en la pagina

6. Componentes de los servicios

ofertados 23 a 29 de la oferta.
L Conforme consta en la pagina
7. Experiencia General CUMPLE 30 a 37 de Ja oferta.
. - Conforme consta en la pagina
8. Experiencia Especifica CUMPLE 38 a 47 de Ia oferta.

Conforme consta en la pagina
48 a 62 de la oferta.

10. Declaracion del Valor Agregado CUMPLE Conforme consta en la pagina

Ecuatoriano de la Oferta 63 a 64 de la oferta.

11. Formulario de Declaracion de

. Conforme consta en la pagina
g?é%aAgmgado Ecuatoriano de la CUMPLE 65 a 67 de la oferta.

9. Experiencia del Personal Técnico | CUMPLE

12. Documentacion Adicional que
debera presentar la empresa
oferente

Conforme consta en la pagina
CUMPLE 68 a 81 de la oferta.

ANALISIS DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
PLIEGOS: SECCION IV.- EVALUACION DE LA OFERTA

CUMPLE /
NO OBSERVACIONES
CUMPLE

I. FORMULARIO DE LA

OFERTA

“La empresa oferente debera presentar cinco

(5) certificados que acrediten experiencia en

Implementaciones en Soluciones Informaticas

en los dltimos cinco (5) afios, es decir a partir
del afio 2010."

La empresa oferente presenta la siguiente
CUMPLE informacién valida para acreditar experiencia
general, conforme lo requerido en Pliegos:

1. Experniencia General

1. BMI Companies, "Soluciones Onbase para
BMI", desde junio de 2010.
2. Banco del Pacifico, "Implementacién de
una solucién de gestion de contenidos”, 17 de

4/
9 de Octubre N27-75 y Berlin. T. (593) 2946400 7
1800 567 567 Casilla 17-07-977



G204
Agencia de
Regulaciéon y Control
de las Telecomunicaciones

marzo de 2011.

3. Produbanco, "Implementacién sobre la
plataforma y el uso del software Onbase, mas
soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo”, desde el 27 de marzo de 2012.
4. Contecom, "Implementacién de una
solucion de gestién de contenido”, 11 de abnil
de 2011.

5. Banco del Austro, "Servicios de licencias
para digitalizacion de documentos Onbase”,
desde el 18 de septiembre de 2013.

Paginas 30 hasta la 37 de la oferta.

2. Experiencia Especffica

CUMPLE

“La empresa oferente deberé presentar dos
(2) certificados que acrediten experiencia en
Administracion en Plataforma ONBASE en los
ultimos tres (3) arios en Soluciones Similares
a la solicitada y certificaciéon de proveedor
Unico para la plataforma ONBASE."

La empresa oferente presenta la siguiente
informacién vélida para acreditar experiencia
especifica, conforme lo requerido en Pliegos:

1. Filestorage S.A., "Administracion de la
plataforma Onbase”, desde el afio 2011.
2. Seventeenmile S.A., "Servicios de
administracién de la plataforma Onbase”,
desde el 2012.

Paginas 38 hasta la 42 de la oferta.

3. Experiencia del Personal
Técnico

CUMPLE

"La empresa oferente para acreditar la
experiencia del personal técnico debera
presentar minimo tres (3) certificados que
acrediten titulo de tercer nivel y dos (2)
profesionales con Certificaciones en
Plataforma ONBASE"

La empresa oferente presenta la siguiente
informacion valida para acreditar Experiencia

del Personal Técnica, conforme lo requerido |

en los Pliegos:

1. Roxana Maldonado, titulo de Analista de
Sistemas.

2. José Luis Garzon, Ingeniero en Sistemas
Computacionales

3. Juan Cajas, Ingeniero en Sistemas
Informéticos

4. Porcentaje de Valor Agregado
Ecuatoniano Minimo

CUMPLE

Cumple con el porcentaje del valor agregado
ecuatoriano minimo

5. Patrimonio

CUMPLE

USD 176.492,34 PAG. 20, segun declaracion

del Impuesto a la Renta 2014.
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De conformidad con lo mencionado en la
Audiencia Informativa, segun consta en acta
dentro del proceso, el proveedor previo la

6. Documentacién adicional que suscripcién del contrato presentara el
debera presentar la empresa CUMPLE | certificado de proveedor tinico debidamente
oferente apostillado; en las paginas 44-47 adjunta dos

certificados uno a nombre de la ARCOTEL sin
apostillar y el otro a nombre del BIESS
apostillado.

La Comisién Técnica, en forma unanime, RESUELVE:

Con base en los antecedentes expuestos, la Comisién Técnica del procedimiento de
régimen especial proveedor d4nico, signado con el ndimero RE-ARCOTEL-35-15-M,
recomendamos lo siguiente:

Elevar a conocimiento del Delegado del proceso previo a continuar con el tramite
administrativo para la adjudicacién del contrato para la “‘RENOVACION DEL SERVICIO DE
SOPOPRTE, MANTENIMIENTO Y UNIFICACION DE LA PLATAFORMA ONBASE’ al
oferente GIGADIGITAL C.A., con nimero de RUC 1791806905001, por un valor de
88.560,00 USD, mas IVA, mediante la expedicion de la Resolucién correspondiente,
considerando que su oferta cumple con los requisitos exigidos por la Institucién y su
propuesta econémica se ajusta al presupuesto referencial del proceso”.

Que, mediante Memorando CT-RE-ARCOTEL-35-15-M-01 de noviembre 18 de 2015, la
Presidenta de la Comision Técnica remite el informe del procedimiento realizado y solicita al
Coordinador Administrativo Financiero, disponga la elaboracion la resolucion de
adjudicacion, planteamiento acogido favorablemente en nota marginal inserta en el referido
documento.

Que, se ha cumplido con los requisitos legales y reglamentarios, propios de este tipo de
contrataciones; vy,

En uso de sus facultades legales, delegadas por la Maxima Autoridad, mediante Resolucion
No. ARCOTEL-2015-0727 de noviembre 6 de 2015; y, con fundamento en los articulos 24,
94 y 95 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

RESUELVE:

Articulo uno.- Adjudicar el contrato para la “RENOVACION DEL SERVICIO DE
SOPOPRTE, MANTENIMIENTO Y UNIFICACION DE LA PLATAFORMA ONBASE’, al
oferente GIGADIGITAL C.A., con numero de RUC 1791806905001, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, por un valor de $ 88.560,00 USD, mas IVA.

Articulo dos.- Notificar con la presente Resolucion de Adjudicacion a GIGADIGITAL C.A., a
través del portal d¢ COMPRAS PUBLICAS:; y, encargar a la Direccion Administrativa elabore
el correspondiente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. ’w
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La presente Resolucion, que se publicara en el portal www.compraspublicas.gob.ec, entrara
en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 20 Nov 2015

Econ.Edgdr Orquera Villenas
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: | Revisado por:
Verdnica Cuenca Lcdo. Pablo Palacios
AY v
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