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RESOLUCION ARCOTEL-2015- c 7 9 9

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 73 de la Ley Organica de Telecomunicaciones faculta a la ARCOTEL a
intervenir, de oficio o a instancia de parte, a fin de ordenar el acceso solicitado y establecer
sus condiciones técnicas, econémicas y juridicas.

Que, el Reglamento para la prestacion del Roaming nacional automatico en Ecuador para
fomentar la leal competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, emitido con
Resolucién TEL-628-20-CONATEL-2014, dispone que este reglamento es de aplicacion
obligatoria para todos los prestadores del Servicio Mévil Avanzado en todo el territorio
ecuatoriano.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE

Expedir la, DISPOSICION DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO No. ARCOTEL-02-2015
ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Y OTECEL S.A.

Quito, 18 de noviembre de 2015

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (en adelante ARCOTEL)
emite la presente Disposicién de Acceso a Roaming Nacional Automatico a la red 4G de CNT
EP. por parte de OTECEL S.A., de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones
y el Reglamento para la prestacion de roaming nacional automatico en Ecuador para fomentar
la leal competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y con sus
respectivos titulos habilitantes legalmente otorgados y suscritos con la ex SENATEL.

1.  MARCO LEGAL Y CONTRACTUAL
o Ley Organica de Telecomunicaciones

* Reglamento para la prestacion de roaming nacional automatico en Ecuador para
fomentar la leal competencia en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones

e Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional suscrito entre la ex Secretaria Nacional de

———————————TFelecomtinicacionesy- OTECEL-SAel2tdenoviembre de-2008:

e Condiciones generales para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones por
parte de CNT EP. de 1 de junio de 2011.

2. ANTECEDENTES
¢ Oficio No. VPR-9769-2015 de 13 de julio de 2015, recibido en esta Agencia en la

misma fecha con Documento No. ARCOTEL-2015-007223, con el cual OTECEL S.A.
solicita a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, al amparo
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de lo establecido en el articulo 18 del Reglamento para la prestacién de roaming
nacional automatico en Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, emita la Disposicion de acceso a roaming
nacional automatico a la red de CNT EP en la tecnologia 4G por parte de OTECEL
SA.

e Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0146-OF de 22 de julio de 2015, se remitio
a CNT EP. copia del Oficio No. VPR-9769-2015 para que envie los términos acordados
y los puntos sobre los cuales existen discrepancias, con los correspondientes
documentos de soporte.

e CNT EP con Oficio No. 20150606 de 31 de julio de 2015, recibido en esta Agencia en
la misma fecha con Documento No. ARCOTEL-2015-008568, con respecto a la
solicitud realizada por OTECEL S.A., manifiesta que luego de las negociaciones
efectuadas entre las partes no se ha acordado ninguna condicion técnica, economica,
legal ni comercial para suscribir un acuerdo de Roaming Nacional Automatico para que
OTECEL S.A. utilice la red 4G de CNT EP.

e Con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0194-OF de 2 septiembre de 2015, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento para la prestacion de roaming
nacional automatico en Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, se remitio a CNT EP. el proyecto de disposicion de
acceso a roaming nacional automatico para que emita los comentarios u
observaciones correspondientes.

e Con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0195-OF de 2 septiembre de 2015, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento para la prestacion de roaming
nacional automatico en Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, se remiti6 a OTECEL S.A. el proyecto de disposicion
de acceso a roaming nacional automatico para que emita los comentarios u
observaciones correspondientes.

¢ Con Oficio No. GNRI-GREG-01-1490-2015 de 14 septiembre de 2015, recibido en esta
Agencia el 15 de septiembre de 2015 con Documento No. ARCOTEL-2015-010989,
CNT EP. manifiesta sus observaciones al proyecto de disposicion.

e Con Oficio VPR-10299-2015 de 15 septiembre de 2015, recibido en esta Agencia el
16 de septiembre de 2015 con Documento No. ARCOTEL-2015-011080, OTECEL
S.A. expresa sus observaciones al proyecto de disposicion.

o Del andlisis de las observaciones enviadas tanto por CNT EP. como por OTECEL S.A.
y de las sendas reuniones llevadas a cabo con delegados de estas empresas, surgio
un tema de indole técnica, para lo cual con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0204-OF
de 18 de septiembre se convocé a una nueva reunién conjunta el 22 de septiembre de
2015.

¢ En la reunion del martes 22 de septiembre de 2015 se conoci6 de parte de CNT EP.
sobre la imposibilidad técnica de resolver, por el momento, el tema técnico especifico;
a la vez que se conocio sobre la posicion de OTECEL S.A. sobre este mismo punto,
la cual es distinta a la de CNT EP.

e Con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0209-OF de 24 de septiembre de 2015, se
solicité a CNT EP. que hasta el 1 de octubre de 2015, remita los argumentos técnicos,
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economicos, operativos y otros que fundamenten la imposibilidad técnica manifestada
en la reunion del 22 de septiembre de 2015; asi como la forma en que este
inconveniente podria ser solventado y el tiempo que a CNT EP. le tomaria hacerlo.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0320-M de 25 de septiembre de 2015, se
informé a la Direccién Juridica de Regulacién sobre Ias actividades realizadas dentro
del proceso de emisién de la Disposicion de acceso a roaming nacional automatico
entre OTECEL S.A. y CNT EP., y se consult6 sobre la pertinencia de suspender el
plazo para la emisiéon de la mencionada Disposicién, debido a la necesidad de contar
con informacién técnica adicional.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DJR-2015-1388-M de 2 de octubre de 2015, la
Direccién Juridica de Reguiacién informa a esta Direccion que en aplicacion de lo
previsto en el articulo 115 numeral 5, letra b) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, seria procedente suspender el plazo para
atender la peticion de emisiéon de la Disposicion de acceso a roaming nacional
automatico entre OTECEL S.A. y CNT EP., por treinta (30) dias habiles.

e Con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0211-OF de 2 de octubre de 2015, la Direccion
de Planificaciéon de las Telecomunicaciones informa a OTECEL S.A. yaCNTEP., de
acuerdo con el criterio dado en el Memorando Nro. ARCOTEL-DJR-2015-1388-M, el
término para la emisién de la Disposicion de acceso a roaming nacional automatico
entre OTECEL S.A. y CNT EP. se encuentra suspendido hasta por un plazo maximo
de treinta (30) dias habiles.

e Con Oficio No. GNRI-GREG-01-1615-2015 de 1 de octubre de 2015, recibido con
documento Nro. ARCOTEL-2015-012219 el 2 de octubre de 2015, la CNT EP. remite
los argumentos técnicos, econémicos, operativos y otros que fundamentan la
imposibilidad de realizar CSFB hacia la red 3G de OTECEL S.A.; asi como la forma
en que este inconveniente podria ser solventado y el tiempo que tomaria hacerlo.

e  Con Oficio Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0222-OF de 15 de octubre de 2015, la Direccién
de Planificacién de las Telecomunicaciones remite a OTECEL S.A. copia del Oficio
No. GNRI-GREG-01-1615-2015, con el propdsito de conocer sus observaciones sobre
lo planteado por CNT EP.

e Con Oficio VPR-10608-2015 de 22 de octubre de 2015, recibido con documento No.
ARCOTEL-2015-013388 en la misma fecha, OTECEL S.A. remite sus observaciones
ala propuesta de CNT EP. con las cuales replica los argumentos presentados por CNT
EP.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0360-M de 27 de octubre de 2015, la
Direccion de Planificacion de las Telecomunicaciones solicité a la Direccion Juridica

de Regulacion emitir el criterio juridico sobre los plazos y procedimientos desarroliados
para la emision de la Disposicion de acceso a roaming nacional automatico entre
OTECEL S.A. y CNT EP.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0361-M de 5 de noviembre de 2015, la
Direccion de Pianificacién de las Telecomunicaciones informa a la Direccién de Control
de Servicios de las Telecomunicaciones sobre la propuesta de CNT EP. a la vez que
solicita se realice la respectiva verificacion de las condiciones técnicas de la red 4G de
CNT EP., para que emita el correspondiente criterio.
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e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DJR-2015-1724-M de 9 de noviembre de 2015, la
Direccion Juridica de Regulacion sefiala que: “ En orden a los antecedentes,
consideraciones y andélisis expuestos, es criterio de la Direccién Juridica de Regulacion
que el proceso administrativo para la emision de la Disposicién de Acceso a Roaming
Nacional Automético requerida por OTECEL S.A. para el uso de la red de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P, en la tecnologia 4G, se esta
gjecutando dentro del término otorgado en el Reglamento para la Prestacion de
Roaming Nacional Automético para Fomentar la Sana y Leal Competencia en la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones; respetando adicionalmente, el
principio del debido proceso al contar con el criterio de las concesionarias OTECEL
S.A. y la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.”

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0377-M de 16 de noviembre de 2015, la
Direccién de Planificacion de las Telecomunicaciones presentd para conocimiento y
aprobacion de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, el informe que contiene los
cargos de acceso para roaming nacional de datos en 4G, y, para voz y SMS en 3G
(por el mecanismo de Circuit Switch Fall Back en la red 3G de CNT EP.), los mismos
que son aprobados mediante sumilla inserta en este mismo Memorando.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2015-0379-M de 17 de noviembre de 2015, la
Direccién de Planificacion de las Telecomunicaciones presentd para conocimiento y
aprobacion de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, el informe sobre el proceso de
emision de la presente Disposicion.

3. RESUELVE

Articulo 1.- Disponer que el acceso a roaming nacional automatico a la red 4G de CNT EP.
para la prestacion del SMA (voz, SMS y datos) por parte de OTECEL S.A., se someta a las
condiciones generales, econémicas, técnicas y de calidad establecidas en la presente
Disposicion.

Articulo 2.- Establecer en el Anexo 1 las “Condiciones Generales”; en el Anexo 2 las
“Condiciones Economicas”, en el Anexo 3 las “Condiciones Técnicas”; y, en el Anexo 4
“SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): NIVELES MINIMOS DE CALIDAD DE ROAMING
NACIONAL PARA VOZ, SMS 3G y DATOS 4G” aplicables a esta Disposicion de Acceso a
Roaming Nacional Automatico. Los Anexos 1, 2, 3 y 4 forman parte integrante de esta
Disposicion.

Articulo 3.- Los cargos de acceso a roaming nacional automatico fijados en la presente
Disposicion de RNA, seran evaluados por la ARCOTEL luego de un periodo de aplicacion de
SEIS MESES, contados a partir de la notificacion de la presente disposicion, para revisar las
condiciones de explotacion del servicio y el uso de las redes a las que se refiere esta
Resolucion y de ser el caso, proceder a la actualizacion de los cargos establecidos. Para la
evaluacién de los cargos, los prestadores se obligan a proporcionar a la ARCOTEL toda la
informacién necesaria cuando sea requerida.

Articulo 4.- Las condiciones generales, econémicas, técnicas y de calidad para el acceso a
roaming nacional automatico establecidas en esta Disposicion entran en vigencia a partir de
la fecha de su notificacion a OTECEL S.A. y CNT EP., las cuales se mantendran y extenderan
hasta que se cumpla con alguna de las siguientes alternativas : a) Las Partes suscriban un
Acuerdo de Acceso a Roaming Nacional Automatico y se inscriba en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, b) La ARCOTEL en cualquier momento y en uso de sus facultades
revise las condiciones legales, econémicas y técnicas en base a la evaluacion de las
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condiciones de explotacién del servicio y el uso de las redes de los Prestadores, y ¢) Mientras
permanezcan vigentes los respectivos titulos habilitantes.

Cuando se suscriba un Acuerdo de Acceso a Roaming Nacional Automético y sea revisado y
aprobado por la ARCOTEL, los efectos de la presente Disposicion de RNA se daran por
terminados y prevalecera el acuerdo suscrito entre los Prestadores.

Articulo 5.- Cualquier acuerdo entre OTECEL S.A. y CNT EP., posterior a la presente
Disposicion de RNA, que pretenda variar las condiciones establecidas en esta Disposicion,
debera ser presentado a la ARCOTEL para su revision y, de ser el caso, su aprobacion,
registro e incorporacion a esta Disposicion.

Articulo 6.- El incumplimiento a la presente Disposicion de RNA sera sancionado de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano y en sus respectivos titulos
habilitantes.

Articulo 7.- Disponer a la Direccién Juridica de Regulacion efectle la inscripcion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones de la presente Disposicion.

Disposicién, proceda a la notificacion respectiva con presenté Resolucién a las empresas
OTECEL S.A., CNT EP. y a las Coordinaciones Técnicas de Regulamon y de Control de la

ARCOTEL para los fines pertinentes. i j
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Articulo 8.- Disponer a la Direccion de Documen\ai:alon y Archivo que una vez inscrita la
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DISPOSICION DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO No. ARCOTEL-02-2015
ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Y OTECEL S.A.

Quito, 18 de noviembre de 2015
ANEXO 1
CONDICIONES GENERALES

PRIMERA.- OBJETO:

La presente Disposicion tiene por objeto determinar los derechos y obligaciones de los
Prestadores de servicios de telecomunicaciones del acceso a roaming nacional automatico
(en adelante roaming nacional o sus siglas RNA), a la red 4G de CNT EP., por parte de
OTECEL S.A., para los servicios que se describen en la Condicién Segunda de este
documento; en especial define lo relativo a las condiciones de caracter general, econémico y
técnico, con el fin de que los abonados y usuarios de OTECEL S.A. puedan contar con el
servicio mévil avanzado, en las zonas y/o espacios indoor/outdoor en las que su prestador de
servicios no tenga cobertura, de acuerdo con lo determinado en el Anexo 3: “Condiciones
Técnicas” y los términos establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
Reglamento para la prestacion de roaming nacional automatico en Ecuador para fomentar la
sana y leal competencia en la prestacién de servicios de telecomunicaciones (en adelante
Reglamento de Roaming Nacional Automatico).

CNT EP. esta obligado a suministrar a OTECEL S.A. el acceso a roaming nacional en la red
4G para los servicios que se especifican en esta Disposicion y sus Anexos.

OTECEL S.A. se obliga para con CNT EP., a pagar los montos definidos en el Anexo 2:
“Condiciones Econdmicas” por concepto de cargos de acceso de roaming nacional
automatico, de acuerdo a los términos y condiciones constantes en este Anexo 1 y de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de Roaming Nacional Automatico.

SEGUNDA.- SERVICIOS QUE HARAN USO DEL ACCESO A ROAMING NACIONAL
AUTOMATICO

Los servicios que haran uso del acceso al roaming nacional automatico a la red 4G de CNT
EP., por parte de OTECEL S.A. y que son objeto de la presente Disposicion, estan
especificados en el numeral 1 “Uso del Servicio”, del Anexo 2 de esta Disposicion.

El acceso a roaming nacional automatico para otros servicios, para los cuales los Prestadores
cuenten con el titulo habilitante correspondiente, se sujetara a los acuerdos alcanzados entre
ellos, los mismos que deben ser presentados a la ARCOTEL para su revisién, y de ser el caso
aprobacién y registro.

TERCERA.- CARGOS DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

Los cargos de acceso a roaming nacional automatico a la red 4G de CNT EP. por parte de
OTECEL S.A. y su forma de pago son los establecidos en el Anexo 2 “Condiciones
Econdmicas” de la presente Disposicion.

Cada Prestador sera responsable de la declaraciéon y pago oportuno de los tributos aplicables
a las operaciones que se generen por la aplicaciéon de esta Disposicion.

N
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CUARTA.- OBLIGACIONES DE OTECEL S.A.y CNT EP.:

Son obligaciones y responsabilidades de OTECEL S.A. y CNT EP., sin perjuicio de otras
constantes en esta Disposicion, las siguientes:

1.

o

Cumplir con los indices de calidad de los servicios de telecomunicaciones segun la
normativa vigente establecida para los prestadores del SMA. Para datos, se respetaran
los mecanismos que aseguren conexiones de calidad, estabilidad y continuidad del
servicio.

Cumplir a cabalidad y oportunamente con los términos y condiciones de la Disposicion de
Acceso a Roaming Nacional Automatico, sus Anexos y el marco legal correspondiente.

Cumplir sus respectivas obligaciones basados en el Ordenamiento Juridico Vigente

Cumplir con la normativa, planes técnicos y resoluciones de la ARCOTEL, relacionados
con el acceso a Roaming Nacional Automatico.

No utilizar el acceso a roaming nacional automéatico para incurrir en actos contrarios a la
libre competencia, o conductas anticompetitivas o de abuso de posiciéon dominante.

En especial son obligaciones de CNT EP, las siguientes:

6.

Contar con los elementos de red que posibiliten el acceso a otros prestadores y realizar
todas las adecuaciones requeridas en su red y sistemas necesarios para la
implementacion y ejecuciéon del Roaming Nacional Automatico de conformidad con las
condiciones establecidas en la presente Disposicion.

Permitir a OTECEL S.A. el uso completo de las facilidades de su red en la tecnologia 4G,
bajo la modalidad de Roaming Nacional, en la forma prevista en esta Disposicion y sus
Anexos y en la normativa correspondiente.

Garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad definidos en la normativa de
indices de calidad emitida por ARCOTEL para el trafico que curse su red de acceso,
objeto de esta Disposicion, de tal manera que la misma calidad obtenida por el prestador
de la red visitada, se garantice para los usuarios del prestador de la red de origen.
Adicionalmente, debera cumplir con los procesos de control y reportes que establezca la
el ARCOTEL.

Realizar en forma automatica la autenticacién, registro y activacion de usuarios cuando
éstos cambian de zona de cobertura entre la red de OTECEL S.A. y la red de CNT EP.,
minimizando al maximo la interrupcién de la comunicacién activa cuando el usuario
cambia de red.

10.

1.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800 \\
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Posibilitar el regreso del usuario a la red de origen cuando el prestador de |a red de origen
tenga cobertura propia, en interfaz de aire compatible con los servicios objeto del roaming.

Registrar el trafico que generen los usuarios de OTECEL S.A. que utilicen las facilidades
de su red 4G, bajo la modalidad de Roaming Nacional Automatico, de conformidad con
esta Disposicion y sus Anexos;
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12. Suministrara OTECEL S.A. toda la informacion peridédica requerida para que ésta elabore
los reportes de informacién que solicite ARCOTEL, en aplicaciéon del acceso a roaming
nacional automatico.

13. Suministrara OTECEL S.A. toda la informacién requerida para que éste Prestador cumpla
con sus obligaciones de presentacion de reportes especificos al regulador o las
autoridades judiciales, en temas tales como: Geolocalizaciéon y medidas cautelares. La
informacién que la CNT EP. entregue a OTECEL S.A. en aplicacién de este numeral
debera tener fa misma periodicidad y campos que la que entregue al regulador o
autoridades judiciales.

14. Asignar el personal que sea necesario para cumplir con el objeto de esta Disposicién y
sus Anexos;

15. Asumir la total responsabilidad sobre el personal asignado de su parte, al cumplimiento
de esta Disposicion, incluyendo las obligaciones patronales y tributarias con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio de Rentas Internas, respectivamente;

16. No realizar cambios en la red que afecten o incidan en el funcionamiento del acceso a
roaming nacional e indices de calidad, sin previo aviso a su contraparte, conforme a o
estipulado en el Reglamento de Roaming Nacional Automatico.

17. No limitar, ni condicionar los disefios de las redes que seran parte del acceso a roaming
nacional.

18. Todas aquellas asignadas a CNT EP. en esta Disposicién y sus Anexos.

19. Las demas establecidas en el Reglamento de Roaming Nacional Automatico para los
operadores de la red visitada.

En especial, son obligaciones de OTECEL S.A. las siguientes:

20. Informar a través de la pagina web a sus clientes/abonados-usuarios las zonas de
cobertura 4G con red propia y con roaming nacional automatico, asi como las diferencias,
en caso de que existieren, en ciertas condiciones de ambas redes (servicios disponibles,
condiciones de calidad). Esta diferencia no aplica para tarifas a sus clientes/abonados-
usuarios.

21. Pagar puntualmente a CNT EP. los montos correspondientes por cargos de acceso al
Roaming Nacional Automatico, de conformidad con lo establecido en esta Disposicion y
sus Anexos;

22. Solventar, a su propia cuenta, los gastos o costos en que incurra para el acceso al
Roaming Nacional Automatico, objeto de la presente Disposicion, tanto para el servicio
de datos en 4G como para el mecanismo utilizado para los servicios de voz y SMS; en
temas tales como integracién, conectividad, licenciamiento, etc.

23. Entregar hasta el 31 de enero de cada afio, las proyecciones de trafico por roaming
nacional automatico a CNT EP. En caso de que sean superadas las mismas y haya
afectacion de la calidad comprobada por medio de un informe técnico presentado por la
CNT EP., la ARCOTEL podra realizar una reevaluaciéon de los cargos de acceso a
Roaming Nacional Automatico.

.,

p—
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-97777
8/45



799

Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

L \\

24. Asumir los gastos de inversion, operacion y mantenimiento de sus instalaciones iniciales
y de los enlaces necesarios para llegar hasta el o los puntos de acceso de CNT EP.,
establecidos en el Anexo 2 de la presente Disposicion.

25. Asignar el personal que sea necesario para cumplir con el objeto de esta Disposicion y
sus Anexos;

26. Asumir la total responsabilidad sobre el personal asignado de su parte, al cumplimiento
de esta Disposicion, incluyendo las obligaciones patronales con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y el Servicio de Rentas Internas;

27. Registrar el trafico que generen sus usuarios que utilicen las facilidades de la red 4G de
CNT EP. bajo la modalidad de Roaming Nacional Automatico, de conformidad con esta
Disposicion y sus Anexos;

28. Cumplir con todas las obligaciones derivadas de su titulo habilitante y el Ordenamiento
Juridico Vigente

29. Todas aquellas otras asignadas a OTECEL S.A. en esta Disposicién y sus Anexos:

30. Las demas establecidas en el Reglamento de Roaming Nacional Automatico para los
prestadores de la red origen que acceden al Roaming Nacional Automatico.

QUINTA.- PROCEDIMIENTOS DE IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DEL
ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

La implementacion del acceso a roaming nacional automatico a la red 4G de CNT EP. por
parte de OTECEL S.A. se realizara en un periodo de noventa (90) dias habiles contados a
partir de la notificacion de la presente Disposicion de RNA 4G, a OTECEL S.A. y CNT EP.
Este plazo podria ser prorrogado por una sola vez, por razones técnicas o de fuerza mayor,
hasta por un plazo maximo de noventa (90) dias habiles.

Las operadoras comunicaran a la ARCOTEL del inicio de los trabajos de implementacion del
acceso a RNA, asi como cada uno de los hitos definidos para tal fin. Una vez que se hayan
concluido la implementacion del acceso a RNA, las operadoras conjuntamente con la
ARCOTEL suscribiran la respectiva acta de puesta en operacion del acceso a RNA.

SEXTA.- GARANTIAS

OTECEL S.A. entregara a CNT EP. una garantia en respaldo del pago de las obligaciones
econdmicas derivadas de la aplicacion de esta Disposicion. Esta garantia sera exclusivamente
para respaldar el pago por el acceso y uso de las facilidades de red 4G de CNT EP., bajo la
modalidad de Roaming Nacional Automatico.

Esta garantia se entregara dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la notificacion
de esta Disposicién y podra ser una poliza de seguros, pagaré o garantia bancaria
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente durante
todo el plazo de la aplicacién de esta Disposicion.

La garahtia que entregue inicialmente OTECEL S.A. sera equivalente al valor por el acceso a
RNA 4G de los dos meses de tréafico proyectado por OTECEL S.A. Una vez que se curse
trafico, si los valores de trafico durante los seis primeros meses difieren en un 10% de los
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valores proyectados, OTECEL S.A. tendra la obligacién de actualizar ia garantia de manera
que se ajuste a los valores de trafico cursado.

En caso de que esta garantia o parte de ella se ejecutaré por parte de CNT EP., OTECEL
S.A. tiene la obligacidén de reponeria parcial o completamente, de manera que se mantenga
en el valor inicial por Ia que fue emitida.

SEPTIMA.- INTERRUPCION DEL ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

El acceso a roaming nacional automatico no podra ser interrumpido, desconectado,
suspendido, blogueado de forma unilateral o de mutuo acuerdo, bajo ninguna circunstancia,
sin haber obtenido previamente autorizacion de la ARCOTEL y, siempre que se establezcan
las medidas necesarias para proteger los derechos de los abonados o usuarios y la
continuidad de los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

OCTAVA.- USO EXCLUSIVO DEL ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

El acceso a RNA por parte de OTECEL S.A. a la red 4G de CNT EP. objeto de esta
Disposicion es exclusivamente para el trafico definido y descrito en el Anexo 2.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion de los Prestadores relacionada con la aplicacion de esta Disposicion que
tenga un valor comercial o tecnolégico originado en la experiencia y capacidad creadora de
las empresas, que les permita mantener u obtener una ventaja econémica competitiva ante
terceros sera tratada como “confidencial’ y no podra ser divuigada ni distribuida a terceros,
salvo los siguientes casos:

a. Autorizacién otorgada por escrito por el Prestador duefio de la informacion;
b. Requerimiento de informacién por el organismo regulador o de autoridad competente; v,
c. Que se haya convertido en informacién de dominio publico.

La violacion de la confidencialidad o reserva prevista en esta condicién, por cualquiera de los
Prestadores, sus empleados, funcionarios, representantes, apoderados, asesores o
colaboradores en relacién o no de dependencia, ya sea por actos u omisiones, de manera
directa o indirecta, por culpa o negligencia grave, dara lugar a que el Prestador afectado
pueda iniciar las acciones que hubiere lugar.

DECIMA.- PROHIBICION DE TRANSFERENCIA O CESION DE LA DISPOSICION

Los derechos y obligaciones derivados de la presente Disposicién no podran ser susceptibies
de cesidon alguna de ninguna naturaleza, en forma parcial ni total, sin el consentimiento
expreso del otro Prestador y previa autorizacion del 6rgano reguiador correspondiente. En
caso de que los Prestadores decidieren subcontratar o delegar la gestion del acceso a roaming
nacional automatico, la presente Disposicion no se entenderd, bajo ninguna circunstancia,
cedida a tal tercera persona, manteniéndose el vinculo entre los Prestadores, por io que ellos
responderan por su cumplimiento.

La transformacion de uno o ambos Prestadores y el consecuente cambio de razén social o
denominacién de las compaiiias, o la presencia de un administrador temporal, no afectaran la
plena validez y vigencia de la presente Disposicion.
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En caso de fusion, escision o cambio de administracion, la presente Disposicion seguira
rigiendo respecto de la nueva o nuevas personas juridicas resultantes, sin que sea necesaria
su modificacion, o incorporacion de la nueva persona juridica o razon social, siempre que se
mantenga la concesioén de los servicios objeto de la presente Disposicion.

DECIMA PRIMERA.- PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

A fin de garantizar el secreto de las telecomunicaciones, los Prestadores adoptaran de manera
individual o conjunta todas las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones a los abonados y usuarios de ambas redes y de la informacién
transportada, cualquiera que fuere su naturaleza, de conformidad con la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA.- VERIFICACION

Cada uno de los Prestadores podra realizar, en forma directa o conjuntamente con un tercero
debidamente autorizado por ambos Prestadores, para establecer la exactitud en las
liquidaciones de trafico entre ellos, la verificacion de las series numéricas e identificacién
correspondientes al trafico cursado por roaming nacional, y el fiel seguimiento del
procedimiento que sera establecido por ambos Prestadores, en virtud de esta Disposicion.

Los gastos en que se incurra para este efecto seran de cargo del Prestador que realice la
verificacion. El Prestador cuyas cuentas y procedimientos seran verificados dara todas las
facilidades necesarias para realizar la verificacion en los términos sefialados en el parrafo
anterior. La informacioén requerida para desarrollar la verificacion se sujetara a todas las
obligaciones sobre confidencialidad descritas en esta Disposicion.

Los pagos y las transferencias de dinero previstos en el Anexo 2 “Condiciones Econémicas”
de la presente Disposicion, se efectuaran normalmente en el transcurso de la verificacion.

El Prestador interesado en realizar la verificacion debera comunicarlo por escrito al otro, con
al menos diez (10) dias calendario de antelacion, indicando la fecha en que se realizara.

DECIMA TERCERA.- CONTENIDO DE LOS MENSAJES SOBRE EL ESTADO DE LA RED

Los avisos grabados que los Prestadores utilicen en caso de congestionamiento, averias y
casos analogos consistiran en un mensaje neutro de informacion a sus usuarios, que indique
el tipo de problema, sin mencién del supuesto responsable del mismo.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE
TODO TIPO REFERENTES AL ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO

En caso de que se presenten controversias en la aplicacion de la presente Disposiciéon de

ACT ; nforma
directa y amigable, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles, para lo cual podran
conformar un Comité de Implementacion y Gestion del Roaming Nacional Automaético,
encargado de velar por la normal implementacién y ejecucién de esta Disposicién, tanto entre
los Prestadores como ante los organismos de control y terceros.

La conformacion de este Comité, sus atribuciones, obligaciones, funcionamiento y decisiones,
deberan ser acordados mutuamente entre los Prestadores. En el evento de que los
prestadores, a través del Comité, no llegaren a un acuerdo que les satisfaga, se deja a salvo
el derecho que les asiste para plantear el reclamo ante la Justicia Ordinaria.
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DECIMA QUINTA.- CONTACTOS Y COMUNICACIONES

a) El contacto de CNT EP. para los asuntos relativos a la presente Disposicion es el
Gerente General o su delegado.

b) El contacto de OTECEL S.A. para los asuntos relativos a la presente Disposicion es el
Presidente Ejecutivo o su delegado.

c) Las comunicaciones que se envien entre los Prestadores se podran hacer por medio
de correo electrénico, fax o carta. El acuse de recibo de cada uno de estos medios
sera la prueba de su recepcion.

d) Estos contactos bajo ninguna circunstancia se constituyen en representantes legales
ni convencionales, por lo que en caso de que los Prestadores deseen formalizar sus
pretensiones, reclamaciones o peticiones deberan dirigirtas por escrito a los
respectivos representantes legales.

DECIMA SEXTA.- DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES

Salvo lo dispuesto de otra manera dentro de la ejecuciéon de este instrumento, todas las
comunicaciones que deban cursarse los Prestadores se haran por escrito y se consideraran
vélidas y suficientes si se envian por correo certificado 0 se entregan directamente en las
siguientes direcciones, las que fijan como sus domicilios:

OTECEL S.A.

Direccién domiciliaria: Av. Republica y calle Pradera, esquina.
Edif. Movistar, Piso 9

Quito - Ecuador

CNT EP.

Direccién domiciliaria: Av. Amazonas No. 36-49 y Corea
Edificio Vivaldi, Piso 10

Quito — Ecuador

Cambios de direccion: En caso de que los Prestadores cambiaren la direccién o cualquiera
otra informacién consignada en la presente condicion legal, sera notificada por escrito con
cuarenta y ocho (48) horas luego de realizado el cambio, en las direcciones domiciliarias
sefialadas, a la atencién del representante legal. De no mediar esta notificacion, cualquiera
que se efectlie en las direcciones indicadas tendra valor legal y surtira los efectos que se
deriven de la misma.

KL ) el

e Ing. AnaVanessa Proarfio De La Torre
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado Por: Revisado y aprobado por:
Ing. Gloria Torres Lozada 7# Ing. Ramiro Valencia, DIRECT@R DPT
7
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DISPOSICION DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO No. ARCOTEL-02-2015 .
ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Y OTECEL S.A.

Quito, 18 de noviembre de 2015
ANEXO 2
CONDICIONES ECONOMICAS

Por el presente Anexo 2 a la Disposicion de acceso a roaming nacional automético entre las
Redes Publicas de Telecomunicaciones de OTECEL S.A. y CNT EP, se establecen los
servicios a ser prestados, los cargos de acceso a roaming nacional automaético, los
procedimientos para liquidar el trafico cursado, facturar y pagar por todos los conceptos
relativos a roaming nacional automatico.

1.  USO DEL SERVICIO

CNT EP. prestard a OTECEL S.A. el acceso y uso de su red 4G bajo la modalidad de
Roaming Nacional Automético para el servicio de datos utilizando el esquema Home
Routed, para que OTECEL S.A. pueda brindar a sus abonados/clientes-usuarios estos
servicios en las siguientes zonas del pais:

e Portoviejo
e Manta

Con respecto a los servicios de voz y de SMS, debido a que las redes 4G estan
diseiadas para el servicio de datos, CNT EP. brindara este servicio en las zonas y/o
espacios indoor/outdoor mencionadas antes a través del esquema Circuit Switch
Fallback (CSFB) hacia su propia red 3G.

OTECEL S.A. podra en cualquier momento solicitar la modificacién del mecanismo
CSFB hacia su red para los servicios de voz y SMS.

Los gastos e inversiones relacionados con la implementaciéon de los mecanismos de
CSFB ya sea hacia lared de CNT EP. o CSFB hacia la red de OTECEL S.A., deberan
ser asumidos en su totalidad por OTECEL S.A.

OTECEL S.A. debera disponer de plataformas especificas que le permitan prestar sus
servicios, asi como los sistemas de medicion, facturacion, aprovisionamiento, atencion
a los clientes y, generacién de planes comerciales para con cada uno de sus clientes,
de manera independiente a los que dispone CNT EP.

OTECEL S.A. podrasolicitar ala CNT EP. incrementar las zonas de cobertura de acceso
a RNA en la red 4G, a mas ciudades dependiendo de las cobertura 4G de CNT EP.,
para lo cual deberan realizar las coordinaciones necesarias para su implementacion, la
cual estara regida por las mismas condiciones dadas en esta Disposicion.
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2. CARGOS DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
2.1. Cargos por Roaming Nacional Automatico de Voz:

Cargos por llamadas completadas, salientes o entrantes, a y desde terminales de
OTECEL S.A. que usen la red de CNT EP. Roaming Nacional Automatico

Por la suma total de minutos tasados al segundo causados por las llamadas
completadas, salientes o entrantes, a y desde terminales de OTECEL S.A. que en
aplicacion de la presente Disposicion usen la red de CNT EP. en Roaming Nacional
Automatico en las zonas y/o espacios indoor/outdoor, OTECEL S.A. pagara a CNT EP.
un cargo de acceso a RNA de UN CENTAVO CON OCHOCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MILESIMAS DE CENTAVO DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD. 0,01874) por minuto, el mismo que no incluye los impuestos de ley
aplicables.

El tréfico de interconexion entre los terminales de OTECEL S.A. que usan la red de CNT
EP. en roaming nacional, con otros operadores fijjos 0 moéviles, incluyendo CNT EP.,
sera tratado conforme a los términos y condiciones establecidos en los respectivos
acuerdos o disposiciones de interconexion que haya suscrito OTECEL S.A. o se
apliquen a ésta, con otros operadores. Para la interconexion se utilizara los propios
enlaces de interconexion de OTECEL S.A. con los distintos operadores.

2.2. Cargos por Roaming Nacional Automatico de SMS:

Cargos por mensajes cortos de texto salientes o entrantes de terminales que usen
la red de CNT EP. en Roaming Nacional Automatico

Por el total del trafico de mensajes cortos de texto (SMS), salientes o entrantes a 'y
desde terminales de OTECEL S.A. que, en aplicacion de la presente Disposicion, usen
la red de CNT EP. en Roaming Nacional Automatico, OTECEL S.A. pagara a CNT EP.,
un cargo de acceso de CERO PUNTO DOS MILESIMAS DE CENTAVO DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. 0,0002) por mensaje, el mismo que no
incluye los impuestos de ley aplicables.

El trafico de interconexion SMS entre los terminales de OTECEL S.A. que usan la red
de CNT EP. en Roaming Nacional Automatico, con otros operadores fijos o méviles,
incluyendo CNT EP., sera tratado conforme a los términos y condiciones establecidos
en los respectivos acuerdos o disposiciones de interconexion que haya suscrito
OTECEL S.A. o se apliquen a ésta, con otros operadores. Para la interconexiéon se
utilizara los propios enlaces de interconexion de OTECEL S.A. con los distintos
operadores.

2.3. Cargos por Roaming Nacional Automatico de Datos

Por concepto de Roaming Nacional Automético de Datos OTECEL S.A. pagara a
OTECEL S.A. en funciéon de Megabytes cursados en lared de CNT EP.:

Por la suma total de Megabytes (up link mas down link) cursados mensualmente por la
transferencia de datos generados por los dispositivos de los abonados/clientes-usuarios
de OTECEL S.A. que, en aplicacion de la presente Disposicion, utilizan la red de CNT
EP., OTECEL S.A. pagara ala CNT EP. un cargo de acceso de RNA de UN CENTAVO
CON CIENTO SESENTA Y DOS MILESIMAS DE CENTAVO DE DOLAR DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD. 0,01162) por Megabyte, el mismo que no
incluye los impuestos de ley aplicables.

REGISTRO DE TRAFICO Y PERIODO DE MEDICION

3.1.

a)

b)

REGISTRO DE TRAFICO
Registro del Trafico de Voz

Cada Prestador registrard en sus centrales el trafico por llamadas entrantes y
salientes que se curse en la red de CNT EP. desde o hacia abonados/clientes-
usuarios bajo la tecnologia 4G de OTECEL S.A. que hagan uso del Roaming
Nacional Automatico.

Se identificaran los registros detallados de llamadas entrantes y salientes que entre
otros incluyen:

Numero de origen

Numero de destino

Hora de inicio y hora de finalizacién
Fecha

Duracién de la llamada

De este detalle se establecera el monto del pago respectivo y el valor por cobrar
por CNT EP. El tiempo de medicion del servicio de Roaming Nacional Automatico
sera desde el momento en el que la llamada haya sido completada.

Se considera que una llamada ha sido completada, cuando el sistema de
conmutacion que origina la llamada recibe la sefal de informacién de la red de la
otra Parte que indica que la llamada ha sido contestada por el abonado B o por su
dispositivo receptor de mensajes de voz e inicia la facturacion, la cual finaliza
cuando la seial de desconexién de la llamada haya sido recibida, tasando este
tiempo en segundos. En el caso del sistema receptor de mensajes de voz de la
Parte que ha sido vinculada al abonado B, se entendera por llamada completada
cuando la plataforma de mensajes de voz emita la sefal de tasacién a la otra Parte.

Registro del Trafico de SMS

Cada Prestador registrara en sus centrales los CDRs correspondientes al trafico de
mensajes escritos efectivamente cursados en la red de CNT EP. por parte de
clientes de OTECEL S.A. en Roaming Nacional Automatico. OTECEL S.A. ademas,
registrara los CDRs generados por este trafico en su Plataforma de Mensajes
Escritos. Se entendera por mensajes cortos de texto recibidos o enviados hacia o

desde clientes de OTECEL S.A., a los mensajes cursados y entregados al moévil de
destino. La confirmacién de recepcion efectiva se registrara en la central de CNT
EP. y en la Plataforma de Mensajes de OTECEL S.A.

La informacién que podria contener este registro de trafico SMS entrantes y
salientes es:

¢ Nudmero de origen
e Numero de destino
e Fecha
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e Hora
c) Registro del trafico de datos

Cada operador medira en sus nodos, Core de Datos, los registros generados
correspondientes al trafico up link mas el down link proveniente de o hacia
cualquier dispositivos que utilicen los abonados/clientes-usuarios de OTECEL
S.A. sobre la red 4G de CNT EP. Se cuantificara el volumen total (la suma de
datos up link méas down link) cursado por los clientes de OTECEL S.A. que utilizan
las facilidades de red 4G de CNT EP.

Cada registro de trafico de datos (CDR) entre otros parametros, debe incluir la hora
de inicio y finalizacién del evento o sesion de datos, el nimero de origen, el trafico
total efectivamente cursado (up link y down link) en Bytes o kilobytes, que sean
generados en el evento o sesién correspondiente, con los cuales se establecera el
monto total de pago a CNT EP.

Para efectos de registro y pago, se considera como trafico cursado por un cliente,
al traéfico que se genera una vez creado un contexto PDP (Protocolo de Datos de
Paquetes).

3.2. PERIODO DE MEDICION

El periodo de medicién del trafico de voz, SMS y datos serd mensual. Las mediciones
iniciaran a las 00:00:00 horas del primer dia calendario de cada mes y terminaran a
las 23:59:59 del ultimo dia calendario de dicho mes.

Con la medicién mensual se procedera a la verificacion, conciliacion y facturacion y
en base a ésta, posteriormente al pago por parte de OTECEL S.A. a favor de la CNT
EP. por concepto de Roaming Nacional conforme con el procedimiento descrito en el
numeral 4 del presente Anexo.

4. PROCESO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION, CONCILIACION, LIQUIDACION,
FACTURACION Y PAGO

4.1. Intercambio de informacién

a) OTECEL S.A. y la CNT EP. intercambiaran dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al cierre de cada mes, la informacién de la que trata el
numeral 3.1. de este Anexo y que tiene relacion con los registros detallados
por el trafico cursado que utilice la red 4G de CNT EP. y lared 3G en CSFB
para voz y SMS, en Roaming Nacional Automatico por parte de OTECEL S.A,
en formato TAP, TADIG o en archivo plano. El formato TAP, TADIG o el archivo
plano contendran informacion que sera el fiel reflejo de los registros detallados
de datos (4G) (CDR’s) que se graben en los nodos core de datos (PGW). Esta
informacion detallada debera intercambiarse entre las Partes en un disco
compacto acompariado por un resumen consolidado en papel. El detalle de los
registros para este caso incluira como minimo la siguiente informacién:

¢ Identificacion del nimero que establece la conexién de datos (nimero
A).

e Fecha, hora de inicio y de finalizacion de las sesiones de datos.

¢ Trafico cursado durante la sesion.
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En el caso de que uno de los Prestadores no entregare la informacién de trafico
referida en este numeral, en el plazo establecido, para emitir la factura se utilizara
la informacién del Prestador que si la entregé.

En el caso de que ninguna de los Prestadores pudiere suministrar la informacion
necesaria, se utilizaran provisionalmente los datos de trafico referentes al
promedio ponderado de los ultimos tres (3) meses conciliados y facturados para
efectuar la conciliacién provisional. Una vez obtenida la informacion real por uno
o ambos Prestadores, se procedera a realizar el ajuste correspondiente en la
siguiente conciliacion y liquidacion siguiendo el proceso establecido en este
numeral. De no obtenerse la informacion real en un plazo de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de cierre del periodo de medicién, la conciliacion
provisional quedara aceptada definitivamente.

Los valores mensuales de facturacion por parte de la CNT EP. a OTECEL S.A.
se fundamentaran en su propia informacion, siempre y cuando las diferencias
entre las mediciones de ambos Prestadores no superen el uno por ciento (1%).
En el caso de que las diferencias superen dicho porcentaje, la facturacion se
realizara con base al promedio de las mediciones de ambos Prestadores del
periodo objeto de la conciliacién, siempre y cuando las diferencias no superen el
cinco por ciento (5%). El monto no conciliado se resolvera de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 4.2 de este Anexo.

CNT EP. remitira la factura por Roaming Nacional Automatico a OTECEL S.A.
hasta el vigésimo (20) dia calendario inmediato siguiente al corte del mes
correspondiente.

OTECEL S.A. realizara el pago del monto total por Roaming Nacional
Automatico en la red 4G de CNT EP. hasta el trigésimo (30) dia calendario a
partir de la recepcién de la factura correspondiente. De no efectuarse dicho
pago, OTECEL S.A. incurrird en mora, generando automéaticamente, sin
requerimiento alguno, los correspondientes intereses calculados con la tasa de
interés legal de acuerdo a lo publicado por el Banco Central del Ecuador. El
monto calculado por mora, debera ser pagado en un plazo no mayor de diez
(10) dias de recibida la respectiva Nota de Débito. En caso de mora en el pago
de la factura, por un periodo superior a treinta (30) dias calendario posteriores a
la fecha limite de pago, CNT EP. hara efectiva la garantia establecida en la
condicion sexta del Anexo 1 “Condiciones Generales”, por el monto
correspondiente a la deuda.

Para efectos del intercambio de informacién y facturas las comunicaciones

L
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1800 567 567 Casilla 17-07-97777
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4.2. Proceso de Conciliacion de Diferencias de Trafico

En caso de que exista una diferencia mayor al uno por ciento (1%) en las mediciones
de trafico, el Prestador que objete alguna porcion del volumen de trafico del otro
Prestador, debera presentar su reclamo por escrito dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la fecha limite para la entrega de la informacién de tréfico,
anexando los documentos de soporte que lo fundamenten. Conjuntamente con el
reclamo, el Prestador que lo formule debera adjuntar los CDR’s registrados en su red
incluyendo suficiente informacién que permita su lectura y procesamiento.

En caso de que la diferencia entre las liquidaciones presentadas por cada parte sea
mayor al uno por ciento (1%) y esto equivalga a un valor monetario igual o inferior
a $100,00 (CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), que
resulte inferior al esfuerzo que cada Prestador debe hacer para determinar las
discrepancias, los Prestadores a través de sus delegados resolveran de mutuo
acuerdo y por escrito el proceso de liquidacion de la parte de la factura no
conciliada.

La falta de dicha presentacion por escrito o del respectivo soporte que fundamente el
reclamo, ocasionara que se considere que las mediciones y facturas han sido
aceptadas sin objeciones.

El periodo maximo de andlisis del reclamo sera de cuarenta y cinco (45) dias
calendario contados a partir de la recepcion del mismo. Los Prestadores, dentro de un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario siguientes a la presentacion del reclamo,
iniciaran las reuniones necesarias para, conjuntamente, analizar el reclamo y su
documentacion de soporte y buscaran una solucién al mismo. Los Prestadores
documentaran estas reuniones y estableceran un cronograma de solucién, dentro del
plazo estipulado en este parrafo.

Los Prestadores de mutuo acuerdo podran extender el periodo de analisis del
reclamo.

Una vez conciliadas las diferencias entre los Prestadores, CNT EP. incluira la factura
o nota de crédito segun corresponda en el periodo de facturacion siguiente,
ajustandose a los plazos determinados en el presente Anexo.

En el caso de que las diferencias no sean resueltas en el plazo previsto, éstas seran
sometidas al Comité de Gestidén, de conformidad con lo previsto en la Condicién
Décima Cuarta del Anexo 1 “Condiciones Generales” de esta Disposicion.

4.3. Forma de Pago

OTECEL S.A. realizara el pago por el Roaming Nacional Automatico mediante
transferencia a la cuenta bancaria de CNT EP. que se indica a continuacion:

CNT EP.

Institucion Financiera: Banco Pacifico

Cuenta Corriente Namero: 7482051

Titular de la Cuenta; CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP

Nombre la Cuenta: cnt ep interconexion

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-97777
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En caso de modificacion de la cuenta bancaria mencionada anteriormente, CNT EP.
informara por escrito a OTECEL S.A. con al menos cinco (5) dias calendario de
anticipacion a la fecha fijada para el pago.

OTECEL S.A. también podra realizar los pagos que deba a CNT EP. por la ejecucién
del presente anexo , mediante cheque que sera retirado por CNT EP. en el domicilio
de OTECEL S.A. determinado en la Condicibn décima sexta del Anexo 1
“Condiciones Generales”, de esta Disposicion.

4.4. Facturas e impuestos

Las facturas se emitiran por los valores totales e incluiran los respectivos impuestos

de conformidad con la Ley y los correspondientes reglamentos.

OTROS SERVICIOS

El pago por servicios o facilidades que sean necesarios para proveer el Acceso al

deben acordar entre las Partes y sera parte integrante

[ /

Roaming Nacional Automatico y que no esteﬁ%ontem@:os en el presente Anexo, se
de
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DISPOSICION DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO No. ARCOTEL-02-2015
ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Y OTECEL S.A.

Quito, 18 de noviembre de 2015
ANEXO 3
CONDICIONES TECNICAS

Por el presente Anexo 3 a la Disposicion de acceso a roaming nacional automatico entre las
Redes Publicas de Telecomunicaciones de OTECEL S.A. y CNT EP, se establecen los
elementos de red, infraestructura y disefio de la red para que CNT EP. brinde las facilidades
para utilizar su red 4G a OTECEL S.A. para el servicio de datos bajo la modalidad de roaming
nacional automatico.

1. Descripcion de la red movil, topologias y estructura de red:

Descripcion de componentes de la red de CNT EP.: red de radio acceso, transporte y
nucleo de red, en conformidad con la tecnologia 4G que actualmente tiene implementada
asi como la estructura de red con los respectivos esquemas de acceso que ofrecera a
OTECEL S.A., para acceso a Roaming Nacional Automatico en su red en las zonas y/o
espacios indoor/outdoor definidas en el numeral 1 “Uso del Servicio” del Anexo 2
“Condiciones Econémicas” de esta Disposicion.

a. Topologia de Red

La red 4G con la que actualmente cuenta CNT EP., se utilizara como red de acceso para
los abonados/clientes-usuarios de OTECEL S.A. bajo el esquema de roaming nacional
automatico, en las zonas y/o espacios indoor/outdoor definidas en el numeral 1 “Uso del
Servicio” del Anexo 2 “Condiciones Econémicas” de esta Disposiciéon. De esta manera los
usuarios de OTECEL S.A. utilizaran terminales homologados que se conectaran a la red
4G de CNT EP., desde donde se realizara la conexion del servicio de datos méviles hasta
la respectiva red de OTECEL S.A. para su gestion.

OTECEL S.A. y CNT EP. llevaran la contabilidad del trafico cursado a fin de realizar las
liquidaciones pertinentes conforme a lo establecido en el Anexo 2.

En referencia al dominio de la conmutacién de paquetes el trafico sera bajo la modalidad
de roaming procesado en la red de origen (Home routed traffic).

Las zonas y/o espacios indoor/outdoor en las que se brindara el servicio de roaming
nacional automatico 4G seran aquellas definidas en el numeral 1 “Uso del Servicio” del
Anexo 2 “Condiciones Econémicas” de esta Disposicion.

En la figura 1-1 se muestra un esquema de la arquitectura de red que se usara para
implementar el roaming nacional automatico.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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CORE NETWORK CNT EP

ARQUITECTURA DE RED ROAMING NACIONAL AUTOMATICO LTE

CORE NETWORK OTECEL SA

Figura1-1 Diagrama de la arquitectura de red — Roaming Nacionai Automatico

Para la implementacién del RNA 4G, se utilizara el esquema Home Routed y las llamadas de
voz y SMS con CSFB en la red de CNT EP, de acuerdo con lo previsto en el numeral 1, del
Anexo 2 “CONDICIONES ECONOMICAS”.

b. Descripciéon de Equipos e Infraestructura de la Red 4G

i) eUTRAN Node B (eNodeB)

Estacion base que esta en control de todas las funciones de radio relacionadas

atap

cifrado y la entrega confiable de paquetes.

i) Mobility Management Entity (MME)

Encargada de la gestion de movilidad de los usuarios, de la autenticacion y
autorizacion, el seguimiento del usuario en modo Idie, de la seguridad de las
negociaciones, y de la sefalizacion del Network Arquitecture Specific (NAS).

ili) Serving Gateways (S-GW)
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Se mantiene en los centros de operacion y se encargara, entre otras
funcionalidades, de la gestion de canalizacion y conmutacion del User Plane.

En handover entre eNodeBs, actuara como soporte local de movilidad.

El S-GW realizara monitoreo de los datos en los canales y podra recolectar
también los datos necesarios para los procesos de facturacion.

iv)Packet Data Network Gateway (PDN-GW)

Actila como punto de conexion IP de los equipos de los usuarios (UE).
Realiza la entrega de trafico y las funciones de filtrado segun lo requiera el
servicio prestado. Al igual que el S-GW, los PDN-GWs se encuentran ubicados
y manejados en el centro de operaciones.

El PDN-GW lleva a cabo la necesaria funcionalidad DHCP (Dinamic Host
Configuration Protocol), o en su defecto, requerira un servidor DHCP externo
para asignar direcciones IP al UE. También realizara funciones de liberaciéon y
filtro segun se defina en las politicas establecidas para el UE y el servicio en
cuestion, ademas recoge y reporta los informesrelacionados a los cargos del
usuario.

Se encarga de la generacion de CDRs para conciliaciéon de trafico de RNA.
v) Policy and Charging Resource Function (PCRF)

El PCRF es el elemento de red responsable de la politica y control de cargos
(Policy and Charging Control, PCC). Toma decisiones sobre la forma de
manejar los servicios en términos de QoS, y proporciona informacién al PDN-
GW, y si aplica, también al S-GW, de modo de establecer las politicas y
portadoras adecuadas. El PCRF es un servidor usualmente ubicado junto a los
demas nodos CORE de la red en los centros de operacion.

vi)Home Subscription Server (HSS)

El HSS es el registro de datos de suscripcion de todos los usuarios de datos.
También registra la ubicacion del usuario a nivel de MME. Es una base de datos
que almacena la copia del perfil de usuario y que contiene informacién sobre
los servicios que le son aplicables, incluyendo informacién acerca de las
conexiones de datos permitidas, y si un usuario de roaming es autorizado o no.

vii) Soporte QoS IP
Un aspecto importante para cualquier red de datos es un mecanismo para

garantizar la diferenciacion de los flujos de paquetes en funcién de los
requerimientos de QoS.

viii) Mobile Number Portability (MNP)

e Tanto OTECEL S.A. como CNT EP. contaran con este elemento de
manera independiente, el cual almacenara la base de datos de portabilidad
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1800 567 567 Casilla 17-07-97777
22/45



0799

Agencua de
ulacion y Control
de as Telecomunicaciones

numérica de todos los abonados del servicio moévil avanzado en el
Ecuador.

e Cada operador gestionara de manera independiente su conexion con la
base de datos centralizada de portabilidad numérica.

ix) Sistema de Gestion (OSS)

e CNT EP. y OTECEL S.A. emplearan las herramientas propias de cada
elemento de red para su gestion: MME, HSS, SG-W, P-GW, etc.

o Elsistema de gestion debera ser la fuente de informacion de estadisticas
de cada operador.

x) Red de Transporte

e OTECEL S.A. sera responsable de proveer la red de transporte entre los
puntos de acceso de CNT EP y OTECEL S.A. para Roaming Nacional
Automatico, incluyendo su dimensionamiento, planificacién, despliegue,
monitoreo, operacion y mantenimiento y cualquier actividad inherente a
esta red. La red debera ser redundante y tener la capacidad de soportar la
totalidad de trafico en caso de contingencias.

e La ruta para efectos de roaming nacional de datos sera independiente de
las rutas de interconexiéon entre ambas operadoras.

e Las rutas seran realizadas en las ciudades que sean acordadas entre
OTECEL S.A. y CNT EP.

xi) Diameter Routing Agent DRA

Elemento de red independiente, el cual permite la integracién de las interfaces
S6a, S13 de manera segura segun los estandar del 3GPP y GSMA (IR.88)

Instalaciones esenciales

Se refiere a instalaciones como entrada a camara, ductos, cables, tendido de cables,
cerramientos, cubre pisos, climatizacion, energia, iluminacion, e instalaciones fisicas
en general.

i. Entradaacamara
Se refiere a la entrada de cables que forman parte del enlace para el acceso
por coubicacién para el Roaming Nacional Automético en el edificio o en la
Central donde se asigne el punto de acceso a OTECEL S.A.

Para el acceso a camara, OTECEL S.A. tendra a su disposicion los ductos,

bandejas, u otros sistemas, necesarios, a través de los cuales, se instalaran
la fibra 6ptica, sistemas de radio, y/o sistemas de cables para los respectivos
enlaces, colocandose los correspondientes obturadores de ser necesario,
todo esto conforme a las posibilidades de CNT EP.

ii. Ductos

Se refiere al sistema de ductos a ser utilizado dentro del edificio o central
donde se asigne el punto de acceso a OTECEL S.A. En lo posible, debera
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haber un sub-ducto de reserva para maniobras de mantenimiento de
coubicacién entre diferentes prestadores.

La medicion de la utilizacion de los ductos dentro de cualquier edificio o central
se determinara a partir del primer pozo al cual se acceda desde el lado de
CNT EP. y que no esté dentro de la infraestructura de la misma.

iii. Cables

Los cables de ingreso a los edificios deberan cumplir con las normas de CNT
EP. y no tener empalmes en su recorrido, desde la cdmara de entrada, hasta
el lugar de co-ubicacién. Ademas deberan estar completamente identificados,
a lo largo del tendido.

iv. Tendido interno de los cables

CNT EP. dispondra de bandejas o escalerillas porta cables, desde el tunel de
cables hasta la sala de co-ubicacion. CNT EP. establecera el recorrido de los
herrajes, para la posterior instalacion de los cables y, los costos de materiales
y mano de obra para la instalacién y montaje seran de cuenta de OTECEL
S.A.

v. Localizacion

Queda a criterio de CNT EP. la designacién del espacio, siendo
preferentemente sitios independientes y de facil acceso, con un nivel de
seguridad adecuado y equivalente con las especificaciones a tal fin definidas
por CNT EP. para su propia infraestructura.

vi. Cerramientos

El lugar de co-ubicacion, de ser posible, debera estar delimitado o zonificado
con mamposteria liviana o divisiones de ambiente.

vii. Cubre Pisos
El'lugar de co-ubicacion se entregara de ser posible con cubre piso.
viii. Sistema de Climatizacién

Se brindara servicio de climatizacion dentro de la sala de co-ubicacion en las
condiciones existentes en dicho edificio, en la medida que sea técnica y
econémicamente factible y, de no existir o necesitarse modificaciones a las
instalaciones existentes. En caso de ser necesario realizar modificaciones,
OTECEL S.A. entregara las especificaciones técnicas necesarias y
condiciones de disefio, estando a su cargo los costos de dichas instalaciones
y/o modificaciones, las que quedaran posteriormente en beneficio de CNT EP.

ix. luminacién

Se dispondra de un punto de iluminacion igual al que utiliza CNT EP. De
requerirse puntos adicionales o de distintas caracteristicas se procedera de
acuerdo con la parte pertinente del numeral anterior.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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Servicio de Energia

Para el funcionamiento de los equipos que forman parte del enlace de acceso
para coubicacién para el funcionamiento del Roaming Nacional Automatico,
OTECEL S.A. dispondra de energia, bajo las mismas condiciones que las que
utiliza CNT EP. En caso de corriente alterna, sera alimentada de preferencia,
desde el tablero principal del edificio y en casos de emergencia, alimentada
con sistemas alternos. En caso de requerirse corriente continua (- 48 VDC),
de preferencia CNT EP. debera garantizar el suministro ininterrumpido de la
misma mediante sistemas alternos de energia. De requerirse alimentacion
adicional o de caracteristicas distintas se procedera conforme se establece
en el numeral viii.

CNT EP. pondra a disposicién de OTECEL S.A. al menos un tomacorriente
doble de 10 A (220 V fase-fase) o 20 A (110V fase-neutro) con puesta a tierra,
protegidos por un disyuntor, conectados a la red de corriente alterna
disponible en el edificio. Dichos disyuntores estaran identificados y ubicados
en un tablero en el mismo piso donde esté el sitio de co-ubicacién y sera
accesible para el personal que esté trabajando en dicho sitio.

En caso que OTECEL S.A. requiriese otro tipo de energia diferente a la
especificada en este Capitulo; se establecera un presupuesto especifico y
CNT EP. analizara dicha solicitud en funcion de su factibilidad.

Puesta a Tierra

CNT EP. proveera la puesta a tierra de acuerdo a sus estandares. De
requerirse tomas adicionales se procedera conforme se establece en el
numeral Vviii.

Seguridad Industrial

Los espacios de co-ubicaciéon deberan estar provistos de detectores contra
incendio y cualquier otro elemento de seguridad con que cuente CNT EP.,
ademas, debera existir extintor(es), ubicado(s) en un lugar de facil acceso, de
acuerdo a normas de seguridad.

2. Disefio de la Red

i. Capacidad de Abonados y Trafico

La capacidad en GB por zona y por mes estan definidos en la siguiente tabla:

GBIntermet| yoos | Mos2 | Mes3 | Mos4 | Mes5 | Mos6 | Mes7 | Mes 8| Mos 9| Mes 10 | Mes 11 | mes 12 |0t ARO
por cludad 1
Portoviejo 590 796 1.007 1.250| 1527 1814] 2160| 2450 2755 3.07M 3.406 3753 24588
Manta 938 1.258 1.585 1.974] 2385 2.824] 3351| 3.789| 4248 4725 5.227 5.745 38.049
]
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e CNT EP. garantizara a los usuarios de OTECEL S.A. que acceden a su red 4G
por roaming nacional automatico perfiles de calidad de servicio iguales a los
manejados para sus propios usuarios.

¢ Cualquier cambio en los perfiles de calidad de servicio de los APNs de OTECEL
S.A. debera contar con el acuerdo de ambas partes por escrito, para precautelar
los niveles de calidad de servicio a los usuarios de ambas operadoras.

ii. Perfiles de calidad de servicio:

iii. Plan de Numeracion

e OTECEL S.A. y CNT EP. deberan ajustarse a los Planes de Numeracion actuales
y futuros, en los plazos establecidos por el ente regulador.

e El nimero IMSI mantendra el formato propio de numeracién de OTECEL S.A.,
para poder discriminar los servicios, aprovisionamiento, mediacion vy
enrutamientos. Para el efecto, el formato de numeracién IMSI debe ser 740 00
XXXXXXXXXX, donde 740 es el Codigo de Pais de Red Mévil (MCC), 00
representa el Codigo Nacional de Red Mévil de OTECEL S.A. (MNC), asignado
por la ARCOTEL y XXXXXXXXXX es el numero de identificacion de abonado del
servicio moévil (MSIN).

¢ El nimero MSISDN mantendra el formato establecido por la ARCOTEL, de
acuerdo con la recomendacion E.164 de la UIT-T que establece el formato de
numeracion de tipo: 5939XXXXXXXX, donde 593 es el Indicativo de Pais para
areas geograficas (CC), 9 es el indicativo de destino mévil (NDC), XXXXXXXX es
el nimero de abonado.

¢ Se debera soportar la portabilidad numérica establecida en el Ecuador para
garantizar el acceso de los usuarios de la red OTECEL S.A. Adicionaimente toda
la informacién correspondiente de OTECEL S.A. sera provista en el formulario
IR21 para el servicio de roaming nacional automatico.

e En caso de requerirse definiciones adicionales, los Prestadores deberan acordar
en reuniones individuales cada uno de los parametros necesarios durante la fase
del despliegue de red.

iv. Interfaces

e S6a: Interfaz Diameter entre MME y HSS
o S8 (SGW-PGW): Interfaz basada en el protocolo GTP (GPRS Tunnelling
Protocol), de acuerdo a las especificaciones TS 29.274 y TS 29.281 de la 3GPP.

v. Plan de Sefalizacion

o El disefio de la red debera acogerse al Plan de Sefalizacidén vigente emitido por
el regulador.

¢ Para el acceso de roaming nacional automatico entre las redes de CNT EP. y
OTECEL S.A.,, se utilizara el protocolo SCTP (Stream Control Transmission
Protocol) definido en el RFC 4960, para el transporte de Sefalizaciéon Diameter.

¢ Las interfaces Diameter entre los elementos de la red Home y la red Visitada se
encuentran definidas en las especificaciones TS 23.401 y TS 23.402 de la 3GPP,
se utilizara la Norma de Sefializacién por Canal Comun No. 7 - SS7, MAP (Mobile
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Application Part) basado en la especificacion GSM 09.02, CAP (CAMEL
Application Part) basado en la especificacion GSM 09.78 Y SCCP (Signaling
Connection Control Part) basado en normas de la UIT-T.

+ El direccionamiento IP, los Access Point Name (APNs) y el Autonomous System
Number (ASN) se incluiran en el formulario IR21 vigente para el servicio de
Roaming Nacional Automatico objeto de esta Disposicion.

s La estructura de la red de sefalizacion de roaming nacional sera para uso
exclusivo de roaming nacional automatico entre CNT EP. y OTECEL S.A. Salvo
que los Prestadores acuerden lo contrario, los mensajes de sefializacion que se
cursen a través de esta red, seran de uso exclusivo para el manejo del trafico
(trafico depende de requerimientos de CNT EP.)

¢ En caso de requerirse definiciones adicionales, los Prestadores deberan acordar
en reuniones individuales cada uno de los parametros necesarios durante la fase
del despliegue de red.

vi. Plan de Sincronismo

o El disefio de la red debera acogerse al Plan de Sincronismo vigente, emitido por
el Regulador.

s Se establece un método de sincronizacion de la Red basado en una estructura
jerarquica de tipo Maestro — Esclavo, de acuerdo al plan de sincronismo de cada
operadora.

¢ En caso de requerirse definiciones adicionales, los Prestadores deberan acordar
en reuniones individuales cada uno de los parametros necesarios durante la fase
del despliegue de red.

vii. Plan de Transmisién

¢ Las rutas a ser utilizadas deberan ser acordadas por los Prestadores en reuniones
individuales durante la fase del despliegue de red.

e CNT EP. dimensionara su red a fin de soportar el trafico de datos méviles tanto
para usuarios propios como para los usuarios de OTECEL S.A., de conformidad
con las proyecciones de trafico reportadas anualmente por OTECEL S A.

o El grado de servicio para el dimensionamiento de la ruta de roaming nacional sera
del 1%.

¢ Se implementaran rutas de acceso, cada una de ellas con redundancia y de plena
capacidad.

e Los E1's a entregarse seran de acuerdo a la norma UIT-T G703 con interfaz de
75 Ohmios

¢ Cuando se alcance la capacidad de STM-1 realizara i6 i

de acuerdo a las especificaciones UIT-T G.703 o UIT-T G.957 S-1.1
viil. Plan de Enrutamiento del Core PS

e Los usuarios de OTECEL S.A. que realicen peticiones de datos en la red 4G de
CNT EP. mediante la red de sefializacion entre el DRA de CNT EP. y el DRA de
OTECEL S.A,, realizaran el procedimiento de attach en el SGSN de CNT EP. El
SGSN de CNT EP. verificara en el HSS de OTECEL S.A. si el usuario tiene
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permisos para realizar una peticién de datos, si tiene permisos sigue al siguiente
paso; si no los tiene, la peticién no sera procesada.

¢ Una vez verificados los permisos de usuario, el MME de CNT EP. realizara un
andlisis y todas las peticiones de datos de los usuarios de OTECEL S.A. seran
enrutadas al PDN-GW de OTECEL S.A. a través de la red de transporte.

* Una vez realizada la conexion se establecera un contexto PDP entre el MME de
CNT EP. y el PDN-GW de OTECEL S.A.

* EIPDN-GW de OTECEL S.A., en base al APN asignado a cada servicio, enrutara
el trafico hacia la plataforma correspondiente. Bajo ningun motivo los usuarios de
OTECEL S.A. podran utilizar las plataformas de CNT EP.

e CNT EP. debera elegir el direccionamiento IP en los rangos asignados a cada uno
de sus APN’s.

e Los usuarios de OTECEL S.A. que realicen peticiones de datos en lared 4G de la
CNT EP. mediante la red de sefializacion entre el DRA de CNT EP. y el DRA de
OTECEL S.A,, realizaran el procedimiento de attach en el MME de la CNT EP. El
MME de la CNT EP. verificara en el HSS de OTECEL S.A., si el usuario tiene
permisos para realizar una peticién de datos, si tiene permisos sigue al siguiente
paso; si no los tiene, la peticion no sera procesad.

e Una vez verificados los permisos de usuario, el MME de la CNT EP realizara un
andlisis y todas las peticiones de datos de los usuarios de OTECEL S.A. seran
enrutadas al PGW de OTECEL S.A. a través de la red de transporte.

e Una vez realizada la conexion se establecera un contexto PDP entre el SGW de
CNTEP. y el PGW de OTECEL S.A.

e En caso de que se requieran definiciones adicionales, estas se realizaran en un
Acuerdo que formara parte de este Anexo.

ix. Puntos de acceso y ubicacion geografica

La red de Core de OTECEL S.A. se conectara con la red 4G de CNT EP. en las
ciudades de Quito y Guayagquil segun consta en la siguiente tabla:

Operadora Nodo Ubicacién Geogréfica | Direccién

OTECEL S.A. | Carretas Latitud: -0°7'49.15" Calle Jorge Garcés (Las
Longitud: - Higueras) y Manuel
78°28"23.3" Ambrosi, sector

Collaloma, s/n, Quito

OTECEL S.A. | Chongén Latitud: -2°11'568.34" | Km 19 %2 via a la costa.
Longitud: - Urb. Los Algarrobos,
80°2'48.12" Guayaquil

CNT EP. IAaquito Latitud: 0°10'7,608" Quito, Av. Amazonas y
Longitud: - Gaspar de Villarroel.
78°29'5,352" Central Ifaquito -
coordenadas WGS84 | Andinatel

CNT EP. Urdesa Latitud: 2°10'7,212" Av. 1ra y las Monjas,
Longitud: - Edif. De Pacifictel, Piso
79°54'33,696" 1, Guayaquil

Tabla 6: Ubicacion Geografica

En caso que se requiera afadir otros puntos de acceso roaming nacional distintos a
los inicialmente considerados, los Prestadores pueden emitir las comunicaciones
respectivas para los cambios que se requieran realizar.
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Servicios Contemplados

i. Servicio de datos Moéviles

incluye la conmutacién e informacién de sefializacion y datos necesaria e
imprescindible para intercambiar trafico de datos moéviles, para hacer efectivo el
objeto de esta Disposicién. La originacion y terminaciéon de datos méviles supone la
completacion de los procesos de Mobility Management estandar en cualquier usuario
de OTECEL S.A. en roaming nacional en el area de cobertura de la red de acceso
4G de CNT EP.

ii. Locuciones o Anuncios

OTECEL S.A. proporcionara en su red las locuciones necesarias para brindar el
servicio de roaming nacional. En aquellos casos en que técnicamente no sea posible
que OTECEL S.A. proporcione la locucion en su MSS, CNT EP. evaluara la
factibilidad de entregar la locuciéon en su MSS.

3. Aspectos Operativos

Este acéapite se refiere a los aspectos relacionados con los procedimientos operativos
para la implementacion y puesta en servicio de la conectividad entre las redes de CNT
EP.y OTECEL S.A.

Los Prestadores deberan definir el cronograma de implementacién de modo de cumplir
con lo establecido en la condicién quinta del Anexo 1 “Condiciones Generales” de esta
Disposicion.

4. Mecanismos de operacion técnica
i. Medicién

Las operadoras mantendran un sistema de medicién acorde con los estandares
internacionales recomendados por la UIT, para garantizar el correcto desempefio de
los indicadores de calidad de la ruta de acceso de roaming nacional.

ii. Verificacion y Control

Las Partes deberan mantener un sistema de monitoreo y control independientes que
atienda la gestion de la red.

iii. Tasacion/Facturacion

La unidad de tasacion para el servicio de datos se realizara por bytes y sus mdltiplos;

la facturacién se realizard de acuerdo a lo que sea especificado en Anexo 2:

“Condiciones Econémicas”.

Los CDR's del servicio seran registrados tanto en los equipos de OTECEL S.A. como
de CNT EP. y seran basados segun lo indicado en las normas 3GPP; esta informacion
servira para realizar la liquidaciéon de cuentas entre las dos Operadoras.
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iv. Indicadores del Servicio de Datos en Modalidad Roaming Nacional

CNT EP. entregard a OTECEL S.A. mensualmente los siguientes indicadores, los
mismos que deberan ser entregados, maximo a los 10 dias siguientes a la finalizacién
de cada mes.

¢ Nuimero estimado maximo de Attach simultaneos de usuarios de datos de OTECEL
S.A. en el MME de CNT EP.

* Numero de Attach exitosos y no exitosos de usuarios de datos de OTECEL S.A. en
el MME de CNT EP.

Adicionalmente, CNT EP. entregara a OTECEL S.A. toda la informacién periédica de
respaldo concerniente a los reportes de informacion presentados ante el ARCOTEL en
funcién de la normativa regulatoria expedida por el organismo de regulacién y control
para indices de calidad.

v. Procedimiento para ampliaciones

En caso de que OTECEL S.A. requiera realizar ampliaciones sobre las rutas de acceso
de datos, ésta realizara la notificacién respectiva a CNT EP. quien brindara las
facilidades de acceso y analizara la factibilidad del requerimiento. En caso de ser una
factibilidad favorable se iniciaran los procesos de implementacion respectiva.

vi. Medidas para Garantizar la Seguridad y el Secreto del Contenido de las
Comunicaciones

A fin de garantizar la seguridad y el secreto del contenido de las comunicaciones, los
Prestadores deben adoptar de manera individual o conjunta todas las medidas
necesarias para garantizar la privacidad de las comunicaciones y de la informacion
transportada a los usuarios de ambas redes, cualquiera que fuere su naturaleza o
forma de acuerdo a la ley.

Seguridad de las comunicaciones

Los Prestadores estan obligados a evitar el uso de dispositivos electrénicos (Hardware
y Software) que pudieran permitir interferir en los medios o puntos de enlace,
comprometiéndose por tanto, a garantizar el secreto del contenido de la comunicacion.

vii. Procedimiento para Intercambio de Informacién Referente a Cambios en las
Redes / Modificaciones

Cualquier modificacién en la arquitectura de la red o capacidad que afecte a las
consideraciones previstas para el disefio de Roaming Nacional Automatico, deberan
constar por escrito de mutuo acuerdo y notificadas ala ARCOTEL. Sin dicha formalidad
se estimaran inexistentes.

viii. Acuerdo sobre la calidad en la prestacion de servicios a través de acceso
roaming nacional automatico

Los Prestadores deberan cumplir de manera obligatoria con el acuerdo de nivel de
servicio que consta en el Anexo 4, con el fin de garantizar el cumplimiento de indices
de calidad en la prestacion del servicio moévil avanzado a través del Roaming Nacional
Automatico.
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Procedimientos para la prevencion del fraude en las telecomunicaciones

s
%

Los prestadores se obligan a garantizar la integridad de los CDR's, previniendo
cualquier tipo de intervencibn o manipulacién. Asi mismo, no podran realizar
enrutamientos internos o externos que sean considerados no autorizados o
fraudulentos.

El incumplimiento del parrafo anterior no solo originara el resarcimiento de los valores
que se pagaren por la manipulacién de los CDR’S, sino que ameritara las acciones
legales que correspondan, a mas de las acciones a cargo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones.

Los Prestadores mantendran permanente intercambio de informacién y tomaran las
acciones que sean necesarias, por propia iniciativa o a peticion del otro Prestador, para
eliminar o minimizar, al maximo posible, la presencia de trafico fraudulento o no
autorizado.

Medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes o
de terceros

Ambos Prestadores deberan adoptar las medidas que fueran necesarias a fin de que
sus equipos no interfieran, en especial, fisicamente y electromagnéticamente, con los
equipos que conforman la red del otro operador.

Para evitar interferencia de frecuencias de los enlaces de radio se requerird una
reunién conjunta de las partes previo la instalacion de cualquier equipo para conocer
las frecuencias a ser utilizadas. El Prestador solicitante obligatoriamente debera
realizar barridos de frecuencias a su costo en las instalaciones del Prestador solicitado
para evitar interferencias. El informe de barrido de frecuencias sera presentado en la
reunién conjunta.

En el supuesto de producirse interferencias eledtromagnéticas de enlaces de radio a
la red de CNT EP. u OTECEL S.A. se debera revisar el caso de manera emergente
para aplicar la solucién que: convengan para este caso los Prestadores

\
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DISPOSICION DE ACCESO A ROAMING NACIONAL AUTOMATICO
PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO No. ARCOTEL-02-2015 )
ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP Y OTECEL S.A.

Quito, 18 de noviembre de 2015
ANEXO 4

“SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)”
NIVELES MINIMOS DE CALIDAD DE ROAMING NACIONAL PARA VOZ, SMS 3G y
DATOS 4G

1. INTRODUCCION

Este documento define los niveles minimos de calidad con los que CNT EP. prestara el
servicio de Roaming Nacional Automatico a OTECEL S.A. y las acciones a tomar en el
caso de que estos objetivos no se cumplan.

Los niveles minimos de calidad acordados son aplicables inicialmente a la calidad y
continuidad de los servicios de Voz, SMS, y datos moéviles contemplados dentro de la
presente Disposicién de Roaming Nacional, del cual este documento forma parte. En caso
de que, con posterioridad a la emisién de este documento, CNT EP. y OTECEL S.A.
acordaren la prestacion de otros servicios, los parametros de calidad y otros aspectos
relacionados con la calidad de esos servicios se afladiran a este Anexo, con el texto que
se acuerde entre las Partes.

Los valores indicados son una guia basica para el dimensionamiento inicial de la red de
CNT EP. y no constituyen un compromiso comercial de OTECEL S.A.

2. DEFINICIONES

Documentacidon: Es toda informacion impresa o grabada en cualquier medio
electromagnético que CNT EP. y OTECEL S.A. intercambien en relacion con este SLA.

Elemento de Red: Es cada parte del sistema individualmente instalada.

Evento en la Red: Es todo cambio en los parametros o comportamiento de un elemento
de red.

Incidente: Se refiere a un evento que no es parte de la operacion estandar de un servicio
y que causa o puede causar una interrupcion del servicio o una reduccién de la calidad
de servicio.

Reinicios Continuos: Significa la presencia en forma repetida de dos o0 mas eventos de
falla en las unidades o equipos, por las mismas causas, dentro de un (1) afio calendario
de producido el primer evento.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactian entre si para lograr un objetivo o brindar un servicio.
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Nodo: Es el elemento de red, ya sea de acceso o de conmutacion, que permite recibir y
reenrutar las comunicaciones.

Conexion de Roaming Nacional: Son los puntos donde OTECEL S.A. / CNT EP
entregan o reciben tréafico de voz, SMS, y datos méviles de CNT EP / OTECEL S.A. de
acuerdo a lo establecido en la presente Disposicion.

Mantenimiento de Emergencia: Es la tarea o conjunto de tareas realizadas para
recuperar la calidad del servicio. Este tipo de mantenimiento no requerira de autorizacién
y sera notificada a la otra parte.

Mantenimiento Programado: Es la tarea o conjunto de tareas previamente definidas en
el tiempo para realizar trabajos en los elementos de la red.

Falla del Sistema: Significa una situacion en la cual un nodo o equipo de la red
experimenta una pérdida completa de sus funcionalidades por mas de treinta (30)
segundos y que no se recupera automaticamente.

Informe de falla: Es el reporte de un evento que afecta las condiciones de operacion de
lared o de la prestacion de un servicio que contiene los detalles del evento y las acciones
tomadas para recuperar las condiciones normales de operacion o prestacién.

Red de acceso: Es el conjunto de elementos de red que permiten al usuario del OTECEL
S.A. el acceso al servicio mévil avanzado a través del roaming nacional automatico a la
red 4G de CNT EP, de conformidad con lo establecido en esta Disposicion.

Solucién Permanente: Es la accion o el conjunto de acciones que restablecen de
manera permanente la calidad de la prestacion del servicio.

Solucién Temporal: Es la acciéon o conjunto de acciones que restablecen de manera
temporal la calidad de la prestacion del servicio.

Las palabras que indican el singular también incluiran el plural y viceversa, donde el
contexto asi lo requiera.

Evento de falla masiva: Se consideran las siguientes variables para la definicion de falla
masiva:

o Falla de un elemento de la red CORE de voz o datos de CNT EP., que afecte un
cinco por ciento (5%) ¢ mas del servicio de OTECEL S.A.

s Faltade umrelemento de fared CORE de voz o datos de OTECEL S'A, que afecte

el desempeiio de la red de core y acceso de CNT EP. y/o un cinco por ciento (5%)
o mas del servicio de OTECEL S.A.

Evento de falla parcial: Se considera a la falla de uno o mas elementos de la red de
Acceso de CNT EP. que afecte como minimo el dos por ciento (2%) del servicio de
OTECEL S.A. de acuerdo a la tabla 1.
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3. NIVELES DE SERVERIDAD

Inicialmente, CNT EP. recibira y enviara notificaciones de eventos en la red en el siguiente
formato:

REPORTE DE EVENTOS EN LA RED

Servicio Afectado

Area Afectada

Posible Causa/ Motivo

Fecha/ hora Inicio

Duracion

Causado por

Atendido por

A todos los eventos en este SLA se les debe asignar un nivel de severidad de acuerdo a
la siguiente Tabla 1

Cuando la capacidad de la red se vea afectada en un setenta y cinco por
ciento (75%) del trafico comparativo histérico o mas. Se consideraran
eventos tales como recargas de software no exitosas, reinicios continuos,
cuando no se procesa ni se maneja trafico, cuando la capacidad de
manejarlo se ve severamente reducida o cuando la disponibilidad del
sistema disminuye debajo de los limites establecidos. Por ejemplo:

e Pérdida de cobertura en mas del diez por ciento (10%) del total

de estaciones bases operativas.
e Pérdida total de conexion entre OTECEL S.A. y CNT EP.
¢ Falla completa del Servicio de voz o de datos.

Cuando la capacidad de la red se vea afectada en un cincuenta por ciento
(50%) del trafico comparativo histérico o mas. Se consideraran situaciones
que degraden el servicio, la disponibilidad de la red o aquellas situaciones
que podrian resuitar en critica. Por ejemplo:
e (Caidas frecuentes del servicio de voz o datos que afecte la
indisponibilidad diaria de mas de dos (2) horas.
¢ Pérdida de cobertura entre el cinco por ciento (5%) y el diez por
ciento (10%) del total de estaciones bases operativas.

Critico

Alto
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Cuando la capacidad de la red se vea afectada en un veinticinco (25%)

del trafico comparativo histérico o mas. Uno de los sistemas o servicios

que estan operativos donde se detecta alguna condicion que modifica

Medio masivamente su disponibilidad o funcionalidad. Esta representa un

impacto moderado en las operaciones y servicios de la red. Por ejemplo:

e Pérdida de cobertura entre el dos por ciento (2%) y el cinco por
ciento (5%) del total de estaciones bases operativas.

Cuando la capacidad de la red se vea afectada en un diez por ciento (10%)
del trafico comparativo histérico o mas. Es el caso de que uno de los
sistemas y servicios estan operativos pero no al cien por ciento (100%) de
Bajo su capacidad. Esta no representa un impacto grave en las operaciones de
la red. Por ejemplo:
e Pérdida de cobertura menor al dos por ciento (2%) del total de
estaciones bases operativas o por tecnologia afectada.

TABLA 1. Niveles de Severidad

Los valores ejemplificados muestran situaciones en las que podria darse el nivel de
severidad, sin embargo el porcentaje de trafico afectado daria el nivel de severidad real
del evento.

4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

La CNT EP. debera actuar con la debida diligencia para resolver cualquier fallo que se
presente, y en todo caso con la misma diligencia y aplicando los mismos criterios que
utiliza para resolver un fallo de sus propios clientes, garantizando para ellos un trato
igualitario.

4.1 NOTIFICACIONES DE EVENTOS DE RED

Las notificaciones de eventos que realicen tanto CNT EP. como OTECEL S.A. se haran
mediante e-mail o cualquier otra herramienta acordada a los puntos de contacto que las
Prestadoras deben establecer y comunicarse mutuamente, dentro de los cinco dias
posteriores a la notificacién de esta Disposicion. El cierre del evento se realizara de igual
manera. Las notificaciones y escalamientos pueden realizarse en forma simultanea, de
manera que los Prestadores puedan trabajar conjuntamente realizando los mejores
esfuerzos para solucionar las fallas en el menor tiempo posible.

Cada Prestador comunicara al otro cualquier evento de severidad alta y/o critica en los
elementos de su Red que afecten a sus clientes dentro de los treinta (30) minutos de
haberse detectado o reportado y ambos adoptaran, inmediatamente, las acciones que
les correspondan tendientes a solucionar el problema en el menor tiempo técnicamente
posible.

La CNT FP_ natific

ﬂllﬁ
q=

afecten a los clientes de OTECEL S.A., con una anterlorldad de al menos de
VEINTICUATRO (24) horas. En caso que afecte el servicio al usuario, conforme los
tiempos establecidos por la ARCOTEL.

De la misma manera OTECEL S.A. debera notificar los mantenimientos que afecten el
desempeiio de la red de CNT EP.

OTECEL S.A.yla CNT EP. se comprometen a solucionar cualquier falla en su propia red
que afecte a la otra en los tiempos establecidos en la Tabla 5. “Tiempos de Solucion
para Core”, en un horario 7x24.
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La CNT EP. no atendera directamente, en ninglin caso o por ningin motivo, peticiones o
quejas directas de clientes de OTECEL S.A., tampoco atendera casos que no hayan sido
previamente analizados internamente por OTECEL S.A.; para lo cual el personal técnico
del NOC de OTECEL S.A. abrira el ticket, adjuntando toda la documentaciéon y datos
requeridos para el caso.

Para llevar un seguimiento al proceso de notificacién de incidentes, asi como a las
soluciones de incidentes reportados, se realizaran reuniones entre los Centros de Gestién
delaRed de la CNT EP y OTECEL S.A. La periodicidad de las reuniones sera: trimestral,
alternando el lugar de la reuniéon entre los dos Prestadores; y, de forma extraordinaria
cuando la operacion de las redes lo amerite.

Los Prestadores se reuniran previamente a los dias de alto trafico para coordinar el Plan
de Contingencia respectivo. La coordinacién la realizara un Comité de Crisis que sera
conformado por funcionarios de ambos Prestadores. Los funcionarios designados por
OTECEL S.A. estableceran contacto con funcionarios de CNT EP. para las
coordinaciones del Plan de Contingencia.

Un cambio del punto de contacto establecido, debe ser comunicado al otro Prestador con
una anticipacién de al menos diez (10) dias calendario.

4.2 GESTION DE INCIDENTES CRITICOS y ALTOS

En el evento de ocurrencia de un incidente critico o alto, el punto Gnico de contacto (NOC)
de CNT EP. sera el responsable de habilitar inmediatamente e informar el nimero de
acceso para la realizacion de una multiconferencia para que tanto el NOC de CNT EP.
como el NOC de OTECEL S.A. puedan hacer el seguimiento del manejo y avance de la
solucién del problema el cual permanecera habilitado hasta el reestablecimiento del
servicio.

En el establecimiento de esta multiconferencia se seguira el siguiente procedimiento:

¢ EINOC de OTECEL S.A. realizara la conexion de participantes.

+ El responsable de operacion y mantenimiento de la plataforma afectada por parte de
OTECEL S.A. llevara el liderazgo de la comunicacién con respecto al incidente. Por
el lado de la CNT EP. se tendra un responsable que asumira el rol de gestor de
incidentes y llevara el liderazgo de la comunicacién.

« Una vez recuperado el servicio, la conferencia se cierra y el Punto Unico de Contacto
reportara el cierre del incidente. En caso de que no se solucione el incidente en una
primera instancia los involucrados se autoconvocaran para continuar con la gestion
hasta la solucién del incidente.

e El informe técnico preliminar con la descripcién detallada del incidente, sus causas y
solucién sera remitida a OTECEL S.A. en un maximo de cuarenta y ocho (48) horas
de superada la falla.

4.3 GESTION DE INCIDENTES NO CRITICOS
En el caso de un incidente con severidad media o baja para su tramite y atencion, el punto
Unico de contacto (NOC) de CNT EP. sera el responsable de reportar y dar seguimiento
al evento hasta su solucion.

Se seguira el siguiente procedimiento:
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e EI NOC del Prestador afectado o el que identifica la falla abre el ticket o notifica el
evento.

» Las areas de Operaciéon y Mantenimiento respectivas analizan el incidente y toman las
acciones correspondientes.

* Una vez superado el evento la CNT EP. enviara la notificacion via mail del cierre del
evento con la descripcion detallada del incidente, sus causas y solucion sera remitido
al otro Prestador.

4.4 CASOS PUNTUALES DE ABONADOS

Todo evento que implique la queja o tratamiento de casos puntuales de abonados
deberan ser gestionados a través del equipo de gestion de reclamos de CNT EP.

4.5 NOTIFICACIONES DE ACCESO A SITIOS

Para el ingreso a sitios, el prestador solicitante del ingreso debe acatar las politicas y
procedimientos definidos por el Prestador administrador del sitio.

4.6 NOTIFICACIONES DE TEMAS DE COBERTURA

Las quejas y reclamos sobre cobertura que reciba OTECEL S.A. de sus usuarios en
Roaming Nacional de voz, SMS y datos seran escalados a la CNT EP. mediante el portal
de reclamos.

La informacién que OTECEL S.A. debe verificar antes de escalar la queja por
COBERTURA a CNT EP., dependiendo de los servicios donde aplique, debe ser al menos
lo siguiente:

1. Verificar que el abonado sea un abonado activo de Voz o datos.

2. Descartar inconvenientes que no sean de indole técnico, es decir que no sea
debido a problemas por un incidente en la red de cualquiera de los Prestadores.

3. Validar que no sea un inconveniente del equipo, es decir, probar la SIM/USIM card
en un equipo sin problemas y/o viceversa para descartar inconvenientes con la
SIM/USIM card.

4. Comprobar que el abonado se encuentre provisionado (incluyendo todos los
componentes necesarios) tanto en el HLR como en las plataformas propias d e
OTECEL S.A. asi como en el sistema comercial. Ademas constatar que no existan
inconsistencias entre ambos.

5. Validar que el inconveniente se encuentre localizado en un area especifica (no
colocar en todo el lugar).

6. Validar el tipo de inconveniente que presenta el abonado, por ejemplo posible falla
de attach, creacién de contexto PDP fallido, configuracion de APN, etc.

- Fm
7. Pdid

Si se determina o sospecha que el problema en los servicios de Voz, SMS o datos es del
lado de la CNT EP, OTECEL S.A. debe ingresar una queja mediante el Portal de
Reclamos de CNT EP. incluyendo la siguiente informacion:

a) Indicar qué mensaje se visualiza en la pantalla del Terminal (si aplica).

b) Dar a conocer el error o mensaje /anuncio/locucion que esta recibiendo al realizar
y/o al recibir la lamada o realizar la conexion.

c) Es necesario tener los siguientes datos:

B ]
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- Nombre del abonado

- Servicio afectado (registracion, voz, datos, mensajeria,  marcaciones
emergentes)

- Categoria del abonado (prepago, pospago)

- Numero de contacto alterno

- Numero del abonado (MSISDN)

- VLR

- IMSI

- MSRN recibido

- Ubicacién del abonado (en caso de ser una queja de cobertura ser lo mas
especifico posible, ciudad, sector, avenidas, calles, puntos de referencia, km
de carretera, etc) de ser posible se adjuntaran coordenadas geodésicas WGS
84.

- Para el servicio de Voz y/o SMS enviar el tipo de inconveniente que presenta
el abonado, llamadas caidas, accesos fallidos, etc.

- Para servicios de datos, verificacion de creacion de contextos PDPs del
abonado en la SGW de OTECEL S.A. en caso de que aplique.

- Pruebas previas realizadas (niumeros marcados desde y hacia el abonado,
pruebas de conectividad pruebas de navegacion (ping, etc.), drive test, etc.), si
estan disponibles

- Informar si las pruebas fueron realizadas en ambiente indoor o outdoor.

- Para servicios de navegacion de datos el Checklist de Soporte para Internet
Mévil detallado en la tabla 2.
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Descripcion :

De 0
- Revisién con el cliente
De O

Descripcion

Escalamiento a Gestién
de Reclamos

Checklist para proceso de soporte Internet Mévil.

PASO 1: Validacion en: PAGINA DE PREPAGO, HLR

Revisar que tenga NAM 0, PDPCP 103

Observaciones

Verificar que tenga MB o saldos en pagina de prepago

Verificar que tenga el APN intermet3g.alegro.net.ec
PASO a acione on e ente cone
Validar que el sisterna operativo dei cliente sea compatible

Validar que el computador reconozca el MODEMYy levante NIU BANDA ANCHA

Verificar la conexién en un puerto USB diferente

Verificar que encienda el LED en azui o verde

Verificar la conexién en otro computador

Sino cumple estos requisitos, se
tiene que validar fisicamente la
simcard y el Modem (Servicio
Técnico)

Validar el cambio a sefial 3G Obligatorio

Solicitar al cliente que se setee el
campo de "Seleccién Tecnologia de
RED" a solo 3G 0 2G seglnia
cobertura

Validar cobertura en pagina Movistar
Se debe incluir preguntas a los clientes de si funciona o no en ofros sitios (puede
ser inclusive de la misma casa o edificio, 0 en otros lugares de la ciudad)

‘I Validacion de ancho de banda: P4gina donde se pueden realizar la pruebas

http: //www.movistar.com.ec/3.6g/

http:/iwww.spesdtest.net/

http:/iwww.speakeasy.netispeedtest/

http: /iwww.bandwidthplace.com/

Si despues de la validaciones anteriores se verifica problemas
de cobertura, se escala a GDR
Se debe adjuntar todas la pruebas anteriormente detalladas:

Observaciones

* Validaciones Comerciales

* Validaciones que el modem y la simcard estan funcionando de manera comrecta
* Validaciones de configuracion correcta de Velocidad

*Validaciones de cobertura en la pagina de Movistar

* Direccién exacta con referencia.

TABLA 2. Checklist de Soporte para Internet Movil

d) Proporcionar el detalle de la informacion de ubicacion del cliente, dicha
informacién es obligatoria (calles, avenidas principales y lugares de referencia

reales).

de CNT EP. se requiere tomar en cuenta los siguientes tiempos de acuerdo a los

siguientes escenarios:

oS

I.  Cuando la CNT EP. requiera informacién complementaria sobre la queja o necesite
mayor detalle de la direccion, se devolvera la queja a OTECEL S.A. en tres (3) horas
para complementar lo solicitado.

IR _ - B
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. OTECEL S.A. podra verificar la queja ingresada mediante Gestion de Reclamos de
CNT EP., a la cual se podra solicitar informacién extra de la solucion de la queja
ingresada.

lll.  Cuando se trate de un problema de cobertura o consulta técnica, la CNT EP.
coordinara la respuesta del caso cada tres (3) horas y actualizara los avances del
mismo en la herramienta cada tres (3) horas.

Las comunicaciones de quejas de cobertura o casos puntuales deberan ser escaladas
directamente desde el NOC de OTECEL S.A. al area de Gestion de Reclamos de la CNT
P. donde seran atendidas en horario 5x8 (9 am - 5 pm).

Para clientes Saper VIP de OTECEL S.A., podran ser escalados a Gestién de Reclamos
en horarios 7x24.

Los clientes de OTECEL S.A. tendran el siguiente tratamiento para la resoluciéon de
quejas:

a) La CNT EP. tendra maximo veinticuatro (24) horas a partir del ingreso de la queja en
el portal de reclamos para dar una respuesta a OTECEL S.A. indicando la fecha
propuesta para realizar la visita en conjunto al cliente, dicha fecha no podra ser
superior a cuarenta y ocho (48) horas desde que hubo contestacion por parte de la
CNT EP. La visita conjunta consiste en realizar mediciones en el sitio con personal
designado por OTECEL S.A. y la CNT EP y proponer una solucién para el caso
siempre que el cliente lo permita.

b) Silasolucién es técnicamente viable con cambios fisicos o l6gicos de las estaciones,
la misma debera implementarse en maximo quince (15) dias laborables y si la
implementacién de la solucién requiriere de mayor tiempo, éste, debera mencionarse
expresamente en el informe que debera entregarse a OTECEL S.A. dentro del mismo
plazo. En casos que la solucién sea viable mediante la implementacion de soluciones
indoor tipo femto celdas, OTECEL S.A. debera apoyar con la implementacion de la
ultima milla para acortar los tiempos de solucion. Luego de la implementacién de la
ultima milla se tendran cinco (5) dias para finalizar la instalacion de la femto celda
junto con las pruebas de campo que esto conlleva. Si la solucién fuera un repartidor
se dispondra de, al menos, cinco (5) dias para la instalacién del mismo.

¢) Silasolucién es técnicamente no viable, la CNT EP. informara a OTECEL S.A. hasta
un maximo de dos dias habiles posterior a la visita técnica realizada al cliente los
motivos por los cuales no podra dar una solucién a la queja.

d) En casos particulares reportados por OTECEL S.A. y de mutuo acuerdo con la CNT
EP. se realizaran mediciones de cobertura outdoor en las zonas geograficas
identificadas con problemas. La CNT EP. en maximo cinco (5) dias laborables
posteriores a la apertura del ticket notificara la planificacion para la realizacion de los
drive test.

Los Prestadores realizaran una reunion mensual de seguimiento entre Gestion de
Reclamos de OTECEL S.A. y la CNT EP para verificar el cumplimiento del plazo
establecido para la solucién de las quejas. Para casos excepcionales entre ambas partes
podran acordar reuniones emergentes con mayor periodicidad. La reunién estara
encabezada por los supervisores de Gestion de reclamos por parte de la CNT EP. y de
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la Jefatura del NOC por parte de OTECEL S.A., que estara acompaiiada de las areas que
han mantenido ticket de quejas abiertos durante el mes.

4.7 SISTEMA DE ESCALAMIENTO

La CNT EP y OTECEL S.A. se comprometen a mantener un Punto Unico de Contacto
que opere en la modalidad de 24x7, es decir que esté disponible para atender y notificar
eventos de fallas masivas o fallas en la red de acceso de una u otra parte las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, incluyendo sabados,
domingos y feriados. El Punto Unico de Contacto de la CNT EP. registrara las llamadas
relacionadas a fallas en la red reportadas por el Punto Unico de Contacto de OTECEL
S.A. y asignara un ticket de evento. El ticket servira para el seguimiento de la falla por
parte de OTECEL S.A.

El Punto Unico de Contacto de OTECEL S.A. registrara las llamadas relacionadas a fallas
en la red de OTECEL S.A. reportadas por el Punto Unico de Contacto de la CNT EP. y
asignara un ticket de evento. El ticket servira para el seguimiento de la falla por parte de
la CNT EP.

La informacién del punto tnico de contacto de OTECEL S.A. y de los niveles de
escalamiento debe ser comunicada a la CNT EP. dentro de los cinco (5) dias calendario
posteriores a la notificaciéon de esta Disposicion.

La informacién del punto tnico de contacto de la CNT EP. y de los noiveles de
escalamiento debe ser comunicada a OTECEL S.A. dentro de los cinco (5) dias
calendario posteriores a la notificacion de esta Disposicion.

El punto de contacto establecido para tratamiento de eventos puntuales en la CNT EP.
sera el Centro de Gestion de Reclamos, cuya informacion de contacto deber ser remitida
a OTECEL S.A. dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores a la notificacion de
esta Disposicion.

4.8 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
Mediante mutuo acuerdo se pueden implantar procedimientos para atencion de
requerimientos de entes de control, atencion diferenciada para clientes VIP, novedades

en la completacién nimeros de emergencia 1xy u otros similares.

5. NIVELES DE CALIDAD DEL ROAMING NACIONAL

CNT EP., como prestador de la red visitada, garantizara el cumplimiento de los
parametros de calidad de todo el trafico que curse su red de acceso (servicios de voz,
SMS datos mowles) objeto de esta DISpOSICIon de acceso a Roamlng NaC|onaI

el prestador de la red visitada, se garantlce para el prestador de la red origen.
Adicionalmente, debera cumplir los procesos de control y reportes detallados en la
normativa aplicable.

Los compromisos sobre calidad y desemperio que mantenga la CNT EP. con el organismo
de regulacion y control ya sea por efecto de su Titulo Habilitante o por acuerdos con
dicho organismo son referenciales. No obstante, en funcién de la normativa dispuesta por
el organismo de regulacion y control en lo que corresponde a indices de calidad, la CNT

N R
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EP. se compromete a garantizar en la prestacion del Roaming Nacional de voz, SMS, y
datos moéviles, los niveles de calidad establecidos a OTECEL S.A.

En caso de incumplimiento de los valores objetivos de los indices de Calidad del servicio
moévil avanzado dispuestos por el organismo de regulacion y control en relacion a
Roaming Nacional, que generen una sancién econémica o dispongan una plan de accion
correctivo, el mismo sera comunicado por OTECEL S.A. ala CNT EP. para su gestion y
cumplimiento.

La CNT EP. desarrollara la capacidad necesaria en su red para gestionar los niveles de
trafico declarados para los usuarios de OTECEL S.A., en las zonas establecidas en esta
Disposicion, manteniendo los mismos niveles de calidad que tenga para sus usuarios.

6. TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION

Los tiempos maximos para atencion y soluciéon en la red de Acceso serén los que se
definen en las Tablas 4 y 5 mostradas a continuacion (aplica para pérdida de servicio
hasta Nodos B):

Tiempo .
maximo de Objetivo Area de Cobertura
solucién
12h00 90% Para los sitios urbanos de Guayaquil, Quito y Cuenca
incluidos valles de Cumbayd, Tumbaco y Los Chillos;
° Para estaciones ubicadas fuera de las zonas urbanas de
24h00 90% Quito, Guayagquil, Cuenca.

TABLA 4. Tiempos de Solucion en Elementos de Red de Acceso
No se consideraran los casos de fuerza mayor.

Los tiempos de solucién indicados en la tabla 5 adjunta, seran validos para los
elementos que forman parte del Core:

Severidad Tiempos maximos de solucién
Critico 6 horas
Alto 8 horas
Medio 24 horas
Bajo 48 horas

TABLA 5. Tiempos de Solucion para Core
No se consideraran los casos de fuerza mayor o fortuitos.

Los tiempos de solucién son aplicables en base las tablas establecidas, exceptuandose
los casos que sean de fuerza mayor o fortuitos.

La CNT EP. informara de los detalles de los eventos que se presenten en la red, y con
esos detalles OTECEL S.A. analizara los sustentos necesarios que apliquen para caso
de fuerza mayor o fortuito, lo cual se tratara en las reuniones operativas mensualmente.

Para las quejas ingresadas por el NOC de OTECEL S.A. mediante el portal de reclamos
de la CNT EP. se requiere tomar en cuenta los tiempos definidos en el punto 4.6 del
presente Anexo.
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7. INFORMACION ESTADISTICA DE TRAFICO Y DESEMPENO DE LA RED POR PARTE
DE CNT EP.

La informacion estadistica de trafico y desempefio de la red debe ser enviada
mensualmente y comprender los siguientes KPI:

a) Total Minutos Trafico de voz cursados en la red 3G (a través del esquema CSFB en
las zonas de RNA para 4G) por los usuarios de OTECEL S.A. del mes detallado por
dia (total diario).

b) Total de mensajes SMS cursados en la red 3G (a través del esquema CSFB en las
zonas de RNA para 4G) por los usuarios de OTECEL S.A. del mes detallado por dia
(total diario).

¢) Total MBytes Trafico de datos cursados en la red 4G por los usuarios de OTECEL
S.A. del mes detallado por dia (total diario).

d) Trafico pico diario de voz por celda 3G (Erlangs).

e) Tréfico total de datos uplink y downlink por 4G (MB) en base a los CDRs.

fy Hora cargada diaria del sistema por cada BSC /RNC/nodo

g) Porcentaje de llamadas establecidas por BSC/RNC/nodo por hora de siete (7) dias
consecutivos del mes.

h) Porcentaje de llamadas establecidas antes de los 12 segundos Total por hora por
BSC/RNC/nodo de 7 dias consecutivos del mes.

i) Porcentaje de Llamadas Caidas por radiobase/nodo 3G por hora de siete (7) dias
consecutivos del mes.

j) % de conexiones (attach) exitosas en la SGSN por dia.

k) % de pérdida de paquetes en las interfaces en la red de acceso*.

I) % Disponibilidad de las celdas y core que comprenden la red de voz y datos de CNT
EP. que brindan servicio a los usuarios de OTECEL S.A. durante el mes.

m) Reporte de incidentes en la red de CNT EO. de manera mensual.

n) Reporte de quejas abiertas por OTECEL S.A. mediante el portal de quejas de CNT
EP. de forma mensual.

o) Asimismo, en lo referente a indices de calidad, en concordancia a lo sefialado en la
Clausula Cuarta de la presente Disposicion: “OBLIGACIONES DE OTECEL S.A.y
CNT EP”, numeral 11 de las obligaciones de la CNT EP. dicha operadora debera
suministrar a OTECEL S.A. toda la informacion periodica de respaldo concerniente a
los reportes de informacion presentados ante la ARCOTEL en funcion del
Reglamento de Roaming Nacional y la normativa regulatoria expedida por el
organismo de regulacion y control. Para lo cual, los indices de calidad vigentes a la
presente fecha son:

%licom - Porcentaje de llamadas establecidas
5.6(1.6) Porcentaje de_llamadas Trimestral, desglosado en la red del prestador del servicio en la cuarta
establecidas mensualmente mayor hora cargada del mes, por zona de
medicién
7.7 | Temeodesealeamrtode | Tinesl, deslosado | oy o s ciartamayor noracrce
. . %lic - Porcentaje de llamadas caidas por zona
5.8 (1.8) Porcentaga?:alglamadas Tl'lm:;:::; ;:gr:tt):ado de me d:: ? ?n :'s"'l :;uza ;‘aarg :y r(:.; 2 ?cri 2 :a rgada
L _ B
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5.9 (1.9) Nivel minimo de sefial en cron OD geraarg:zrggt:bll%ii dos %C-Porcentaje de cobertura por zona de
cobertura (Zona de cobertura) por el regulador medicion, por tecnologia y por servicio
Semestralmente, conforme ) - i
5.10 (1.10) Calidad de conversacion los cronogramas que MOS - Calidad de cog:::s)acmn (Mean Opinion
establezca el regulador e
5.11 (1.11) Porcentaje de mensajes cortos Trimestral, desglosado %Mr - Porcentaje de mensajes cortos recibidos
’ ’ con éxito mensualmente en la cuarta mayor hora cargada del mes
. ) ) Tm - Tiempo promedio de envio de mensajes
5.12 (1.12) Tiempo prdoéneécli\:)scsie entrega Tnm:}ztr:zzll,j;;segrll?esado cortos, en segundos en la cuarta mayor hora
cargada del mes

8.

*KPI sujeto a solicitud previa de OTECEL S.A. respaldada por una situacion atipica que
amerite un analisis de esta naturaleza como disminuciones de trafico esperado o lentitud
en navegacion.

La informacién estadistica descrita en los literales a) al m) deberan entregarse dentro de
los primeros quince (15) dias calendarios posteriores a la culminacién de cada mes,
mientras que la informacién correspondiente a los reportes de indices de calidad de
conformidad a los periodos establecidos en la normativa expedida vigente.

Para la informacién requerida por el organismo de regulacién y control a OTECEL S.A.,
la CNT EP. proporcionara la informacién solicitada en el plazo dispuesto por dicho
organismo.

La informacién estadistica provista por la CNT EP. sera la que se indica en este
documento en los literales a) al m) y en caso de existir modificaciones seran previamente
notificadas y acordadas por OTECEL S.A.y la CNT EP.

Para el analisis y control de la disponibilidad del servicio por ciudades/sectores en el pais,
la CNT EP. proveera de un acceso WEB para que OTECEL S.A. pueda verificar la
disponibilidad de las BTS/Nodos B en linea y poder informar a sus abonados de fallas o
cortes de servicio en sectores donde se garantiza la cobertura.

PROCESOS PARA ACTUALIZACIONES

8.1 ACTUALIZACION PERIODICA DE INFORMACION DE COBERTURA 4G POR PARTE

DE CNT EP.

La informacion actualizada de cobertura 4G sera entregada en formato Excel detallado a
nivel de provincia, cantéon y parroquia. En caso de cambio de informacion por
requerimiento del regulador, esta se actualizara y se entregard a OTECEL S.A. con base
a los nuevos requerimientos. De igual forma la CNT EP. entregara la informacién sobre
la configuracion fisica de sus estaciones 4G en formato Excel, toda la informacion sera
enviada de forma semanal, en caso de que no exista actualizacién se informara a
OTECEL S.A. en el mismo plazo.

Ademas se incluird las respectivas predicciones de cobertura Indoor y Outdoor para 4G,
igual a la informacién técnica-comercial que la CNT EP. dispone.

Las predicciones de cobertura de 4G seran entregadas en forma separada en formato de
la aplicacién MAPINFO geo-referenciados.

Las predicciones de cobertura son obtenidas mediante modelos de propagacién
ajustados con drive test, la CNT EP. enviara dicha informacién dentro de los primeros 10
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dias calendario de cada mes, o en caso de que no exista actualizaciones de cobertura
confirmara por escrito a OTECEL S.A. en el mismo plazo.

REQUERIMIENTOS DE MODIFICACIONES POR PARTE DE OTECEL S.A.

Una vez que OTECEL S.A. inicie el servicio comercial de Voz, SMS y datos en 4G, en las
zonas establecidas en esta Disposicién, si OTECEL S.A. solicita en cualquier momento,
un cambio o modificacion para el tratamiento llamadas, servicios especiales adicionales
y/o servicios de datos moviles, estos requerimientos seran sometidos a evaluacion y
analisis; y el tiempo requerido para la ejecucion de los cambios solicitados estara de
acuerdo con la Tabla 8.

. . Tiempo promedio
Tipo de Requerimiento de atencién®

ACTUALIZACION IR-21 15 dias laborables
TABLA 8: Tiempos de Atencién para Configuraciones en la red de Datos de CNT EP.

* Todos estos tiempos se miden a partir de la fecha de recepcion del requerimiento, por
parte de la CNT EP.

Para los casos de correccion de enrutamientos o configuraciones que afecten servicios o
completacion de llamadas de voz o datos se debera coordinar la solucién en maximo
cuarenta y ocho (48) horas.

Formato de notificaciones de eventos en la red de la CNT EP.

Campos que contiene los mails de notificacién de Incidentes de la CNT EP. Estos
formatos podran ser mejorados o cambiados en el tiempo.

[Severidad (Critico, Alto, Medio o Mantenimiento)]
[# Trouble Ticket]

[Consecuencia / Afectacién]

[Causa]

[Elementos Afectados]

[Fecha y Hora inicio]

[Fecha y Hora fin]

[Duracién estimadal

[Personal al que esta atendiendo el incidente]
[Personal del NOC que atendié el incidente] \l

Este Anexo es aplicable a todos los servicios contémplados en la Disposicién de Acceso
a Roaming Nacional Autométic%a:‘jéli’rgq_:lﬁ*d&e la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP por de OTECEL S.AYY sus Anexos.

Wanessa Proafio De La Torre
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado Por: ' Revisado y aprobado por:
Ing. Gloria Torres Lozada

Ing. Ramiro Valencia y
DIRECTOR, DPT /
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