Agencia de
‘“ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones
RESOLUCION ARCOTEL-2015- () 8 4 3

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones entr6 en vigencia a partir de su
promulgacion en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero
de 2015.

Que, en el Articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se crea la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestibn de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, el Articulo 147 de la norma Ibidem, dispone que “La Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director
Ejecutivo, (...). Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los
actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las
funciones de administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de
la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.- Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita
el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.”.

Que, el Articulo 148 la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Atribuciones del
Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: “(...)1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...)12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...).".

Que, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de las
Telecomunicaciones, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de
2015, aprobd la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y autorizé a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura temporal
aprobada, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las acciones que
sean necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones Nacionales
Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones y Unidades, segln corresponda.

Que, mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, designo
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a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.

Que, el Articulo 44 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, determina: "Procedencia- La subasta inversa electronica se
realizara cuando las entidades contratantes requieran adquirir bienes y servicios
normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto
Inicial del Estado, que no se puedan contratar a través del procedimiento de Compras
por Catéalogo Electronico, y en la que los proveedores de dichos bienes y servicios,
pujan hacia la baja el precio ofertado por medios electrénicos a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec. {(...)";

Que, el Articulo 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
establece: "Obligaciones de las Entidades Contratantes.- Las Entidades Contratantes
deberan consultar el catalogo electronico previamente a establecer procesos de
adquisicion de bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no
se encuentre catalogado se podra realizar otros procedimientos de seleccién para la
adquisicion de bienes o servicios. (...)";

Que, el Articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
dispone: "Subasta Inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados
que no consten en el catalogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar
subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes,
pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios electrénicos a
través del Portal de COMPRAS PUBLICAS. (...);

Que, en el articulo 6, niumero 9a, de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se define el término “Delegaciéon”,
como: “Es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un 6rgano
superior a otro inferior, a través de la maxima autoridad, en el ejercicio de su
competencia y por un tiempo determinado.- Son delegables todas las facultades y
atribuciones previstas en esta Ley para la maxima autoridad de las entidades y
organismos que son parte del sistema nacional de contratacién publica.- La resolucion
que la maxima autoridad emita para el efecto podra instrumentarse en decretos,
acuerdos, resoluciones, oficios 0 memorandos y determinara el contenido y alcance de
la delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso. (...)
En el ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las
delegaciones o poderes emitidos, se estaréa al régimen aplicable a la materia.”.

Que, con Resolucion No. ARCOTEL-2015-R-000034 de 26 de marzo de 2015, en el
Articulo dos, letra f), se delega al responsable de la Coordinacién Administrativa
Financiera o0 a quien haga sus veces, la suscripcion de las Resoluciones de
Aprobaciéon de Pliegos, adjudicacion o declaratorias de desierto, resoluciones de
derogatoria y cancelaciéon de procesos, de ser pertinente, en coordinacion con las
Unidades Administrativas requirentes, cuando el Presupuesto Referencial del proceso
sea menor o igual al coeficiente 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado (PIE) y la
tramitacion de todos los procedimientos de contrataciéon en los que la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Ley Reformatoria y su Reglamento
General, o la normativa del SERCOP;

Que, con Resolucion ARCOTEL-2015-0702 de 30 de octubre de 2015, el Coordinador
Administrativo Financiero aprueba los Pliegos para la “ADQUISICION DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA ARCOTEL”, a través del
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procedimiento de Subasta Inversa Electrénica, con un presupuesto referencial de US$
135.211,11 (CIENTRO TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS ONCE 11/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas el IVA, cuya partida y
disponibilidad presupuestaria, han sido certificadas mediante Memorando No.
ARCOTEL-DFN-2015-0822-M de 12 de octubre de 2015.

Que, en el articulo 2 de la Resolucion ARCOTEL-2015-0702 de 29 de octubre de
2015, el Coordinador Administrativo Financiero, en cumplimiento de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2015-R-000034 de 26 de marzo de 2015 y en concordancia a lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento General de la LOSNCP, resolvid
conformar la respectiva Comisién Técnica, misma que estara integrada por Pedro
Tercero, en calidad de Presidente de la Comisién, Ing. Alexander Almeida, delegado
de la Direccién de Sistemas Informaticos e Ing. Maribel Saraguro, como profesional
afin al objeto de la contratacion.

Que, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica y su Reglamento General, utilizando las herramientas
informaticas de COMPRAS PUBLICAS, se publicé la convocatoria y el pliego del
proceso de Subasta Inversa Electrénica para la “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA ARCOTEL”, el 17 de noviembre de 2015, de
acuerdo al cronograma del procedimiento que forma parte del referido pliego;

Que, con fecha 30 de noviembre de 2015, la comisidn técnica a través del Acta de la
Sesién No. 04-2015, calific las ofertas presentadas en el proceso SIE-ARCOTEL-32-

15-M:
“ACTA DE LA SESION No. 04-2015
SIE-ARCOTEL-32-15-M
FECHA: 30 de noviembre de 2015
HORA: 9h00

LUGAR: Sala del area de Contratacion Publica

El Presidente de la Comisién Técnica da la bienvenida a los miembros de la Comisién
y solicita que se constate el quérum reglamentario. Se verifica la asistencia, de las
siguientes personas:

Ing. Alexander Almeida
SERVIDOR PUBLICO 6
DELEGADO DEL AREA REQUIRENTE

Ing. Maribel Saraguro

SERVIDORA PUBLICA DE APOYO 4 ]
PROFESIONAL AFiN AL OBJETO DE CONTRATACION

Constatado el quérum, el Presidente de la Comisién da inicio a la sesion:

ORDEN DEL DiA

PUNTO UNICO.- Conocimiento y resolucién sobre las convalidaciones presentadas.

Sometido a consideracién de los miembros de la Comision Técnica, el Orden del dia
es aprobado sin observaciones.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

PUNTO UNICO.- Conocimiento y resolucioén sobre las convalidaciones presentadas.

La Secretaria informa que la empresa oferente Workcomputer S.A., a través de la
delegada del representante legal, comparecié a las oficinas de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme lo requerido en el Acta de
la Sesién 03-2015. Asimismo, el 26 de noviembre de 2015, a las 11h06, entrego la
documentacion requerida en la etapa de convalidacion de errores.

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA EMPRESA
WORKCOMPUTER S.A.

En el formato No. 1.7. “Experiencia del Oferente”, nimero 1, del formulario unico de la
oferta, la empresa oferente ha convalidado lo requerido, puesto que como “Valor del
contrato” ha citado: US $ 582.000,00, monto que coincide con la informacién constante
en el Acta Entrega Recepcion, suscrita con el Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos (ref. pagS. 108 a 121 de la oferta).

Con relacion a la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda., se deja constancia
que el 27 de noviembre de 2015, su representante legal acudi6 a las oficinas de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, procedioé conforme lo
requerido en la fase de convalidacion de errores de este proceso de contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en la Seccién IV.- “Evaluacion de las Ofertas
Técnicas”, numero 4.1.9., a continuacion se realiza la Verificacion de Cumplimiento de
Integridad y Requisitos Minimos de las Ofertas presentadas:

O R O O A .
ORKCOMP r O )
- _ p O 0 A
{1 (] . ‘ A
i O i, 0
Integridad de la Oferta X - X -
Personal técnico minimo (Anexo No. 3) X - X -
Umbral del Valor Agregado Ecuatoriano X _ X )
Minimo
X
Revisar
Experiencia General Minima (Anexo No. X ) ; Anexo No.
2) 2.-
Experiencia
del
Oferente.
Experiencia Minima del Personal X _ X )
Técnico (Anexo No. 3)
Patrimonio (Personas juridicas) (Anexo } )
No. 4)
Especificaciones Técnicas o Términos X ) X }
de Referencia
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La Comision Técnica RESUELVE:
1. Rechazar la oferta presentada por la empresa:

POINT TECHNICAL SOLUCIONES CIA. LTDA. con nimero de RUC
1792269644001, por no haber adjuntado a su oferta minimo dos actas entrega
recepcion, correspondientes a proyectos de similares caracteristicas a los
requeridos por la ARCOTEL, en el proceso SIE-ARCOTEL-32-15-M.

Se deja constancia que la empresa oferente adjunté fotocopia simple del acta
entrega recepcion suscrita la Empresa Puablica Ecuador Estratégico, la cual
cumple con lo requerido.

Sin embargo, adjunta a su oferta e incluye en el formato No. 1.7. “Experiencia
del Oferente”, fotocopias simples de los contratos suscritos con: INEVAL y
Ministerio Coordinador de Patrimonio. Al respecto, se deja constancia ademas
que, el objeto de contratacion con el Ministerio Coordinador de Patrimonio, no
corresponde a un proyecto de similares caracteristicas al requerido por la
ARCOTEL, conforme consta en los pliegos, Seccion IV.- “Evaluacion de las
Ofertas Técnicas”, numero 4.1.1. “Integridad de la Oferta” y nimero 4.1.4.
“Experiencia general y especifica minima”.

2. Al haber cumplido con las convalidaciones solicitadas; y, conforme lo seriala el
Capitulo | “Condiciones Particulares de la Subasta Inversa Electrénica”, Seccion
V “Puja’”, numero 5.3 “Negociacion™ “De existir una sola oferta calificada, o si
una oferta resultare habilitada, o un solo oferente presentare su oferta
economica inicial, se realizara una sesién de negociacion de acuerdo a lo
establecido en el articulo 47 del RGLOSNCP”, por lo que, se convoca al sefior
Omar Joaquin Caiza Cer6n, representante legal de Ila empresa
WORKCOMPUTER S.A., con numero de RUC 17922144957001, a la sesion
de negociacion que se llevara a cabo el miércoles 2 de diciembre de 2015,
a las 9h30, en la sala de sesiones del segundo piso del Edificio ARCOTEL
9 de Octubre, ubicado en las calles 9 de Octubre N27-75 y Berlin.

3. Convocar a la referida sesién de negociacion al Ing. Diego Balseca, Director de
Sistemas Informaticos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a fin de que participe con voz informativa.

Al no existir mas puntos que tratar, el Presidente de la Comision da por terminada la
sesion a las 9h45.”

“‘Se reunen la Comision Técnica y el representante de la empresa oferente
WORKCOMPUTER S.A.; de conformidad con lo dispuesto en la seccioén V, nimero
5.3 de las condiciones particulares de los pliegos; y, el articulo 47 del Reglamento
General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, para llevar a
cabo esta sesién de negociacion, cuyo objetivo es mejorar la oferta econémica del
unico oferente habilitado.

El Presidente de la Comisién Técnica da la bienvenida a los asistentes y solicita a
Secretaria que constate el quérum reglamentario. Secretaria informa que se
encuentran presentes las siguientes personas:
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Por la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
asisten:

Pedro Tercero ) ]
PRESIDENTE DE LA COMISION TECNICA

Ing. Alexander Almeida
SERVIDOR PUBLICO 6
DELEGADO DEL AREA REQUIRENTE

Ing. Maribel Saraguro
SERVIDORA PUBLICA DE APOYO 4 )
PROFESIONAL AFIN AL OBJETO DE CONTRATACION

Ing. Diego Balseca

DIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS
PARTICIPANTE CON VOZ INFORMATIVA

Por el oferente WORKCOMPUTER S.A., asiste:

Omar Joaquin Caiza Ceron

C.1. 1712175684

REPRESENTANTE LEGAL DE WORKCOMPUTER S.A.

Constatado lo anterior, Secretaria informa que existe quérum; acto seguido, el
Presidente de la Comisién da inicio a la sesion.

PRIMERO.- Negociacion con el oferente WORKCOMPUTER S.A.;
SEGUNDO.- Resolucion respecto del resultado de la Sesion de Negociacion y
recomendacion al Delegado de la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

PRIMERO.- Negociacion con el oferente WORKCOMPUTER S.A.;

El Presidente de la Comision Técnica da la bienvenida al representante de la empresa
oferente.

A continuacion, se da lectura al articulo 47 del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica:

“Art. 47.- Casos de negociacion unica.- No se realizara la puja, y en su
lugar se realizaré una Unica sesién de negociacion, entre la entidad
contratante y el oferente, en los siguientes casos:

1.- Si existe una sola oferta técnica calificada.

2.- Si, luego de la calificacion técnica un solo proveedor habilitado
presenta la oferta economica inicial en el portal
www.compraspublicas.gov.ec.

La sesién de negociacion se realizara entre la entidad contratante y el
unico proveedor habilitado para presentar su oferta econémica, en el dia
y hora que se sefiale para el efecto, dentro de un término no mayor a tres
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dias contados desde la fecha establecida para la realizacion de la puja. El
objeto de la negociacion sera mejorar la oferta economica del (nico
oferente calificado.

En el proceso de negociacion, la entidad contratante debera disponer de
informacion respecto de las condiciones de mercado del bien o servicio a
adquirir, para lo cual tomard en cuenta, sin que sean exclusivos, los
siguientes elementos:

1. Precios de adjudicacion de bienes o servicios similares realizados a
través del portal www.compraspublicas.gov.ec

2. Proformas de otros proveedores del bien o servicio a contratar.

3. Informacion sobre el precio del bien o servicio que se pueda obtener
de otras fuentes como camaras o bolsas de productos, internet, entre
olras.

4. En todo caso el oferente debera rebajar su oferta econémica en al
menos el cinco por ciento (5%) del presupuesto referencial de la
subasta inversa convocada.

Este procedimiento de verificacion de las condiciones de mercado del
bien a contratar es de absoluta responsabilidad de la entidad
contratante, la que en caso de omitir el mismo estara sujeta a las
responsabilidades que establezcan las entidades de control.

De la negociacion se dejara constancia en un acta que se publicara en
el portal www.compraspublicas.gov.ec.

La negociacién alcanzada no significa adjudicacion de contrato.”

Secretaria deja constancia que la empresa oferente WORKCOMPUTER S.A., ha
efectuado una ofen‘g econémica inicial, por el valor de US $ 135.210,00, a través del
Portal COMPRAS PUBLICAS.

El representante de la empresa oferente, sefior Omar Caiza, manifiesta que la
propuesta inicial es por el 5% de descuento que establece la Ley.

El Presidente de la Comision Técnica, pregunta Si podria hacer otra propuesta,
tomando en cuenta otros valores de adjudicacion, extraidos del portal de compras
publicas, los cuales son inferiores al monto de la oferta econémica inicial realizada por
la empresa WORKCOMPUTER S A

El sefior Caiza propone un descuento del 5,5%.

El Presidente de la Comision Técnica realiza una contrapropuesta de descuento
equivalente al 7%

El representante de la empresa WORKCOMPUTER S.A., en esta negociacion ofrece:

e El 6% de rebaja que corresponde a US $ 8.112,60, por lo que, el costo final de
la oferta es de US $ 127.097,40;
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La Comisién Técnica, acepta esta oferta de la empresa WORKCOMPUTER S.A., en
razén de que representa un beneficio para la institucion.

Toma la palabra el Presidente de la Comision quien da a conocer que las directrices
para el cierre presupuestario del ejercicio fiscal 2015, fueron notificadas a la
ARCOTEL posterior a la fecha de publicacion del proceso SIE-ARCOTEL-32-15-M, por
tal motivo solicita al representante de la empresa oferente considere la opcion de
renunciar al anticipo constante en los pliegos y aceptar la modalidad de pago ciento
por ciento (100%) contra entrega. Asimismo, indica que se debe modificar la fecha de
inicio del plazo del contrato, contado a partir de la fecha de suscripciéon del mismo.

El sefior Caiza acepta este requerimiento e informa que presentara un documento a
través del cual deja constancia de la renuncia al anticipo considerado originalmente en
los Pliegos; y, acepta que la fecha de inicio de ejecucién del contrato sea a partir del
dia de la suscripcion del mismo.

El Presidente de la Comision agradece la presencia del representante de la empresa
en la sesion de la negociacion.

SEGUNDOQ.- Resoluciéon respecto del resultado de la Sesion de Negociacion y
recomendacion al delegado la méxima autoridad.

La Comisién ratifica el contenido del Acta de Negociacién; y, RESUELVE:

1. Informar al Eco. Edgar Orquera Villenas, Delegado de la Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el estado de la
tramitacion del presente procedimiento y el resultado de la Sesion de Negociacion;

yl

2. Recomendar la adjudicacion del proceso para la “ADQUISICION DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA ARCOTEL” a la empresa
WORKCOMPUTER S.A.; con namero de RUC: 1792144957001, por un valor de
US $ 127.097,40, mas IVA, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 18
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Puablica.

Sin existir temas que tratar en el presente punto, finaliza la sesién de negociacion a las
10H47.”

Que, mediante el informe CT-SIE-ARCOTEL-32-15-M-01, de 2 de diciembre 2015, la
Comisioén Técnica, recomienda al Delegado de la Directora Ejecucion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones adjudicar el contrato para la
“ADQUISICION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA
ARCOTEL”, al oferente WORKCOMPUTER S.A., con numero de RUC
1792144957001, por un valor de US $ 127.097,40 (CIENTO VEINTISIETE MIL
NOVENTA Y SIETE 40/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA),
mas IVA, mediante la expedicion de la Resolucién correspondiente, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Que, se ha cumplido los requisitos legales y reglamentarios, propios de este tipo de
contrataciones, vy,

En uso de sus facultades legales, delegadas por la Maxima Autoridad, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2015-R-000034 de 26 de marzo de 2015; y, con
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fundamento en el articulo 48 del Reglamento de General Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica,

RESUELVE:

Art. 1.- Adjudicar el contrato de subasta inversa electrénica SIE-ARCOTEL-32-15-M
para la “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LA
ARCOTEL”, al oferente WORKCOMPUTER S.A, con numero de RUC
1792144957001, por un valor de US $ 127.097,40, mas IVA, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 24 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica.

Art. 2.- Notificar con la presente Resolucion de Adjudicacién a la empresa
WORKCOMPUTER S.A., con RUC N°. 1792144957001, a través del portal de
COMPRAS PUBLICAS; vy, encargar a la Direccion Administrativa elabore el
correspondiente contrato, de conformidad con lo estabiecido en el articulo 69 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

La presente Resolucién, que se publicara en el portal www.compraspublicas.gob.ec,
entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 04 DIC 2015

Eco. Edgar/Orquera Villena
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por:
5,
7
Ing. Maria Fernanda Redroban Lcdo. Pablo Palacios Teran
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