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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesion

de Uso y Eg(r_:lotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico a: WILMER IVAN
MONTERO NUNEZ

RESOLUCION ARCOTEL-2016-

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 No. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El peticionario WILMER VAN MONTERO NUNEZ, mediante comunicacién dirigida a la
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con
documento Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-000657-E de 14 de enero del 2016, solicita el Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesion de Uso y Explotacion
de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a efecto de instalar y operar un sistema de
telecomunicaciones, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo a la Ley
Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable.

Segundo.- La Ley Organica de Telecomunicaciones establece en la Disposicién Transitoria Quinta
que en aquellos aspectos que no se opongan a la Ley, los reglamentos emitidos por el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, como es el caso
del Reglamento de Prestacion de Servicios de Valor Agregado aprobado con Resolucién Nro. 071-
03-CONATEL-2002 del 20 de febrero del 2002.

Tercero.- Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0168 de 10 de julio de 2015 el Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL, de conformidad a la delegacién contenida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio de 2015, emitié las disposiciones para atender
las peticiones de titulos habilitantes en proceso de otorgamiento, asi como la legalizacion de los
mismos, conforme a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0360 de 19
de agosto del 2015.

Cuarto.- La Direccién Juridica de Regulacién, pone en conocimiento del sefior Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL, los informes: técnicos y legal, elaborados por las
Direcciones de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones, de Regulacién del Espectro
Radioelectrico y la Direccion Juridica de Regulacién, respectivamente, en base a los cuales se
recomienda que, por cumplir los requisitos y haber realizado el procedimiento previsto en la
normativa es procedente otorgar el titulo habilitante, del peticionario en régimen juridico
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Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones ~ LOT, publicada en el Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar,
para la operacion de acceso a internet (valor agregado) correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesién respectivamente; el articulo 56
establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los
cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la
siguiente: “71. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccién Ejecutiva, las atribuciones de “3. Dirigir
el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, “16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias sefiala: “Segunda.-Los titulos habilitantes cuyo
otorgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacion de la presente Ley se
tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones establecera los contenidos, condiciones, términos y plazos de dichos
titulos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.” (...) Quinta.- La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados
a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materialmente
la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demés regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos aspectos
que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.,

Quinto.- El en Reglamento para la prestacion de los servicios de valor agregado aprobado con
Resolucion 071-03-CONATEL-2002 publicado en el Registro Oficial No. 545 de 1 de abril de 2002,
en su articulo 7 establece los documentos y requisitos a presentarse con cada solicitud y en el
Reglamento de Radiocomunicaciones o en la normativa aplicable

Sexto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue el titulo
habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo motivado,
en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para
el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo
habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion”.

Séptimo.- El servicio de valor agregado de acceso a Internet, en la actualidad es prestado en
régimen de competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos en el No. 4 del
articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de ofras causas para la delegacion previstas
en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT.
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Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién Ejecutiva de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion
conferida mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-00132 al Coordinador Técnico de Regulacion
de la ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior WILMER IVAN MONTERO NUNEZ, por el plazo de diez
afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesién de Uso y
Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion,
reglamento del servicio, reglamentos y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso
a Internet, el prestador pagara a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD 500,00, y por otorgamiento y uso de Frecuencias, aquellas que
correspondan a la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacion o adjudicacién
directa.

Articulo 4. El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la normativa que para
el efecto se emita, entregara a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo .
habilitante de registro y concesion de frecuencias; y hasta por noventa dias adicionales a la fecha
de su vencimiento o terminacién.

Adicionalmente, el prestador del servicio presentara a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), copia de la pdliza de responsabilidad contra terceros “all risk”,
que permitan salvaguardar los bienes del prestador contra actos producidos por terceros y fuerza
mayor; dicha péliza permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de registro de
servicios y concesién de frecuencias.

Articulo 5.- Este titulo habilitante terminar4 por las causales previstas en el articulo 46 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley y demas
normativa vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Ordenamiento
Juridico Vigente.

Articulo 6- El sefior WILMER IVAN MONTERO NUNEZ, a través de la suscripcién de la
declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma estricta al cumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion,
reglamento del servicio, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Articulo 7.- Forman parte integrante de la presente resolucién, los siguientes documentos:

a) Copia de la delegacién realizada por la Directora Ejecutiva de la A

Lonwrol de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones y
responsabilidades y firmas contenidas en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-0132 de 16
de junio del 2015, que delego al Coordinador Técnico de Regulacion la suscripcién de los
Actos Administrativos relacionados con el otorgamiento de los Titulos Habilitantes.
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b) Copia de la solicitud,;
¢) Anexo 1, Datos Generales
d) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacién Técnica
Apéndice 2: Descripcion de la red
Apéndice 3: Definiciones Especificas
e) Declaracion de Sujecion
Articulo 8.- Disponer a la Direccion Juridica de Regulacion, realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y proceda con las

notificaciones respectivas.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, [J 2 MAR 2846

Ing. Mgrfelo Avendario Mora
COORDINADOR TECNICO DE REGULACION

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (693) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
25/ENE/2016 V.1 4/13



| Agencia de 0220
\ . ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

ANEXO 1

DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO

TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

RAZON  SOCIAL/  PERSONA' ¢ o
NATURAL ! WILMER IVAN MONTERO NUNEZ

RUC / CC./Pasaporte 171 8100504001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

' Parroquna El Quinche, Barrio Centro, Calle Panamencana Norte a 4 cuadras del Parque
: Central, Oficina PB.
! Teléfono: 022120107

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y : Nombres/Apellidos: Wilmer Ivan Montero Nifez

PERSONA RESPONSABLE A . C.C/Pasaporte: 1718100504
EFECTOS DE NOTIFICACIONES ! C. Votacién: 037 - 0142
TIPO DE CAPITAL ! privado
DATOS GENERALES
» 1 afio con uso de !
PLAZO DE INICIO DE ;| frecuencias. " .
OPERACIONES : NUMERO DE EXPEDIENTE CU-2318179 .
DESCRIPCION ‘
DE LA RED Y DEL SERVICIO;. Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS
DURACION 1 10 afios. Aplica para el registro de operacion de acceso a Intemet y para la concesion de uso y
, explotacion de frecuencias del espectro radioetéctrico.
AMBITO DE COBERTURA

Ver apéndices.

DIRECCION RESPONSABLE DEL |
REGISTRO Y CUSTODIA DE TITULO : ' Direccion Juridica de Regulacion

DIRECCIONES RESPONSABLE/S | : Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico § Direccion de Regulacion de Servicios de las

DE LA ADMINISTRACION DEL | relecomunicaciones.
TITULO HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de

Servicio ; Si.
Paga Derechos de Concesion de Uso | ! No
de Frecuencias !
Paga tarifas por uso de frecuencias si
Paga la contribucién prevista en el : si

articulo 92 de la LOT

Sujeto a la presentacl6n de garantias |
de fiel cumplimiento del titulo Si, siempre que conste en la normativa y resoluciones que se emita para el efecto
habilitante !

Estd sujeto al articulo 34 de la LOT, :
si su nGmero de abonados, ' , Si
cllentes/usuarlos lo determina '

Tlene derecho a Interconectarse a la ' ' si
red publica

Sujefo a mantener péliza de seguros :

!

: perm%nsaivaguar%arios %ienes del; 51 — — - T

prestador contra actos producidos ' :
por terceros y fuerza mayor. :
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 Corresponde la prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet en el area de
cobertura inicial, no obstante, la prestacion del servicio a otras areas de cobertura estara
sujeta al Ordenamiento Juridico Vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el servicio de acceso a Internet, para lo cual, tiene el derecho a
instalar y operar nodos, redes de transporte, ya sean con medios fisicos, Opticos o
radioeléctricos y con la tecnologia que considere apropiada para operar el Servicio de
Acceso a Internet, para el efecto se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente; el detalle
técnico inicial que consta en el Apéndice 1 de este Anexo, en caso de utilizar frecuencias
éstas deberan constar en el Apéndice 2 de este Anexo. El poseedor del titulo habilitante,
tiene el derecho a instalar y operar sistemas de radiocomunicaciones, asi como sistemas
alambricos de telecomunicaciones con la tecnologia que considere apropiada, para el
efecto se sujetara al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante
en el Apéndice 1 - Informacion Técnica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario:

Se sujetara a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normativa
secundaria; asi como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL.

Las relaciones entre la prestadora y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los términos
y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al Ordenamiento Juridico
Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento, la LOT y su reglamento y seran aprobados por la ARCOTEL.

3.2 Inspecciones y Operacion:

3.2.1 La operacion del Servicio de acceso al Internet y el uso y explotacion de las frecuencias
del espectro radioeléctrico, se sujetara a lo previsio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Ordenamiento Juridico Vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador del servicio debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios-
servidores, debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al procedimiento
establecido por esta entidad tomando en consideracion la opinion de la empresa
Prestadora, para la realizacion de inspecciones y otras actividades de control, sin
necesidad de notificacion, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos
técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi se requiera.
Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.
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3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningtin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel 0 documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio de las prestadoras acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de presentacién. Para
cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor y el Ordenamiento Juridico Vigente.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Puesta en Operacion:

El plazo para la operacién e instalacién del Servicio de Acceso a Internet es de un afio
calendario, contados a partir de la fecha de inscripciéon de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

El prestador podra solicitar, por una sola vez, la ampliacion del plazo mediante solicitud
motivada a la ARCOTEL, la cual podra autorizar la ampliacion que no excedera de 90 dias
calendario, de conformidad con el Reglamento para la Prestacién de Servicios de Valor
Agregado, en lo aplicable al acceso a Internet. Si luego de este plazo no se han iniciado
las operaciones, quedara sin efecto el Registro, por el cual la ARCOTEL debera notificar
la Resolucién motivada, mediante oficio la terminacién anticipada del registro, asi como
de la concesion de uso y explotacion de frecuencias.

En el caso de infraestructura alambrica, las redes fisicas seran instaladas en
infraestructura subterranea, donde se encuentre disponible o se tenga previsto desarrollar
acorde con el Plan de Soterramiento que dicte la Entidad Competente; previo al inicio de
la instalacién el operador del servicio debera obtener en caso de ser red aérea, la
autorizacion para la utilizacién del espacio publico aéreo otorgado por la autoridad
competente del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD).

34 Adecuaciones Técnicas:
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias 0 cambios en la regulacion, previa disposicién
de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad separada:
El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo cual
debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el Ordenamiento
Juridico Vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias

Elprestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios

que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.

3.7 Registro de infraestructura
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Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de la prestacion del servicio de acceso al Internet, cumpliendo los requisitos establecidos
para tal efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.
Otras obligaciones:

Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1.

4.2,

4.3.

44,

El prestador tiene el derecho de instalar y operar, previo el cumplimiento de la regulacion
respectiva del Servicio de Acceso a Internet o la normativa que se emitiere para el efecto.

En caso de que el prestador del servicio se vea afectado por interferencias perjudiciales
causadas por otros servicios, redes o sistemas de telecomunicaciones autorizados o no,
tendra el derecho de solicitar las debidas protecciones a la ARCOTEL.

Suspension de los servicios a los Abonados/Clientes-Usuarios.- Los servicios a los
abonados/clientes-usuarios podran ser suspendidos de conformidad con lo establecido en
el presente titulo habilitante, el Ordenamiento Juridico Vigente, y el Contrato de Adhesion.

Los demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes:

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

511

5.1.2

513
5.1.31
5.1.3.2.

Informacion Mensual.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente, de acuerdo al
siguiente detalle

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en MBps a ser definidos por ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina la
ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial y
corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticién

Reporte del numero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién

Reporte de ingresos del trimestre

Informacién semestral.- Informes de calidad del servicio (Parametro Relacién con
Cliente) a presentarse, segun corresponda hasta el 15 de julio y el 15 de enero conforme
la regulacién vigente.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios de
Rentas Internas (SRI)
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5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL.

5.1.4 La ARCOTEL podra solicitar al Prestador, que presente, en medios fisicos, magnéticos o
electronicos, informes y otros datos con relacion a este instrumento de conformidad con
el Ordenamiento Juridico Vigente. El Prestador debera atender el pedido dentro del
término dispuesto por la autoridad. En el caso de que el Prestador solicite ampliacion del
término, debera presentar los justificativos correspondientes.

5.2 La informacion prevista en este articulo, numero 5.1.1, debera ser entregada a la

ARCOTEL, a través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los
formatos que establezca para tal efecto, lo cual sera comunicado al Prestador.

ARTICULO 6.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

6.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no divulgable
de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal por los
funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 7.- CONTROL.-

71 El Prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 8: REGIMEN TARIFARIO.-

8.1 El régimen tarifario para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 9. CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

9.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 10: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que la Sociedad
~ Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicioén y condiciones de los

Planes Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

10.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos
de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente.

10.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el Ordenamiento Juridico
Vigente.

ARTICULO 11: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio y la concesion del uso y explotacién de
frecuencias del espectro radioeléctrico, el Prestador debera haber solicitado la renovacion a la

ARCOTEL, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la
fecha de reaiizacion de dicha soncitud. &r ]

En caso de no solicitar 1a renovacion del titulo habiiitante,
éste terminara de pleno derecho.

La decision de renovacion se sujetara a los criterios previstos en la LOT.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA

Asignacion de frecuencias de acuerdo al informe técnico contenido en el Memorando ARCOTEL-
DRE-2016-0155-M, Registro Nro. ARCOTEL-DRE-2016-007873-0382.

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento del
presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de frecuencias
asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que correspondan. La
ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se procedera a realizar la
correspondiente inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
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APENDICE 2

DESCRIPCION DE LA RED

Descripcion técnica de la red, caracteristicas de operacion, equipos y recursos principales, de
acuerdo al Informe Técnico Nro. DRS-2016-007,/que forma parte integrante del presente
Apéndice, en el que sefala: “En consideracion a lo establecido en la regulacion vigente, en el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y de acuerdo al andlisis técnico
realizado por ésta Direccion, el proyecto presentado por MONTERO NUNEZ WILMER IVAN, retine
la capacidad técnica minima necesaria para la Prestacion y Operacion de Servicio de Acceso a
Internet solicitado”.
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APENDICE 3

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

Abonadol/cliente-usuario: Aplica la definicién contenida en el articulo 21 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Nota.- Todo término, palabra o expresion no requiere de definiciéon o conceptualizacion expresa,
para su entendimiento y aplicacion. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo pertinente.

20

Av. Diego de Aimagro N31-95 y Aipallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 25/ENEI2016 V.1 12113



-Agencia de
\ ' Regulacion y Control
' de las Telecomunicaciones

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Wilmer Ivan Montero Nufiez, en mi calidad de beneficiario del presente Registro y Concesion,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET y Concesién de Uso y Explotacién
de Frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente y normativa
correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

En Quito, Distrito Metropolitano a,

f Wilmer Ivan Montero Nufez
C.C... 1718100504

™~
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