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Expediente No.: CU-1747667
Acto Administrativo: Registro y Concesion

RESOLUCION ARCOTEL-2016- 0 3 8 §

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de operacién de Red Privada y Concesion de
Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operaciéon de dicha red,
a: TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 No. 3, de Ia Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, que facuita a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El peticionario sefior Jack Alfonso Mora Toro, en su calidad de Representante
Legal de la compariia TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C., mediante comunicacién
dirigida a la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones e ingresado con Documento No.: ARCOTEL-DGDA-2016-004189-E,
solicita el titulo habilitante de Registro de operacién de Red Privada y el otorgamiento de la
Concesion de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operacion de
dicha red, adjuntando todos los requisitos técnicos, econémicos y legales de acuerdo a la Ley
‘Organica de Telecomunicaciones y normativa aplicable.

Segundo.- La Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, establece un nuevo ordenamiento juridico
en el sector de las telecomunicaciones en el pais, y la Disposicién Transitoria Segunda
prescribe: “Los titulos habilitantes cuyo otorgamiento se encuentren en curso al momento de
la promulgacién de la presente Ley se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en
la legislacion anterior ante la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
No obstante, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones establecers los
contenidos, condiciones, términos y plazos de dichos titulos, de conformidad con lo dispuesto
en la presente Ley”, (lo subrayado me pertenece).

Tercero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones determina que las redes privadas son
aquellas utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el
proposito de conectar distintas instalaciones de propiedad o bajo su control. Su operacion
requiere de un Registro a través de un Acto Administrativo motivado, por lo cual la ARCOTEL
debe otorgar, para la operacion de una red privada y para el uso del espectro radioeléctrico,
un registro y una concesion.

Cuarto.- Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0168 de 10 de julio de 2015 el Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL, de conformidad a la delegacién contenida en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio de 2015, emitié las disposiciones para

" atender-las peticiones de titulos habilitantes en proceso de otorgamiento, asi como la
legalizacion de los mismos que cuenten con resoluciones aprobadas por el Ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones o por la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conforme a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0122
de 10 de junio del 2015.
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Quinto.- La Direccién Juridica de Regulacién, pone en conocimiento del sefior Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL, los informes: técnico y legal, elaborados por la
Direccion de Regulacion de Espectro Radioeléctrico y la Direccion Juridica de Regulacién,
respectivamente, en base a los cuales se recomienda que por cumplir los requisitos y haber
realizado el procedimiento previsto en la normativa es procedente otorgar el titulo habilitante,
del peticionario en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un Acto Administrativo
de Registro de operacién de Red Privada y Concesién de Uso de Frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a la operacion de dicha red.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 13 y 37 de la LOT, definen los titulos habilitantes que la ARCOTEL
debe otorgar, para la operacion de una red privada y una concesion de uso de frecuencias,
respectivamente; el articulo 51 de la ley ibidem establece que entre los titulos habilitantes que
se otorguen por medio de adjudicacion directa para el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, constan los correspondientes a redes privadas; en tanto que el articulo 56
establece que los titulos habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante que se encuentre asociado y se integraran en
un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccién Ejecutiva, las atribuciones de
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Cuarto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias sefiala: “Segunda.- Los titulos habilitantes
cuyo otorgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacion de la presente Ley
se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior ante la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones establecera los contenidos, condiciones, términos y
plazos de dichos titulos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.” (...) Quinta.-
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial de la presente Ley,
adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el
extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Quinto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, las redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales o
juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de conectar distintas instalaciones de
propiedad o bajo su control. Su operacién requiere de un Registro a través de un Acto
Administrativo motivado, y de acuerdo al articulo 50 de la Ley Ibidem, para el uso de
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frecuencias se otorgaran titulos habilitantes conforme lo dispuesto en dicha Ley, sus
reglamentos y los requisitos exigidos a tales efectos; a dicho efecto, es procedente emitir un
titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracién y gestion”.

Sexto.- La red privada comprendida en el presente titulo habilitante y acto administrativo, se
implementara con el propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control, para satisfaccion de las necesidades propias de su titular, excluyendo la prestacion
de servicios de telecomunicaciones a terceros, con lo cual, es procedente el otorgamiento de
este tipo de habilitaciones a personas naturales o juridicas pues se encuentra dentro de lo
previsto en el articulo 13 de la LOT.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través de la delegacion
conferida mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0132 al Coordinador Técnico de
Regulacion de la ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compaiiia TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C.,
por el plazo de cinco afios, el titulo habilitante de registro para la operacién de red privada y
la concesion para el uso de frecuencias asociadas, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La operacién de la red privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera
realizarse de conformidad con la presente Resolucién, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién, reglamentos y resoluciones que
emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento de registro para la operacién de red privada, el
poseedor del titulo pagara USD 500,00 (Quinientos délares de los Estados Unidos de
Norteameérica), y por otorgamiento y uso de Frecuencias, aquellas que correspondan a la
aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacion directa.

Articulo 4. El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la
normativa que para el efecto se emita, entregara a la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones (ARCOTEL) una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. L.a garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante de registro y concesion de frecuencias; y hasta
por noventa dias adicionales a la fecha de su vencimiento o terminacién.

Articulo 5.- Este titulo habilitante terminara por las causales previstas en el articulo 46 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley y
demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el
Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 6.- La compaiila TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C., a través de la
suscripcién de la declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos

---y-Apeéndices, -asi-como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Articulo 7.- Forman parte integrante de la presente resolucién, los siguientes documentos:
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a) Copiade la delegacion realizada por la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme

a las atribuciones y responsabilidades y firmas contenidas en la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2015-0132 de 16 de junio del 2015, delegé al Coordinador Técnico de
Regulacién la suscripcién de los Actos Administrativos relacionados con el
otorgamiento de los Titulos Habilitantes.

b) Copia del nombramiento del Representante Legal de la compaiia TEVIASA
TELECOMUNICACIONES S.C.C.

c) Copia de la solicitud:
d) Anexo 1, Datos Generales
Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacioén Técnica
Apéndice 2: Descripcion de la red
Apéndice 3: Definiciones Especificas
e) Declaracién de Sujecion
Articulo 8.- Disponer a la Direccion Juridica de Regulacion, realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y proceda con las
notificaciones respectivas.
Por delegacion de la sefiora Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme a las atribuciones

y responsabilidades y firmas contenidas en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-0132 de 16
de junio del 2015.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 0 § ABR 2316

Ing. May e!&Avengaﬁo Mora .
COORDINADQGR TECNICO DE REGULACION
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

N
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PETICIONARIO DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA

RAZON SOCIAL : TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C.
RUCI/C.C./Pasaporte 1791275217001 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

5 Quito, calle José Puerta N39-80 y Av. Eloy Alfaro, diagonal al Parque Reptiblica de Chile
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES ' Teléf.: 2436892/2265726

 Nombres/Apellidos: Mora Toro Jack Alfonso

REPRESENTANTE LEGAL Y )
PERSONA  RESPONSABLE  A! g'c\:llp"s??_"e' 1701967166
EFECTOS DE NOTIFICACIONES : C. Votacion: no aplica
: Cargo: Gerente General
DATOS GENERALES

DIRECCION RESPONSABLE DEL
REGISTRO Y CUSTODIA DE TITULO

DIRECCION/ES RESPONSABLE/S DE | -
LA ADMINISTRACION DEL TITULO Ceordinacion Zonal 2

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES : 1 afio con uso de| NUMERO DE EXPEDIENTE CU- 1747667
. frecuencias

DESCRIPCION : !

DE LA RED Y DEL SERVICIO;: Verapéndices

FRECUENCIAS ASIGNADAS E

DURACION 5 afios. Aplica para el registro de operacion de red privada y para la concesion de frecuencias
1 asociadas, de manera simultanea.

AMBITO DE COBERTURA : Ver apéndices.

Direccién Juridica de Regulacion.

HABILITANTE :

Paga Derechos de Registro de ' N _

operaclén de red privada v . %

Paga Derechos de Concesion de Uso : S, siempre e oonktg,eq.g! Reglariento de Derechos de concesion y tarifas por uso de frecuencias
de Frecuencias ) ' del espectro radioeléctrico o en la nérmativa‘que la sustituya.

Paga tarifas por uso de frecuencias si

Paga la contribuclén prevista en el No

articulo 92 de la LOT
Sujeto a la presentacién de garantia !
de fiel cumplimiento del titulo. Si, conforme la normativa y resoluciones que se emitan para el efecto.
habilitante E

Tiene derecho a interconectarse a la

_red publica '

No
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA
ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 Para fines del presente titulo habilitante, El poseedor del titulo habilitante, tiene el
derecho a instalar corresponde la operacién de una red privada, a implementarse
conforme las frecuencias y especificaciones sefialadas en los Apéndices 1y 2 de este
Anexo, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar su sistema de
radiocomunicaciones, asi como sistemas alambricos de telecomunicaciones con la
tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al Ordenamiento
Juridico Vigente.

En el caso de infraestructura alambrica, las redes fisicas seran instaladas en
infraestructura subterranea, donde se encuentre disponible o se tenga previsto
desarrollar acorde con el Plan de Soterramiento que dicte la Entidad Competente;
previo al inicio de la instalacion el operador de red privada debera obtener en caso de
ser red aérea, la autorizacion para la utilizacion del espacio publico aéreo otorgado
por la autoridad competente del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD).

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, las frecuencias que se
asignen se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado
y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

2.2 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Inspecciones y Operacién:

La operacion de la red privada y la utilizacién de las frecuencias de uso del espectro
asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Ordenamiento Juridico Vigente, este titulo habilitante y sus
anexos y apéndice.

El poseedor del titulo habilitante debera permitir el ingreso a sus instalaciones a
funcionarios-servidores, debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al
procedimiento establecido por esta entidad tomando en consideracion la opinién del
poseedor del titulo, para la realizacion de inspecciones y otras actividades de control,
sin necesidad de notificacion, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los
datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi
se requiera. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2 Puesta en Operacién:
El plazo para la operacion e instalacién de la red privada es de un afio calendario a

partir de la inscripcion del presente titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.
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3.3 Adecuaciones Técnicas:

El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones
técnicas pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion previa disposicion de la ARCOTEL.

3.4 Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante sera responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o
a terceros.

3.5 No uso de frecuencias concesionadas

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
de red privada dejase de utilizar dichas frecuencias asignadas durante seis meses
consecutivos, la ARCOTEL, previo informe de control procedera a dar por terminado
el titulo habilitante de uso de frecuencias y en caso de que la red privada no contemple
infraestructura fisica se dara adicionalmente por terminado todo el titulo habilitante,
siguiendo el debido proceso, salvo el caso de que la no utilizacién de frecuencias por
un lapso de seis meses haya sido previamente autorizada por la ARCOTEL a peticion
del poseedor del titulo. En cualquier caso la no utilizacién de frecuencias, no exime al
poseedor del titulo su obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso.

3.6 Limitaciones a la operacion :

3.6.1 Lared privada s6lo podra ser utilizada por el titular del Registro y no podra sustentar,
bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
terceros.

3.6.2 La conexion (acceso) en el ambito de operacion de red privada se sujetara a la
normativa correspondiente que emita la ARCOTEL para tal fin.

3.6.3 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable

ARTICULO 4: DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED
PRIVADA.-

4.1. El operador de red privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el
cumplimiento de la regulacién respectiva, la red autorizada.

4.2, En caso de que la red privada se vea afectada por interferencias perjudiciales
causadas por otras redes de telecomunicaciones autorizados o no, la ARCOTEL
procedera de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4.3 El presente titulo habilitante podra ser terminado a peticion del poseedor, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

44, Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.

ARTICULO 5: MODIFICACIONES TECNICAS.-

5.1 La operacion de la red, previo a cualquier modificacién, deberd contar con la
autorizacion de la ARCOTEL.
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ARTICULO 6: TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

6.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera presentada y
tratada como tal por los funcionarios y servidores que tengan acceso a élla.

ARTICULO 7: CONTROL.-

71 E! poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 8: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

8.1 La ARCOTEL podra decidir la renovacion del registro de operacion de red privada y
la concesion del uso de frecuencias; para tal fin el poseedor del titulo habilitante podra
solicitar la renovacion a la ARCOTEL, conforme los requisitos y procedimientos que
disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de
no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de pleno derecho.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA

Asignacion de frecuencias de acuerdo al APENDICE 1 - J Nro. ITDRE-2016-089, que forma
parte integrante del presente Apéndice.

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento
del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores respecto del uso de
frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y juridicos
que correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se procedera a realizar la correspondiente inscripcibn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.
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APENDICE 2

DESCRIPCION DE LA RED

Descripcion técnica de la red, caracteristicas de operacion, equipos y recursos principales, de
acuerdo al informe técnico, que forma parte integrante del presente Apéndice.

Las modificaciones técnicas posteriores seran incorporadas al presente Anexo, mediante
oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos,
econdmicos y juridicos que correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo
pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que debera ser notificada mediante oficio al
peticionario; en caso favorable se procedera a realizar la correspondiente inscripcion en el
Registro Pablico de Telecomunicaciones.

NO DISPONE DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 V2_30ic2015_Pég:11de13
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APENDICE 3

DEFINICIONES ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes definiciones:

Modificaciones técnicas.- Se refiere a cualquier cambio de las caracteristicas técnicas y de
operacion previamente autorizadas por la ARCOTEL

Nota.- Todo término, palabra o expresion no requiere de definicion o conceptualizacion
expresa, para su entendimiento y aplicacion. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo
pertinente.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977 .
V2_30dic2015_Pag:12de13
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Jack Alfonso Mora Toro, en mi calidad de Gerente General, de la compafiia TEVIASA
TELECOMUNICACIONES S.C.C., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que, me sujetaré a lo dispuesto
en el Titulo Habilitante de Registro de operacién de Red Privada y la Concesién de Uso de
Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operacién de dicha red, asi como al
ordenamiento juridico vigente, normativa correspondiente y resoluciones que emita la
ARCOTEL.

En Quito, Distrito Metropolitano a,

f) Jack Alfonso Mora Toro
GERENTE GENERAL
C.C. 1701967166

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 V2_30dic2015_P4g:13de13
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Ingeniera
Ana Proaiio
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Presente.-
De mi consideracién.
Por medio de la presente el Sr. Jack Alfonso Mora Toro, Gerente General de

TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C. solicita a usted la Concesion de

Frecuencias en el servicio Fijo Movil Terrestre, segun el estudio técnico adjunto.

Por su gentil atencién a la presente le anticipo mi reconocimiento.

Atentamente

Sr. Jack A\*onso Mora Toro
Gerente General

C.C. 170196716-6
E-mail: Jack-mora@teviasa.com.ec
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Quito, 01 de diciembre del 2014.

Sefior
JACK ALFONSO MORA TORO
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de comunicar a usted que la Junta General Universal Extraordinaria de
Socios de TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C., celebrada el dia de hoy uno
de diciembre del dos mil catorce decidié por unanimidad reelegir a usted GERENTE
GENERAL de la Sociedad por el periodo estatutario d¢ CINCO ANOS.

En consecuencia, usted ostentara la representacion legal, tanto judicial como extrajudicial,
de TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C. con las atribuciones y deberes que se

' encuentran sefialados en el estatuto social incluido en la escritura piblica celebrada ante el

Notario Trigésimo Séptimo del Cantén Quito, doctor Roberto Duefias Mera, el uno de
septiembre del afio dos mil once, inscrita en el Registro Mercantil del cantén Quito el
veinticuatro de abril del afio dos mil doce.

TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C. fue constituida miediante escritura publica
otorgada ante el Notario Décimo Primero del Canton Quito, doctor Rubén Dario Espinosa
Idrobo, el veintitrés de febrero del afio mil novecientos noventa y cuatro, inscrita en el
Registro Mercantil del cantén Quito, el dieciséis de agosto del afio mil novecientos noventa
y cuatro.

Atentaments;, [

¥

Jorge Robefto Martinez Baldeén
Presidente

Agradezco y acepto la designacion.
Quito, a 01 de diciembre del 2014.

Dra. Pacla Andrado Torres
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degistro Mercantil de Quito

FRAMITE NUMERO: 80027 |

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: QUITO

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIUDAD QUITO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO DETALLE
SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

NUMERO DE REPERTORIO: - - -~ =~ 53746
FECHA DEINSCRIPCION: -~ .~ '] 10/12/2014
NUMERO DE INSCRIPCION: - = - .’ | 18080
REGISTRO: : =~ ~ - | UBRO DE NOMBRAMIENTOS
®
2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:
NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: | NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL
AUTORIDAD NOMINADORA: JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA UNIVERSAL DE SOCIOS
FECHA DE NOMBRAMIENTO: 01/12/2014
FECHA ACEPTACION: 01/12/2014
NOMBRE DE LA COMPANIA: TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C.
DOMICILIO DE LA COMPANIA: QUITO .
— — —
3. DATOS DE REPRESENTANTES:
ldentificacion Nombres y Apellidos 1 Cargo Plazo
1701967166 MORA TORO JACK GERENTE GENERAL 5 ANOS
ALFONSO
4. DATOS ADICIONALES:
[ CONST:RM#: 1903 DEL:16/08/1994 NOT:DECIMO PRIMERO DEL:23/02/1994 J.C.Q. | "

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE. e

FECHA DE EMISION: QUITO, A 10 DIA(S) DEL MES DEBTCIEMBRE DE 2014

e

A"’A

~ =

DR. RUBEN ENRI!
REGISTRADO

i "(:‘ conformidad con ¢ numeral
§ cicciocho de la Ley Notarnial o

215 FOTOSTATICAS que anteceden, pégina 1 de 1

%03 v EIRIMADAS pot mi, es reproduccion ANDRADE TO S
3 A 3 R P . \ X K

5 af. ORIGINAL qur hie tenide 2 a @rfg@%&%ﬁ AIABK AaEMMA_RRE

= oniio. 63 BIC. 2015

Dra. Paola Andrade Torres

QQ’
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CORNRSTITUCTIOCN

Dt Li COsiEanIf

" TeVIASA - ToleCOMUNICACICN-S S,C,C, %

CAPITAKL SCCIAL :

§ 10'000.000, 00

DI : . CUPIAS
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En la ciudad de San Francisco de Quito , Capital

de la Republica del kcuador , hoy dfa Vveinte y

tres (23) de Febrerode mil novecientos noventa y

cuatro, ante m{ , Doctor’ Rubén Dario Espinosa -

Idrobo , Notario Décimo Primero del Cantdn Qui

to , comparecen El sefior Jack Alfonso Mora Toro;~

y , €l sefior Koberto Martinez Baldedn , por sus

propios derechos . -- Los comparecienteés son ma

yores de edad , de nacionalidad ecuatoriana ,-

de estado civil casados , domiciliados e€n esta

-

ciudad- de Quito , hdbiles pera contratar y obli

gar/s;e a quienes de éo;}e/cer doy fe y dicen que-

4 a Lucrlturﬁollca la minuta que me en
m&gn cuy%}or literasl y que transcribo es

nte + *3bt N OR WKOT&LRIG™M" ;

.‘35* el hegrl tro de wscrituras Piblicas a su cer-

gnese  inserter unue de le cuul concte el-
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ta fecha queda inscirto el presente documento y la Sentencia del Sefior -

Juez Vigésimo de lo Civil de Pichincha de 22 de junio de 1994, bajo el ni

mero 1903 del Registro Mercantil, tomo 125.- Queda archivada la Segunda -

10

11

i8

18

14

1B

le

17

18

19

80

21

28

23

24

256

a6

Copia Certificada de la Escritura Piblica de Constitucidn de la Compania-

"TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C." , otorgada el 23 de febrero de 1994, -

ante el Notario Décimo Primero del Cantdn, Dr. Rubén Dario Espinosa.- Se-

£ij6 un extracto, para conservarlo por seis meses, segin lo oidena la Ley,

signado con el nimero 1291.- Se da asi cumplimiento a lo dispuesto en la-

citada Sentencia, de conformidad a lc establecido en el Decreto 733 de 22

de agosto de 1975, publicado en el Registro Oficial 878 de 29 de agosto -~

del mismo afio.~ Se anotd en el Repertorio bajo el nimero 21658.- Quito, a

diez y seis de agosfo de mil novecientos noventa y cuatro.- EL REGISTRA -
7

o Y WW JETIEN

Q)r @u wlm‘oarr ' .

27

.




Seifior
JEFE DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
Presente.-

& 1 ENE 2018

De mi consideracion:

Por medio de la presente el Sr. Jack Alfonso Mora Toro, Gerente General
de TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C. solicita a usted se confiera el
Certificado De Antecedentes De No Afectar A La Seguridad Nacional, que otorga
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas para operar un Sistema de

Radiocomunicaciones de acuerdo al estudio adjunto.

Por su gentil atencién a la presente le anticipo mi reconocimiento.

Atentamente

_‘ e U HORA «tvvaesenreui; .:?.{ .............

.................

O“\\MUV — OmTG GO BEL SarE T

>
]

&
.

S\ack Alfonso Mora Toro COMANDO CONJUNTO DE LAS FE.AA.
er

CERTIFICADO DE IDONEIDAD

Gerénte General (M'
C.C. 170196716-6 » Documento en estudio

. . + Solaments of CERTIFICADO DE IDONEIDAD es o refjuisito
E-mail: Jack-mora@teviasa.com.ec DEL CC.FFAA. para suscribic el contrato de concesion ylo

renovacidn de frecuencias en la SERETEL ylo SUPERTEL
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CONTRATO — AUTORIZACION PARA USO DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES PARA INSTALACION DE REPETIDORAS

ANTECEDENTES:

El Sr. Jorge Roberto Martinez Balde6n, administra una caseta de telecomunicaciones con su respectiva
infraestructura en los sitios que més adelante se detalla y en lo sucesivo se denominara el “ARRENDADOR”, y
por otra parte el Sr. Jack Mora Toro, en representacion de TEVIASA TELECOMUNICACIONES 8. C. C.
que en lo posterior se denominara el "ARRENDATARIO”, convienen en celebrar la siguiente autorizacion de uso
de infraestructura de telecomunicaciones, al tenor de las siguientes ddusulas:

PRIMERA.- OBJETO.

El *ARRENDADOR” se compromete con el *"ARRENDATARIO” y autoriza la utilizacidn del espacio fisico, caseta,
uso de energia eléctrica, equipos de respaldo eléctrico, guardiania, mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo en los sitios ubicados en:

Sucumbios
‘ Pichincha

Provincia Cantén Sitio Latitud Longitud
Gonzalo Pizarro | Cerro Lumbaqui Bajo | 00°01'50.00"N_| 77°19'07.00"W
Quito Cerro Ilumbisi 00°13'39.17"S | 78°28'25.50" W

Para la instalacion de antenas y equipos repetidores de la empresa TEVIASA TELECOMUNICACIONES S. C.
1 C. para las comunicaciones de voz del personal por medio de radios portatiles y méviles en la zona.

SEGUNDA.- VALORES.

El valor por concepto de esta autorizacion estd incluido en el contrato general de servicios de
telecomunicaciones firmado con el "ARRENDATARIO”, para el mantenimiento preventivo y correctivo.

TERCERA.- DURACION.

El tiempo de duracién de la presente autorizacion es de 2 Afios, contados a partir del 04 de Diciembre de
2015, hasta el 04 de Diciembre de 2017, sin perjuicio de que las partes de mutuo acuerdo, puedan prorrogarlo

por el mismo tiempo.

Sin embargo de lo estipulado en el inciso anterior, cualquiera de las partes podrd dar por terminado el
presente contrato, notificando por escrito a la otra, con por lo menos treinta (30) dias de anticipacién, sin que
ello dé lugar a reclamo o indemnizacién alguna.

. CUARTA.- DOMICILIO:

Las partes eligen la ciudad de Quito como domlcilio especial, para todos los efectos que se deriven de este
contrato. En caso de que surjan divergencias en la interpretacién de sus cldusulas, las partes renuncian
domicilio y se someten a los jueces competentes de la ciudad de Quito, en juicio verbal sumario.

Para constancia de lo anteriormente estipulado, el "ARRENDADOR” se ratifica en el contenido de las clausulas
anteriores y firma en tres ejemplares de igual tenor y para un solo efecto, en la ciudad de Quito el 05 de

Diciembre del 2015.

EL ARREYDADO’R

ran,ma-!r m&w&u:i
B Y

rge Roljerto Martinez Baldedn
70685860-4

El ARRENDATARIO

1P,

Sr. Ja ora Toro
C.C. 17Q196716-6
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Factura: 001-002-000008787 20161701040D00198

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20161701040D00198

Ante mi, NOTARIO(A) PAOLA CATALINA ANDRADE TORRES de la NOTARIA CUADRAGESIMA , comparece(n) JORGE
ROBERTO MARTINEZ BALDEON CASADO(A), mayor de edad, domiciliado(a) en QUITO, portador(a) de CEDULA
1706856604, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de ARRENDADOR(A), JACK ALFONSO MORA TORO
CASADO(A), mayor de edad, domiciliado(a) en QUITO, portador(a) de CEDULA 1701967166, REPRESENTANDO A
TEVIASA TELECOMUNICACIONES S.C.C. en calidad de ARRENDATARIO(A), quien(es) declara(n) que la(s) firma(s)
constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo o cual doy fe. La
presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley
Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,

no asume responsabilidad alguna. — Se archiva copia. QUITO, a 15 DE ENERO DEL 2016, (10:53).

-
JORGE ROBERTO MARTINEZ BALDEON JACK ALFONSO MORA TORO
CEDULA: 1706856604 CEDULR{ 1701967166

NOTARIO(A) PAGLACA
=~ NOTARIA CUADRAGESIMA DEL

A Vienalin 4oy dens P
OracPasli Andrade Tarres



N

Agencla de
Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones

APENDICE 1 -J

INFORMACION TECNICA DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO
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DRE

ITDRE-2016-089

) C_ AS fGENERALES DEL SISTEMA:

I TARIFA TOTAL POR USODE (4) FRECUENCIAS (USD): 35.86

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACIONES: Movil Terrestre - RADIO DE DOS VIAS

TIPO DE RED: Privada

TIPO DE USO DE FRECUENCIAS: Privativo

NOTAS:

1.- Los equipos utitizados reunen las condiciones técnicas requeridas para la operacion de la Red.

2.- La(s) frecuencia(s) asignada(s) y el servicio a ser prestado cumplen con las disposiciones del Plan Nacional de Frecuencias.
3.- La(s) estaciori(es) fija(s) que tiene(n) un asterisco en la columna de RN, teéricamente sobrepasa(n) los limites de RNI establecidos en el Reglamento de Proteccion de
Emisiones de Radiacién No lonizante Generada por Uso de Frecuericias del Espectro Radioeléctrico, por lo que si la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomuriicaciones comprueba en las mediciones de campo realizadas de conformidad con los articulos 11, 12 y 13 del mismo, que Ia radiacion sobrepasa los limites
permitidos, se debera impiementar la respectiva sefializacion de advertencia de acuerdo a lo establecido en ei Articulo 16 del mencionado Reglamento. La(s) estacion(es)
fija(s) que no tiene(r) un asterisco en la columna de RN, tedricamente rio sobrepasa(n) dichos limites.
4.- En cumplimiento a lo dispuesto en [a Ley Organica de Telecomunicaciones y en el Articulo 2 del Regiamento para el otorgamiento de titulos habilitantes para la
operacion de redes privadas, la presente Red debera ser utilizada con el propdsito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control.

rec. Tx TAncho de ) - - Dere Y

Frec.| (MHz) Banda | Potencia Tlpp Qe Modo Qe Horarlo.de Areas Asignadas Otorgamiento | Mensual
(kHz) W) Emision Operacién Trabajo (USD) (USD)
2 153.48750 158.48150 12.50 25.00 12K5F3EJN | SEMIDUPLEX | 24HORAS | NAPO-SUCUMBIOS-ORELLANA 28.32 21.34

Nombre de Ia Provincia Canton Ciudad, Calle No./Localidad Latitud Longitud
Estacion
REPETIDOR- 01 SUCUMBIOS GONZALO PIZARRO CERRO LUMBAQUI BAJO 0"150'N 7T19TW
L Gan. de‘ . . Altura
No. | Indicativo | Estructura Antena ‘IA':pto de Antena | Azimut Pol. Equipo Efectiva | RN
ntena (dBi) (m)
1 HC174714 | SNV000396 | DECIBEL DB-224 4-DIPOLOS 8.15 N.D. v MOTOROLA DGR-6175 571.00
No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo No.| Indicativo Equipo
1 HC177674 | MOTOROLADGP-6150 | 2 HC177675 | MOTOROLADGP-6150 | 3 HC177676 | MOTOROLADGP-6150 | 4 HC177677 MOTOROLA DGP-6150
5 | Hc177678 | moTOROLADGP6150 | 6 | HC177679 | MOTOROLADGP6150 | 7 | He177680 | MOTOROLADGP6150| 8 | HC177681 | MOTOROLADGP-6150
9 | Hci77e82 | moToROLADGP6150 | 10| HC177683 | MOTOROLA DGP6150

. Ancho de ) I ) erechos de Tarta

Frec (MHz) (MHz) Banda | Potencia Tipo de Modo de | Horario de Areas Asignadas Otorgamiento | Mensual
(kHz) W) Emisién Operacién Trabajo (USD) (USD)
2 153.43750 158.43750 12.50 25.00 12K5F3EJN | SEMIDUPLEX | 24 HORAS QUITO Y ALREDEDORES 19.27 14.52

No. [ Cédigo Nolrznbre dela Provincia Canton Ciudad, Calle No./Localidad Latitud Longitud
stacion
T | SNA00O1391 REPETIDOR-001 PICHINCHA QuITo CERRO ILUMBISI 0°1339.17'S | 78°28265'W
o . Altura
No. | Indicativo | Estructura Antena Ep:) de Equipo Efectiva | RNI
ntena (m)
1 ] Hetzzzoo | sNac01391 | DECIBEL DB-224 4DIPOLOS _ | 815 _ ND. | v MOTOROLADGR-6175 arso0 | |

Elaborado por: Dorian Angulo

No. de Tramite: ARCOTEL-DGDA-2016-004189-E

Revisado por: Katty Ramirez

Director: Ing. Jenny Veldsquez Aguilar

Pagina 1 de 2
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DRE

ITDRE-2016-089

Indicativo Equipo Indicativo Equipo Indicativo Equipo No.| indicativo Equipo
1 | HC177684 | MOTOROLADGP6150 | 2 | HC177685 | MOTOROLADGP-6150 HC177686 | MOTOROLADGP-6150 | 4 HC177687 MOTOROLA DGP-6150
5 | HC177688 | MOTOROLADGP6150 | 6 | HC177689 | MOTOROLADGP-6150 HC177694 | MOTOROLADGP-6150 | 8 HC177695 MOTOROLA DGP-6150
9 | HC177696 | MOTOROLADGP-6150 | 10 | HC280478 | MOTOROLADGP-6150

Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al Anexo 2, Apéndice 1, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos Y juridicos que correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo
aceptar o negar el pedido, decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se procederad a realizar la
correspondiente inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Fecha de realizacion: 22/03/2016
Fecha de actualizacion: 22/03/2016

Elaborado por: Dorian Angulo

No. de Tramite: ARCOTEL-DGDA-2016-004189-E

DIRECTORA DE REGULACION

Ing\Jenny

Revisado por: Katty Ramirez

Director: Ing. Jenny Velasquez Aguilar

O RADIOELECTRICO (P)

Pagina 2 de 2
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Agencia de
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RESOLUCION ARCOTEL-2015- ()] 32
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: "La
administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia, y evaluacion'.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en su Art. 142, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y el control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como los aspectos técnicos de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, el articulo 143 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tendra su sede en el Distrito Metropolitano
de Quito, sin perjuicio de aquello, podra establecer oficinas para la gestién desconcentrada
a fin de promover la desconcentracion administrativa. No obstante, no podran
desconcentrarse las competencias regulatorias.

Que, segun el Art. 147 del mismo cuerpo normativo se establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la
Direccion Ejecutiva, quien tendra plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, a excepcion de las competencias expresamente
reservadas al Directorio.

Que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 12 del Art. 148 de la Ley ibidem, corresponde a
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: “71. Aprobar la normativa interna, suscribir los
contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”.

.Que, la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece
que: “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de
—__clento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial, adecuars
formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expediré los reglamentos, normas técnicas y demds regulaciones previstas en

la Ley. En aquelflos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento
General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
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mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”,

\ Agencia de

Que, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:
“Sexta.- Ef Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con
el propdsito de mantener la continuidad de las actividades de regulacion, administracion,
gestion y control, aprobara una estructura temporal de la Agencia, bajo las denominaciones
que correspondan a la nueva institucionalidad”.

Que, la Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone; “La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las funciones de
regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en
la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento
General y demas normativa”.

Que, el Art. 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de
Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, en cuanto a la delegacion de
atribuciones, sefala que cuando la importancia econémica o geogréfica de la zona o la
conveniencia institucional o requiera, los maximos personeros de las instituciones del
Estado dictaran acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesarios para delegar sus
atribuciones.

Que, el Estatuto del Regimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone:
"Art. 55.- LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES - Las atribuciones propias de las diversas
entidades y autoridades de la Administracién Pablica Central e Institucional, seran
delegables en las autoridades u 6rganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren
prohibidas por Ley o por Decreto. La delegacion sera publicada en el Registro Oficiafl’.

Que, mediante Resolucion 001-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 462 el 19 de marzo de 2015, el Directorio de la
ARCOTEL, en cumplimiento de! primer inciso de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, aprobo la estructura temporal de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y autorizé a {a Direccion Ejecutiva para
que, con sujecion a la estructura temporal aprobada, defina el ambito de competencias y
atribuciones y realice las acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las
coordinaciones, direcciones y unidades desconcentradas, segin corresponda.

Que, mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Registro Oficial ibidem, el Directorio de la ARCOTEL, designé y posesiond a la Ingeniera
Ana Vanessa Proafo De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, para que ejerza las competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

Delegar las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.
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ARTICULO 1. DE LLOS ASESORES INSTITUCIONALES

1.1, Asesorar a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

1.2, Suscribir los oficios, memorandos e informes necesarios para el tramite y ejecucién
de las respectivas actividades establecidas por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

1.3.  Informar ante requerimiento de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sobre los
asuntos que le hayan sido asignados y de aquellos que corresponden a su
competencia.

1.4.  Las demas que asigne la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

ARTICULO 2. DE LAS COORDINACIONES
2.1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION

En el ambito de la regulacién del espectro radiceléctrico y de los servicios de las
telecomunicaciones y de radiodifusion, el Coordinador Técnico de Regulacién, tendra las
siguientes atribuciones:

2.1.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién
Técnica de Regulacion, en el ambito de sus competencias.

2.1.2. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones y equipos de trabajo, en el ambito de sus competencias.

2.1.3. Asignar oficios y memorandos de tramite a las direcciones, equipos de trabajo y
unidades desconcentradas, en el &mbito de sus competencias.

2.1.4. Realizar el levantamiento de objetivos, metas, actividades e indicadores de
conformidad con el Plan Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.1.5. Coordinar las acciones inherentes a cada una de las direcciones y equipos de trabajo
para la generacion de normativa, en el ambito de sus competencias.

2.1.6. Aprobar procesos en el ambito de regulacién del espectro radioeléctrico, de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.1.7. Revisar y poner en conocimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, las
propuestas de normativa, en el &mbito de sus competencias.

2.1.8. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento, renovacién y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a excepcién de los referidos a telefonia fija, moévil y
frecuencias esenciales de alta valoracion econémica, y aquellos que consten en la
presente Resolucion para la Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, y
aquellos correspondientes al servicio de radiodifusiéon de senal abierta.

2.1.8. Coordinar y suscribir los actos administrativos para la cesion, transferencia o
enajenacién de los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

2.1.10.Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificaciones a los titulos
habilitantes, que de cualquier forma impliquen un cambio en el control, de

I conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones.
2.1.11. Coordinar la ejecucién del proceso para el otorgamiento, renovacion y extincién de
: frecuencias temporales.
~2.1:12.Coordinar la sustanciacion, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos de terminacion por las causales establecidas en el
articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto por la causal
prevista en el numeral 6 del mismo articulo. i

—————
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2.1.13.Coordinar las acciones necesarias para el establecimiento de los planes de
expansion de los poseedores de titulos habilitantes.

2.1.14.Coordinar ia elaboracion de estudios e informes para el establecimiento y
modificacion de pliegos tarifarios, de ser procedente.

2.1.15. Coordinar la ejecucion de los procesos vinculados con el régimen de interconexion,
interoperabilidad, conexion, acceso, comparticion de infraestructura, soterramiento
de redes u otros, de acuerdo a la normativa vigente, en el ambito de su
competencia.

2.1.16. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la gestién regulatoria de la
promocion, competencia y medidas de transparencia de los mercados de
telecomunicaciones.

2.1.17.Coordinar y supervisar las actividades relacionadas a la administracion econémica de
reliquidaciones, garantias y demas obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes y peticionarios.

2.1.18. Supervisar y emitir los lineamientos generaies para la ejecucion de las actividades de
regulacion y administracion de titulos habilitantes, incluido lo vinculado a regulacion
ex ante.

2.1.19. Analizar las necesidades de adquisicion y actualizacion de software, equipamiento,
consultorias y otros; en el ambito de sus competencias.

2.1.20. Coordinar con fas unidades desconcentradas, ia Coordinacién Técnica de Gestion en
Territorio y la Coordinacion Técnica de Control, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones y competencias de la ARCOTEL en materia de
regulacion.

2.1.21. Las demas que disponga la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.2. COORDINACION TECNICA DE CONTROL

En el ambito del control del espectro radioeléctrico y de los servicios de las
telecomunicaciones y de radiodifusion, el Coordinador Técnico de Control, tendra las
siguientes atribuciones:

2.2.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para ia gestion de la Coordinacion
Técnica de Control, en el ambito de sus competencias.

2.2.2. Coordinar y supervisar el cumplimiento de las actividades de las diferentes
direcciones, en el ambito de sus competencias.

2.2.3. Asignar oficios y memorandos de tramite a las direcciones y unidades
desconcentradas, asi como suscribir todo tipo de documentos necesarios para la
gestion del area de control.

2.2.4. Realizar el levantamiento de los objetivos, metas, actividades e indicadores del Plan
Anual de Trabajo, y supervisar su cumplimiento.

2.2.5. Revisar y poner en conocimiento de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL las
propuestas de normativa generadas en sus unidades administrativas, en el ambito
de sus competencias.

2.2.6. Aprobar procesos en el ambito de control del espectro radioeléctrico, de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.7. Solicitar a las direcciones y unidades desconcentradas los ajustes necesarios a los
informes, estudios, proyectos o documentos, con el objeto de proceder conforme
corresponda.

2.2.8. Coordinar la sustanciacién, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
recursos administrativos de apelacion, correspondientes a los procedimientos
administrativos sancionadores sustanciados por las unidades desconcentradas.

G

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec ~

A 4121
Av. Diego de Aimagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800 ﬁ/
A

1



0325

- Agencia de
\\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

-00132

2.2.9. Coordinar ta sustanciacién, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los
recursos administrativos de revision, correspondientes a los procedimientos
administrativos de terminaciéon sustanciados por la Coordinacion Técnica de
Regulacion y por el equipo de Demacratizacion del Espectro.

2.2.10. Coordinar la investigacién de operaciones no autorizadas o irregulares en materia de
espectro radioeléctrico, de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.11. Coordinar las actividades relacionadas a la certificacién y homologacién de equipos
de telecomunicaciones.

2.2.12. Suscribir certificados de homologacién, registro de inhibidores, licencias no
automaticas de importacion de equipos de telecomunicaciones.

2.2.13. Suscribir documentos de: certificacién de homologacion de equipos de
telecomunicaciones, aprobacién de licencias no automaticas de importacion,
registro de inhibidores y otros relacionados.

2.2.14 Coordinar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no autorizadas
de radiodifusion de sefal abierta y por suscripciéon, segin corresponda a lo
dispuesto en el articulo 124 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.2.15.Coordinar la realizaciéon del control técnico ejecutado por las unidades
desconcentradas respecto a la prestacién irregular de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

2.2.16. Coordinar la gestién de informacién y servicios al usuario, dentro del ambito de sus
competencias.

2.2.17. Analizar las necesidades de adquisicion y actualizacién de software, equipamiento,
consuitorias y otros; en el ambito de sus competencias.

2.2.18. Coordinar con las unidades desconcentradas, la Coordinacion Técnica de Gestion en
Territorio y la Coordinacion Técnica de Regulacion, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones de la ARCOTEL en materia de control.

2.2.19. Las demas que disponga la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

2.3.  COORDINACION TECNICA DE GESTION EN TERRITORIO

En el ambito de coordinacidbn y supervision de las unidades desconcentradas, el
Coordinador Técnico de Gestién en Territorio, tendra las siguientes atribuciones:

2.3.1. Disefar, coordinar y dar seguimiento a las estrategias, proyectos, planes vy
programas emanados desde la matriz para mejorar el funcionamiento integral de las
unidades desconcentradas; asi como también, incentivar y estimular a las mismas a
presentar programas, proyectos e innovaciones para que sean analizadas.

2.3.2. Proponer a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica y a la
Direccién de Comunicacion de la ARCOTEL, estrategias de posicionamiento de las
unidades desconcentradas que permitan tener una fuerte y sélida presencia
institucional en territorio.

2.3.3. Coordinar procesos de diagndstico e imagen de las areas de atencion al publico para
la gestidn de trdmites, servicios y medicion del desempefo de cada una de las

. unidades desconcentradas.
2.3.4. Gestionar con los Gobiernos Autonomos Descentralizados y otras instituciones del
--—————0 - Estado la-aplicacién de la politica pablica de telecomunicaciones en el ambito de las
’ ' competencias de la ARCOTEL.
2.3.5. Las demas que disponga la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.
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ARTICULO 3. DE LAS DIRECCIONES DE REGULACION
3.1. DIRECCION DE REGULACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
El Director de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, tendra las siguientes atribuciones:

3.1.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes técnicos para el otorgamiento, renovacion y
extincién de titulos habilitantes de uso de frecuencias el espectro radioeléctrico y
otros que correspondan al ambito de sus competencias 0 que sean requeridos por
la Coordinacion Técnica de Regulacion o la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.1.2. Realizar la administracion de los titulos habilitantes de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, incluyendo los aspectos vinculados a las garantias para
titulos habilitantes de frecuencias de uso privado.

3.1.3. Suscribir los actos administrativos de otorgamiento, renovacion y extincion de
frecuencias temporales, excepto los correspondientes al servicio de radiodifusion de
sefal abierta. '

3.1.4. Suscribir los actos administrativos de reversion de frecuencias al Estado por voluntad
del poseedor del titulo habilitante, excepto los correspondientes al servicio de
radiodifusion de sefial abierta.

3.1.5. Suscribir los actos administrativos de otorgamiento para sistemas que utilizan
modulacion digital de banda ancha.

3.1.6. Suscribir los actos administrativos de otorgamiento para registro de radioaficionados
y banda ciudadana.

3.1.7. Elaborar reportes mensuales de uso de frecuencias de los poseedores de titulos
habilitantes.

3.1.8. Responder, directamente los asuntos relacionados con la gestion del espectro
radioeléctrico.

3.1.9. Elaborar propuestas de normativa para la operacién de los sistemas de utilicen
espectro radioeléctrico y remitirlas a la Coordinacién Técnica de Regulacion.

3.1.10. Elaborar y actualizar el Plan Nacional de Frecuencias.

3.1.11. Elaborar los planes de canalizacidén de bandas de frecuencias.

3.1.12.Elaborar y actualizar los formularios necesarios para la gestion del espectro
radioeléctrico.

3.1.13. Autorizar la incorporacion de frecuencias no esenciales en los titulos habilitantes de
uso de frecuencias.

3.1.14. Suscribir comunicaciones a los diferentes poseedores de titulos habilitantes, dentro
del ambito de su competencia.

3.1.15. Autorizar la instalacion, modificaciones técnicas y cancelacidon de estaciones base de
los distintos servicios y sistemas de radiocomunicaciones.

3.1.16. Elaborar y suscribir informes técnicos para la modificacion de caracteristicas técnicas
del servicio de radiodifusion de senal abierta.

3.1.17. Administrar y custodiar documentos relacionados con el uso de frecuencias
reservadas para la Seguridad Nacional.

3.1.18. Suscribir documentos de caracter reservado relacionados con la gestion del espectro
radioeléctrico.

3.1.19. Realizar el registro provisional y definitivo de inhibidores de senal celular.

3.1.20. Actualizar la lista de satéiites del registro de capacidad satelital.

3.1.21. Elaborar y suscribir informes técnicos para la provision de segmento espacial de los
servicios de radiodifusion de senal abierta.

3.1.22. Suscribir comunicaciones informando al usuario el valor resultante de aplicacion de la
normativa relacionada con Derechos por el Otorgamiento y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. @'ﬁl«
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3.1.23. Elaborar proyectos de resolucion relacionados con la gestién del espectro
radioeléctrico y remitirlos a la Coordinacion Técnica de Regulacion.

31.24 Solicitar a la Direccion Juridica de Regulacion el archivo de trémites vinculados con

' el otorgamiento de titulos habilitantes, en el &mbito de sus competencias.

3.1.25. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al &mbito de sus competencias.

3.1.26. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Regulacion o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.2. DIRECCION DE REGULACION DE SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Director de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes
atribuciones:

3.2.1. Elaborary suscribir todo tipo de informes técnicos para el otorgamiento, renovacion y
extincion de titulos habilitantes y otros que correspondan al ambito de sus
competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Regulacién o
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.2.2. Realizar la administracion de los titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo lo relativo a las garantias.

3.2.3. Suscribir comunicaciones dirigidas los solicitantes y poseedores de titulos
habilitantes de los servicios de telecomunicaciones, en el ambito de sus
competencias.

3.2.4  Elaborar los documentos necesarios para la administracion de los titulos habilitantes
con la finalidad que los poseedores de titulos habilitantes, en cumplimiento de las
clausulas constantes en los respectivos titulos, remitan los reportes e informacion a
las que estan obligados, y emitir los reportes de cumplimiento en cada caso.

3.2.5. Sodlicitar la publicacion de las solicitudes para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.2.6. Elaborar las memorias técnicas para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.2.7. Solicitar a la Direccion Juridica de Regulacion el archivo de tramites vinculados con
el otorgamiento de titulos habilitantes, en el ambito de sus competencias.

3.2.8. Elaborar reportes sobre la gestion de titulos habilitantes del servicio de
telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcion.

3.2.9. Elaborar y suscribir informes técnicos para el otorgamiento, renovacion y extincion de
titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion.

3.2.10. Realizar el registro de las modificaciones y cancelaciones de los de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

3.2.11.Elaborar propuestas de normativa para la operacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion y remitirlas a la Coordinacion
Técnica de Regulacion.

3.2.12. Elaborar y actualizar los formularios necesarios para la gestion los de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion.

3.2.13. Elaborar proyectos de resolucion relacionados con la gestién de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

3.2.14.Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las

————— - actividades desarrolladas al &mbito de sus competencias.

32 15.Las deméas que disponga la Coordinacion Técnica de Regulacion o la Direccion

Ejecutiva de la ARCOTEL.
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3.3. DIRECCION JURIDICA DE REGULACION
El Director Juridico de Regutacién, tendra las siguientes atribuciones:

3.3.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos para el otorgamiento, renovacion y
extincién de titulos habilitantes y otros que correspondan aj ambito de sus
competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Regulaciéon o
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.3.2. Sustanciar los procedimientos administrativos de terminacién por las causales
establecidas en el articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto
por la causal prevista en el numeral 6 del mismo articulo

3.3.3. Sustanciar los procedimientos administrativos de terminacién por las causales
tipificadas en el articulo 112 de fa Ley Orgéanica de Comunicacién y el articulo 47 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, excepto por incurrir en mora en el pago de
sus obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones consecutivas.

3.3.4. Suscribir los oficios requiriendo informacién adicional o complementaria para el
cumplimiento de los requisitos legales para el otorgamiento de titulos habilitantes.

3.3.5. Disponer y notificar el archivo de solicitudes de los usuarios para la obtencién de
titulos habilitantes, en el evento de que no se haya proporcionado ia informacién
requerida o no se haya suscrito los titulos habilitantes respectivos dentro de los
plazos previstos, comunicando del particular a Coordinacién Técnica de
Regulacion.

3.3.6. Elaborar los actos o razones de inscripcidon o marginacion de registro de titulos
habilitantes.

3.3.7. Suscribir los oficios requiriendo el pago de los derechos de otorgamiento de titulos
habilitantes, previa a la suscripciéon o formalizacion del titulo habilitante respectivo,
dentro del @mbito de sus competencias.

3.3.8. Mantener actualizado y ordenado, en forma fisica y digital, el Registro Publico de
Telecomunicaciones y el Registro Nacional de Titulos Habilitantes para servicios de
radiodifusion.

3.3.9. Otorgar certificaciones relacionadas con la informacién documental que reposa en el
Registro Publico de Telecomunicaciones y el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes para servicios de radiodifusion, que se encuentran bajo la custodia de
la Direccién Juridica de Regulacion.

3.3.10. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al @mbito de sus competencias.

3.3.11.Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Regulaciéon o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

3.4. DIRECCION DE PLANIFICACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
El Director de Planificacion de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes atribuciones:

3.4.1. Coordinar la gestion institucional relacionada con estadisticas sectoriales.

3.4.2. Suscribir oficios y memorandos necesarios para el tramite de asignacion,
modificacion, actualizaciéon y requerimiento de informacién, dentro del proceso de
administracion de los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion,
Senalizacion, Enrutamiento y Transmision.

3.4.3. Suscribir oficios y memorandos necesarios para el tramite de asignacion,
modificacién, actualizacién y requerimiento de informacién, dentro del proceso de
administracién del sistema de numeracion de la red inteligente.
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3.4.4. Ser responsable de la tramitacion de los procesos de aprobacion de los acuerdos de
interconexion, conexién y acceso, emision de las disposiciones de interconexion
conexion, acceso Y administracion de estos.

3.4.5. Suscribir los actos administrativos relacionados con el régimen tarifario.

3.4.6. Gestionar la elaboracion de estudios o modelos que se serviran para la
determinacién de cargos de interconexiéon y acceso y otros de caracter econdmico
que disponga la Coordinacion Técnica de Regulacién o la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

3.4.7. Suscribir los oficios que se dirijan a los solicitantes para que aclaren o completen la
informacion y requisitos, dentro del ambito de sus competencias.

3.4.8. Analizar y preparar informes relacionados con la ejecucién de la normativa vinculada
a la concentracién de mercado, de acuerdo a su competencia.

3.4.9. Elaborar propuestas de normativa y planes técnicos, dentro del ambito de su
competencia, y remitirlas a la Coordinacién Técnica de Regulacién

3.4.10.Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Regulacion o la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

ARTICULO 4. DE LAS DIRECCIONES DE CONTROL

41. DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DE SERVICIOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El Director Juridico de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, tendra las siguientes
atribuciones en materia de Servicios de Telecomunicaciones:

4.1.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos que correspondan al &mbito de
sus competencias o que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Control o
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.1.2. Sustanciar los recursos administrativos de apelacion, correspondientes a los
procedimientos administrativos sancionadores sustanciados por las unidades
desconcentradas, en cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.1.3. Sustanciar los recursos administrativos de revision, correspondientes a los
procedimientos administrativos de terminacion sustanciados por la Coordinacion
Técnica de Regulacion.

4.1.4. Sustanciar las acciones administrativas de revision y los recursos administrativos de
apelacién derivados de procedimientos administrativos sancionadores tramitados
por las unidades desconcentradas, en cumplimiento de lo dispuesto en Ia
Disposicién Transitoria Tercera de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

4.1.5. Proponer instructivos para la sustanciacién de los procedimientos administrativos
sancionadores, previo aprobacion de la Coordinacién Técnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.1.6. Evaluar los resultados de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.1.7. Atender consultas juridicas presentadas por las direcciones y unidades
desconcentradas o por entidades externas, en el ambito de sus competencias.

4.1.8. Supervisar la actualizacion del sistema informatico de infracciones y sanciones de

e delecomunicaciones.

4.1.9. Brindar soporte juridico en las tareas de auditoria.

4.1.10. Mantener la informaci6n estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.1.11.Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva

de la ARCOTEL.
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4.2. DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

El Director Juridico de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, tendra las siguientes atribuciones:

4.2.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes juridicos que correspondan al ambito de
sus competencias 0 que sean requeridos por la Coordinacion Técnica de Control o
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.2.2. Sustanciar los recursos administrativos de apelacién, correspondientes a los
procedimientos administrativos sancionadores sustanciados por las unidades
desconcentradas.

4.2.3. Sustanciar los recursos administrativos de revisiéon, correspondientes a los
procedimientos administrativos de terminacién sustanciados por la Coordinacion
Técnica de Regulacioén y por el equipo de Democratizacion del Espectro.

4.2 4. Sustanciar los recursos administrativos de apelacion derivados de procedimientos
administrativos sancionadores tramitados por las unidades desconcentradas, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

4.2.5. Proponer formatos juridicos para la ejecucion de atribuciones y cumplimiento de
responsabilidades de las unidades desconcentradas, en el ambito de sus
competencias, previo aprobacion de la Coordinacion Técnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.2 6. Proponer instructivos para la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores, previo aprobacion de la Coordinaciéon Técnica de Control, a ser
ejecutados por las unidades desconcentradas.

4.2.7. Evaluar los resultados de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionadores ejecutados por las unidades desconcentradas.

428. Atender consultas juridicas presentadas por las direcciones y unidades
desconcentradas o por entidades externas, en el ambito de sus competencias.

4.2.9. Supervisar la actualizacion del sistema informatico de infracciones y sanciones de
radiodifusion.

4.2.10. Brindar soporte juridico en las tareas de auditoria.

4 2 11.Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.2.12. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control o fa Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.3. DIRECCION DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
El Director de Control del Espectro Radioeléctrico, tendra las siguientes atribuciones:

4.3.1. Elaborar y suscribir todo tipo de informes técnicos que correspondan al ambito de sus
competencias o que sean requeridos por la Coordinaciéon Técnica de Control o la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

4.3.2. Proponer objetivos, metas e indicadores para el control del espectro radioeléctrico.

4.3.3. Coordinar con las unidades desconcentradas las tareas relacionadas con el control
del espectro radioeléctrico.

4.3.4. Brindar informacion para la realizacion de auditorias para el espectro radioeléctrico.

4.3.5. Coordinar la solucién de interferencias presentadas en el espectro radioeléctrico y
consolidar la informacién resuitante. O’U:z"
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4.3.6. Coordinar las mediciones de niveles de radiacién no ionizante.

4.3.7. Coordinar el control de la operacion de equipos inhibidores de sefial.

4.3.8. Coordinar el control de la operacién de equipos para telecomunicaciones satelitales.

4.3.9. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.3.10. Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.4. DIRECCION DE CONTROL DE SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

El Director de Control de Servicios de las Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcién, tendra las siguientes atribuciones:

4.4.1. Elaborary suscribir todo tipo de informes técnicos que correspondan al &mbito de sus
competencias 0 que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Control o la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

442 Proponer objetivos, metas e indicadores para el control de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcion.

4.43. Ejecutar las auditorias técnicas a los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion por suscripcion, e informar de sus resultados a la Coordinacion
Técnica de Control.

444 Registrar y consolidar los resultados de las actividades de control y auditorias
efectuadas en el ambito nacional.

445 Coordinar con las unidades desconcentradas las tareas de control de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion.

4.4.6. Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones especificadas en los informes
técnicos de auditoria, y comunicar a la Coordinacién Técnica de Control.

4.4.7. Supervisar el cumplimiento de la normativa sobre tarifas establecidas para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion.

4.4.8. Elaborar informes respecto del cumplimiento de la normativa de ordenamiento y
soterramiento de redes y remitirlos a la Coordinaciéon Técnica de Control

4.49. Elaborar informes respecto del cumplimiento de la normativa de mimetizacién y
reduccion de impacto visual y remitirlos a la Coordinacion Técnica de Control.

4.4.10. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.4.11.Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.5. DIRECCION DE INVESTIGACION ESPECIAL
El Director de Investigacién Especial, tendra las siguientes atribuciones:

-4.5.1. Elaborary suscribir todo tipo de informes técnicos que correspondan al ambito de sus
competencias 0 que sean requeridos por la Coordinacién Técnica de Control o la
~———————-——Direceidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

. 452 Proponer objetivos, metas e indicadores para investigar el uso irregular o no
autorizado de servicios de telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, en
el ambito nacional.

- 4.53. Coordinar con las unidades desconcentradas la socializacién de medidas aplicables

: para prevenir el uso irregular o no autorizado de servicios de telecomunicaciones.
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4.54. Notificar a la unidad desconcentrada en la que se detectaron las presuntas
infracciones ¢ irregularidades, para el inicio de los procescs correspondientes.

455 Ejecutar auditorias técnicas encaminadas a detectar el cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones en el ambito de
seguridad de la informacion.

4.56. Solicitar a los prestadores de servicios de telecomunicaciones la informacion
necesaria para establecer el cumplimiento de las obligaciones de seguridad de la
informacién, uso irregular o no autorizado.

4.5.7. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar el secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones cursadas a través
de las redes y servicios de telecomunicaciones.

4.5.8. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar que se han adoptado las medidas necesarias para la proteccién de datos
personales de sus usuarios y abonados.

4.5.9. Ejecutar el control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
garantizar que se han adoptadc las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de las redes.

4.5.10. Elaborar y suscribir informes tecnicos acerca de las vulnerabilidades y amenazas a la
informacién en las redes de telecomunicaciones, en el ambito de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

4.5.11. Notificar a la unidad desconcentrada en la que se detectaron las presuntas
infracciones relacionadas con la proteccion de datos personales y seguridad de las
redes, para el inicio de los procesos correspondientes.

4.5.12. Mantener la informacion estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.5.13. Las demés que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.6. DIRECCION DE CERTIFICACION DE EQUIPOS
El Director de Certificacion de Equipos, tendra las siguientes atribuciones:

4.6.1. Analizar la solicitud y, de ser el caso, verificar técnicamente en laboratorio los
parametros de operacién de los equipos terminales de telecomunicaciones, y
elaborar el informe técnico y el proyecto de certificado respectivos.

462 Consolidar los informes del control técnico realizado por las unidades
desconcentradas, respecto a la comercializacion y activacion de equipos de
telecomunicaciones.

4.6.3. Mantener actualizado y coordinar la publicacion de los registros de los equipos
certificados y demas bases de datos que maneje la Direccién.

4.6.4. Elaborar los estudios de costos para determinar el valor de derechos de
homologacién, emisién y registro de certificados de equipos, y remitr a la
Coordinacion Técnica de Control, para aprobacion de la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

4.6,5. Analizar la sclicitud para la emisién de Licencias No Automaticas de Importacion y
suscribir las comunicaciones, segun corresponda.

4.6.6. Elaborar el Plan Anual para el mantenimientc y calibracion a equipos técnicos del
laboratoric de certificacion, y presentarlo para consideracion del Coordinador
Técnico de Control.

4.6.7. Proponer ios objetivos, metas e indicadores para la certificacion de equipos
terminales de telecomunicaciones y la operacion del sistema de listas positivas y
negativas en el ambito nacional. U“?“

12/21
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 \,@%

www.arcotel.gob.ec



03¢5

Agencia de
\ Regulacion y Control

- de las Telecomunicaciones

3132

4.6.8. Coordinar la gestion y operacion del sistema de listas positivas y negativas, con la
Direccién de Sistemas Informaticos.

46.9. Coordinar con las entidades publicas, privadas y empresas involucradas en la
correcta operacion del sistema de listas positivas y negativas.

4.6.10. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrolladas al ambito de sus competencias.

4.6.11. Las demas que disponga la Coordinacion Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

4.7. DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
El Director de Atencién al Usuario, tendrd las siguientes atribuciones:

4.7.1. Atender requerimientos de informacién, reclamos, denuncias y sugerencias del
usuario. En el caso de no alcanzar una solucidn, se debe enviar los requerimientos
a las respectivas unidades administrativas.

4.72. Coordinar la atencién de requerimientos de informacion, reclamos, denuncias y
sugerencias, con los prestadores de servicios de telecomunicaciones o con las
respectivas unidades administrativas, segun corresponda.

4.7.3. Proponer los objetivos, metas e indicadores para atender requerimientos de
informacién, reclamos, denuncias y sugerencias.

4.7 4. Orientar, supervisar y evaluar a las unidades desconcentradas en lo referente a la
atencion de requerimientos de informacién, reclamos, denuncias y sugerencias.

4.7.5. Monitorear la gestion del centro de atencion de llamadas.

4.76. Mantener reuniones de trabajo con los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que presenten mayores volumenes de reclamos a fin de
encontrar soluciones dentro de los tiempos adecuados, sin perjuicio de notificar a
las unidades administrativas, en caso de infracciones.

4.7.7. Mantener la informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a las
actividades desarrciiadas al ambito de sus competencias.

4.7.8. Las demas que disponga la Coordinacién Técnica de Control o la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL.

ARTICULO 5. DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS

La gestion desconcentrada de la ARCOTEL, estard a cargo de las unidades
desconcentradas, que estaran conformadas por Coordinaciones Zonales y Oficinas
Técnicas, y tendran las siguientes atribuciones:

5. COORDINACION ZONAL

El Coordinador Zonal, tendra las siguientes atribuciones:

5.1.1. OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES

5.1.1.1. Red privada

- ————e——Elaborary suscribir informes técnicos y juridicos para registro y renovaciones
. Generar facturas para cobro de derechos de registro
'y Emitir la resolucién de aprobaciéon y suscribir el titulo habilitante
. Registrar el tituio habilitante
5.1.1.2. Servicios de valor agregado

- e Elaborary suscribir informes técnicos y juridicos para registro y renovaciones

N
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. Generar facturas para cobro de derechos de registro
. Emitir fa resolucion de aprobacion y suscribir el titulo habilitante
. Registrar el titulo habilitante

5.1.1.3. Titulos habilitantes de uso de frecuencias de sistemas de radio de dos vias,
radioaficionados, sistemas de modulacion digital de banda ancha, servicio mévil por
satélite y enlaces radioeléctricos

. Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para el otorgamiento y renovacion
de titulos habilitantes de uso de frecuencias

. Generar facturas para cobro de derechos por el otorgamiento de titulos habilitantes

. Emitir la resolucién de aprobacion y suscribir el titulo habilitante

. Registrar el titulo habilitante

5.1.2. ADMINISTRACION DE TiTULOS HABILITANTES

5.1.2.1. Red Privada

. Autorizar modificaciones

. Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para terminacion del titulo habilitante

. Elaborar |la resolucion de terminacion

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacion y transferencia de
derechos

5.1.2.2. Servicios de valor agregado

. Autorizar modificaciones

. Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para terminacién del titulo habilitante

. Elaborar la resolucién de terminacion

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacién y transferencia de
derechos

5.1.2.3. Servicios Portadores

’ Registrar las modificaciones que no afecten el objeto del contrato

. Manejar reportes de cumplimiento de obligaciones, usuarios, calidad, etc.

. Registrar los centros de expendio para el servicio movil avanzado

. Registro enlaces de red fisica

51.2.4. Titulos habilitantes de uso de frecuencias de sistemas de radio de dos vias,
radioaficionados, sistemas de modulacién digital de banda ancha, servicio fijo o
movil por satélite y enlaces radioeléctricos

. Autorizar modificaciones técnicas en los titulos habilitantes de uso de frecuencias

. Suscribir oficios de reversion de frecuencias al Estado por voluntad del usuario

. Elaborar informes y suscribir adendas de cambio de denominacién y transferencia de
derechos.

5.1.2.5. Servicios de radiodifusion

. Autorizar la modificacion de caracteristicas técnicas que no afectan el objeto del
contrato.

5.1.2.6. Servicios de radiodifusion por suscripcion

) Autorizacion de modificaciones que no afecten al objeto det contrato: reubicacion

head end, actualizacién de grilla de programacion y/o antenas, incrementos o
decrementos de canales y/o antenas, modificaciones de redes y tecnologia, cambio
0 actualizacion de equipos, actualizacion de coordenadas geogréficas

Elaborar y suscribir informes técnicos y juridicos para renovacién o terminacion del
titulo habilitante

. Autorizar interrupcién de los servicios N
5.1.2.7. Servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado QN
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) Autorizar interrupcién de servicios
5.1.2.8. Reliquidacion de frecuencias no autorizadas.
. Determinacion de valores a ser facturados
. Generar facturas de reliquidacion por uso de frecuencias no autorizadas

5.1.3. CONTROL TECNICO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

5.1.3.1. Ejecutar las actividades referentes al control técnico del espectro radioeléctrico e
informar de su cumplimiento a fa Coordinacién Técnica de Control, para este efecto
realizaran:

. Monitoreo y ocupacion;

. Medicion de parametros técnicos autorizados para los sistemas y servicios;

° Monitoreo y solucion de interferencias;

. Deteccién de uso no autorizado del espectro;

o Medicion de radiaciones no ionizantes;

. Monitoreo de ia operacién de equipos inhibidores de sefal celular; y,

. Suscripcién de actas de puesta en operacién.

5.1.3.2. Elaborar y suscribir informes técnicos respecto del cumplimiento de instalacién
dentro del plazo autorizado para el servicio de radiodifusién de senal abierta.

5.1.3.3. Autorizar la suspension del servicio de radiodifusién de sefal abierta.

5.1.4. CONTROL TECNICO DE LOS SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

5.1.4.1. Ejecutar las actividades referentes al control técnico de los servicios de
telecomunicaciones e informar de su cumplimiento a la Coordinacion Técnica de
Control, para este efecto realizaran:
. Control del cumplimiento de obligaciones contractuales, legales,
reglamentarias y normativas;
. Control tarifario;
o Suscripcién de actas de puesta en operacion.

5.1.4.2. Elaborar y suscribir informes técnicos respecto a la interrupcion de los servicios o
de la interconexién.

5.1.4.3. Elaborar y suscribir informes técnicos respecto del cumplimiento de instalacion
dentro del plazo autorizado para el servicio de radiodifusion por suscripcion.

5.1.4.4. Autorizar la suspensién del servicio de radiodifusién por suscripcion.

5.1.5. CONTROL TECNICO DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

5.1.5.1. Realizar el control de fa comercializacion y utilizacién de equipos de
telecomunicaciones no homologados o no certificados, e informar a la Coordinacion
Técnica de Control.

5.1.6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

-5.1.6.1. Elaborar y suscribir informes para la sustanciacion de los procedimientos
- T administrativos  sancionadores, correspondientes al cometimiento de infracciones
tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de

B Telecomunicaciones.
+-51.6.2. Sustanciar y resolver, lo que en derecho corresponda, respecto a los
procedimientos administrativos sancionadores, correspondientes al cometimiento
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de infracciones tipificadas en los Articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones
5.1.6.3. Actualizar la informacion del sistema informatico de infracciones y sanciones.
51.6.4. Organizar y mantener actualizado un expediente fisico y digital debidamente
ordenado y foliado.

5.1.7. PROCESOS JUDICIALES

5.1.7.1. Intervenir en representacion de la ARCOTEL en los procesos judiciales que se
inicien y tramiten en sus respectivas jurisdicciones, con las directrices de la
Coordinacion General de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

5.1.7.2. Comparecer en la defensa de la ARCOTEL en los procesos judiciales que se inicien
y tramiten en sus respectivas jurisdicciones, con las directrices de la Coordinacion
General de Asesoria Juridica y Patrocinio Judicial.

5.1.7.3. Tramitar los procesos coactivos en coordinacion con el Juzgado Nacional de
Coactivas.

5.1.7.4. Elaborar y suscribir informes juridicos respecto de la operacion de servicios de
radiodifusion de sefal abierta no autorizados o clandestinos.

5.1.8. ATENCION AL USUARIO

5.1.8.1. Atender requerimientos de informacion, reclamos, denuncias y sugerencias del
usuario. En el caso de no alcanzar una solucion, se debe enviar los requerimientos
a las respectivas unidades administrativas.

5.1.8.2. Mantener fa informacién estadistica, actualizada y consolidada, correspondiente a
las actividades desarrolladas af ambito de sus competencias.

5.1.8.3. Proponer, planificar y ejecutar de manera coordinada con la Coordinacion Técnica
de Gestion en Territorio, eventos de participacion ciudadana a nivel zonal.

5.1.9. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

5.1.9.1. El Coordinador Zonal podra:
» Otorgar certificados de informacion generada en sus unidades desconcentradas; y,
» Otorgar copias simples, certificadas o compulsas de los documentos generados,
registrados y conservados en los archivos de su unidad desconcentrada.

5.1.10. PROCESOS FINANCIEROS

51.10.1. Administrar el presupuesto de la Unidad Desconcentrada.
. Remitir a la Direccion Financiera los requerimientos para incluirse en la
proforma presupuestaria institucional.
o Administrar el cupo presupuestario asignado y cumplir con la ejecucion
presupuestaria de los proyectos o planes de adquisiciones de equipos
especializados y obras bajo su responsabilidad e informar a la Coordinacion
General Administrativa Financiera.

5.1.10.2. Controlar, ejecutar y registrar operaciones financieras.
. Elaborar y remitir a la Direccion Financiera, el respaldo consolidado de las
operaciones contables y financieras que genera la unidad desconcentrada.
. Administrar los contratos suscritos por la provisidn de bienes y servicios e
informar a la Direccion Financiera.
. Realizar las retenciones tributarias de impuestos de Ley a las que haya lugar

y elaborar el reporte de retencion de impuestos y remitir a la Direccion Financiera. S
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5.1.10.3. Efectuar pagos y recaudar valores.

. Gestionar y liquidar las peticiones internas de vidticos e informar a la
Direccion Financiera.

. Gestionar la liquidacion de horas extras y suplementarias a las que hubiera
lugar y conforme a la normativa aplicable.

. Administrar el fondo de caja chica e informar a la Direccion Financiera.

. Efectuar las recaudaciones e informar diariamente a la Direccion Financiera.

. Realizar la reserva y/o compra de pasajes aéreos aprobados por el
Coordinador Zonal.

. Realizar la liquidacién de obligaciones vencidas y pendientes de pago e
informar a la Direccién Financiera.

. Atender solicitudes sobre certificados de no adeudar.

5.1.11. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

51.111

. Administrar activos fijos.

. Cumplir la normativa que se encuentre vigente en materia de administracion
de los bienes institucionales, e informar a la Direccién Administrativa.

. Reportar a la Coordinacion General Administrativa Financiera las
adquisiciones realizadas, a fin de conciliar saldos y registrar los activos fijos en el
sistema informatico correspondiente.

. Administrar el parque automotor asignado y el personal para conduccion; asi
como, gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos; tramitar
el pago respectivo; e, informar a la Direccion Financiera.

51.11.2. Administrar la bodega de materiales y suministros.

. Administrar la bodega de suministros y materiales.
. Registrar en el sistema informatico las acciones cumplidas.

51.11.3. Gestionar la contratacion publica.

51.11.4.

. Elaborar los pliegos para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
requeridos en la unidad desconcentrada, aplicables al gasto corriente y bienes de
capital, e infformar a la Coordinacion General Administrativa Financiera.
. Revisar las ofertas de los proveedores correspondientes a sus procesos de
contratacion y preparar el informe de cumplimiento correspondiente.
. Dar el seguimiento respectivo al proceso de adquisicion por concurso;
suscribir y administrar dichos contratos; y, receptar la entrega oportuna de bienes
de acuerdo con las clausulas contractuales.
. Administrar el Portal de Compras Publicas de los procesos de infima cuantia
de la unidad desconcentrada.
. Remitir a la Coordinacién General Administrativa Financiera, los formularios
respectivos para la elaboracién de pliegos que no correspondan al gasto corriente y
bienes de capital.

Dentro del ambito de la gestion del recurso humano de la unidad
desconcentrada se le faculta a:
) Elaborar el cronograma anual de vacaciones y gestionar su cumplimiento.
. Gestionar y administrar convenios interinstitucionales para practicas y

-pasantias en coordinacién con ia Coordinacion Técnica de Gestién en Territorio.

51115,

. Aprobar permisos a los servidores de la unidad desconcentrada.
. Determinar las necesidades de capacitacién para ser remitidas a la Direccién
de Talento Humano para su inclusion en el Plan Anual de Capacitacién.

Gestionar la documentacién y el archivo.
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. Administrar, gestionar y direccionar la documentacion y correspondencia de
entrada/salida; asi como, el archivo fisico y digital de la unidad desconcentrada e
informar a la Direccién de Documentacion y Archivo, sobre la misma.

. Tramitar peticiones sobre certificacion de informacién y de documentos
inherentes a la gestion de la unidad desconcentrada.

. Notificar Boletas, resoluciones y providencias administrativas.

5.2. OFICINAS TECNICAS

Las Oficinas Técnicas tendran las atribuciones designadas por la coordinacion zonal dentro

del ambito de control y atencién ciudadana,

excepto la Oficina Técnica Galapagos que

gjecutara las atribuciones a nivel de coordinacion zonal.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Para efectos de aplicacion de la presente Resolucion, se entenderan como
equivalentes, conservando sus funciones y atribuciones establecidas y se utilizaran en el
proceso de transicion institucional, las siguientes denominaciones:

Denominacion de las unidades
| administrativas utilizada por la ex
L SENATEL y por la ex SUPERTEL

Nuevas denominaciones de ARCOTEL

Direccion General Juridica

Direccion Juridica de Regulacion

Direccion General de Gestion de los

Servicios de Telecomunicaciones

Direccion de Regulacion de Servicios de las
Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones

Direccion General de Gestion del Espectro | Direccion de Regulacién del Espectro
Radioeiéctrico Radioeléctrico
Direccién General de Planificacion de las | Direccion de Planificacion de las

Telecomunicaciones

Direccidn Nacional Juridica de

Telecomunicaciones

Direccion Juridica de Control de Servicios de
las Telecomunicaciones

Direccién Nacional Juridica de Control del
Espectro Radioeléctrico y Servicios de Audio

Direccion Juridica de Control del Espectro
Radioeléctrico y Servicios de Radiodifusién
por Suscripcion

ry Video por Suscripcion

i Direccion Nacional de Control de Servicios

Direccidon de Control de Servicios de las

de Telecomunicaciones Telecomunicaciones y  Servicios  de
Radiodifusiéon por Suscripcion
Direccion Nacional de Control del Espectro Direccion de  Control del  Espectro
Radioeléctrico Radioeléctrico
i i¢ cional de Informacio 2[VICIO | . - - .
Direccion Naciona 10N y SeIVICIO | ;e ccion de Atencion al Usuario
al Ciudadano
i i6n Nacional de investigacion Especial | . . S, .
Diraccion N ona g SP Direccion de Investigacion Especial
en Telecomunicaciones
Direccion Nacional de Certificacion de
. Equipos de Telecomunicaciones e | Direccion de Certificacion de Equipos
Investigacién
Direccién Regional del Litoral Coordinacion Zonal 5
. ’jl’.\_
Wi 18721
Av. Diego de Aimagro N31-95 y Alpaliana. Tel. {583) 294 7800 >\.
1800 567 567 Casilla 17-07-G77

www.arcolel.gob.ec \



VUail o

' Agencia de
\ Regulacion y Control
de ias Telecomunicaciones
132
Direccion Regional del Austro Coordinacién Zonal 6
—~+

Intendencia Regional Norte Coordinacién Zonal 2
Intendencia Regional Costa Coordinacion Zonal 5
Intendencia Regional Sur Coordinacion Zonal 6
Delegacion Regional Centro Coordinacion Zonal 3
Delegacion Regional Manabi Coordinacion Zonal 4
Delegacion Regional Galapagos Oficina Técnica Galapagos
Oficina Técnica de Apoyo Operativo Loja Oficina Técnica Loja
Oficina ' Técnica de Apoyo Operativo Oficina Técnica Sucumbios
Sucumbios

SEGUNDA. Las unidades desconcentradas tendran la siguiente distribucion territorial:

Unidad desconcentrada Jurisdiccion Sede
Pichincha, Quito, Carchi, Imbabura, T
Coordinacion Zonal 2 Sucumbios, Francisco de Orellana, | Quito
Esmeraldas
Coordinacién Zonal 3 Chimborazo, Tungurahua, Pastaza, Riobamba

Cotopaxi, Napo

Coordinacion Zonal 4 Manabi, Santo Domingo de los Tséachilas Podovsejo

Guayas, Guayaquil, El Oro, Los Rios, Santa

Coordinacién Zonal 5 Elena, Bolivar Guayaquil
Coordinacion Zonal 6 Azuay, Lo;q, Canar, Zamora Chinchipe, Cuenca

~_| Morona Santiago
Oficina Técnica Galapagos Galapagos Puerto Ayora
Oficina Técnica Loja Loja
Oficina Técnica Sucumbios Nueva Loja

o ,,,7_TERCERA. Las funciones de administracion, regulacion y control y en lo concerniente a la
' " “aplicacién de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, su
- 'Reglamento General y demas normativa conexa, seran ejercidas por las Coordinaciones
Técnicas de Regulacion y de Control y por las unidades desconcentradas, de conformidad a
los procedimientos anteriormente aplicados por la Ex Secretaria Nacional de
- -Telecomunicaciones y por la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, respectivamente.
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CUARTA. Lo no contemplado por este instrumento, se regira por lo dispuesto en el
Reglamento Organico Funcional y Manual de Procesos de la Ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, asi como el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, y demas normativa e
instrumentos derivados de estos; normas que se entenderan vigentes y seran plenamente
aplicables hasta su expresa derogatoria con la emisiéon del correspondiente instrumento
normativo que contenga el desarrollo organico funcional definitivo de la ARCOTEL, en todo
1o que no se contraponga con la Ley Organica de Telecomunicaciones.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Con relacién a las atribuciones contenidas en el Articulo 2, numeral 2.1. de la
presente Resolucion y adicionalmente a las que constan en la Resolucion ARCOTEL-DE-
2015-00031 de 25 de marzo de 2015, el sefior Asesor Institucional ahi mencionado,
gjecutara las siguientes:

a. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion del servicio de
radiodifusion de sefial abierta.
b. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento y renovacion de

los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
correspondientes al servicio de radiodifusién de sefial abierta.

C. Coordinar y suscribir los actos administrativos para la cesidon, transferencia o
enajenacion de los titulos habilitantes correspondientes al servicio de radiodifusion
de sefial abierta.

d Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificaciones a los titulos
habilitantes, correspondientes al servicio de radiodifusion de sefial abierta.
e. Coordinar y suscribir los actos administrativos para las modificaciones a los titulos

habilitantes, que de cualquier forma impliquen un cambio en el control, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, de aquellos
correspondientes al servicio de radiodifusidén de sefial abierta.

f. Coordinar y suscribir los actos administrativos para el otorgamiento, renovacion y
extincion de frecuencias temporales correspondientes al servicio de radiodifusion de
sefial abierta.

g. Sustanciar, y resolver lo que en derecho corresponda, respecto a los procedimientos

administrativos de terminacion, correspondientes a las causales tipificadas en el
articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion y el articulo 47 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, excepto por incurrir en mora en el pago de sus
obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones consecutivas.

h. Coordinar con la Coordinacion Técnica de Regulacion, la Coordinacion Técnica de
Control y con las unidades desconcentradas, las acciones necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones y competencias de la ARCOTEL en materia de
gestion del servicio de radiodifusion de sefial abierta.

SEGUNDA. En cumplimiento de la Disposiciéon Transitoria Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, aquellos informes técnicos generados en la matriz deberan ser
sustanciados en primera instancia por las unidades desconcentradas.

TERCERA. El Coordinador Técnico de Control, ademas de las atribuciones contempladas

en la presente Resolucidn, coordinard la sustanciacién, y resolvera lo que en derecho

corresponda, respecto de las acciones administrativas de revision y a los recursos

administrativos de apelacion, en cumplimiento de la Disposicién Transitoria Tercera de la

Ley Orgénica de Telecomunicaciones. )
Qi
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CUARTA. Las Resoluciones ARCOTEL-2015-R-36 de 2 de abril de 2015 y ARCOTEL-2015-
R-39 de 10 de abril de 2015, por las cuales se conformaron ios equipos de trabajo
multidisciplinarios para la elaboracién de la normativa y la gestién de las reliquidaciones,
respectivamente, continuarén vigentes hasta ser derogadas de manera expresa y se
determine a que unidad administrativa correspondera la realizacién de dichas competencias,
considerando para el efecto lo dispuesto en la presente Resolucion.

QUINTA. E! otorgamiento y administracion de titulos habilitantes se ejecutara unicamente en
las unidades desconcentradas: Coordinacién Zonal 5 y Coordinacién Zonal 6. La Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvera oportunamente sobre la implementacién de estas
atribuciones en las demas unidades desconcentradas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese la Resolucion ARCOTEL-2015-00042 de 15 de abril de 2015.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. En aplicacion de los principios del Derecho Administrativo, la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, se reserva para si la facultad de hacer uso de todas las atribuciones
contempladas en la normativa juridica que rige al sector de las telecomunicaciones, sin
perjuicio de la aplicacién de la presente Resolucion.

SEGUNDA. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL se reserva el derecho para ampliar las
funciones asignadas.

TERCERA. Disponer a la Direccion de Documentacién y Archivo, notifique con el contenido
de la presente Resolucién, a las Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas,
Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; asi como también,
realice las gestiones necesarias a fin de que la presente Resolucién sea publicada en el
Registro Oficial.

CUARTA. De la ejecucion de la presente Resolucion encarguense las respectivas
Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas, Direcciones, Coordinaciones Zonales,
Oficinas Tecnicas y demas Unidades Administrativas de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

QUINTA. La presente Resolucion entrara en vigencia en forma inmediata, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

]

Comuniquese y Publiguese. / o
/ _ ' 5 ~,
Dado en el Distrito Metropolitano de Q/uito, el 1 6 201
LT T ,’ o f;.' e A :
N T

DIRECTORA EJECUTIVA
LA AGENCIA DE REGUKACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

——
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