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RESOLUCION ARCOTEL-2016- 0 3 9 9

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 73 de la Ley Organica de Telecomunicaciones faculta ala ARCOTEL a intervenir, de
oficio o a instancia de parte, a fin de ordenar el acceso solicitado y establecer sus condiciones
técnicas, econémicas y juridicas.

Que, el Reglamento para la prestacion del Roaming nacional automatico en Ecuador para fomentar la
feal competencia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, emitido con Resolucién TEL-
628-20-CONATEL-2014, dispone que este reglamento es de aplicacion obligatoria para todos los
prestadores del Servicio Mévil Avanzado en todo el territorio ecuatoriano.

Que, con Resolucion ARCOTEL-2015-0374 de 20 de agosto de 2015, la ARCOTEL emiti6 la
Disposicion de acceso a Roaming Nacional Automatico No. ARCOTEL-01-2015 para el Servicio Movil
Avanzado entre las redes publicas de telecomunicaciones de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP Y OTECEL S.A.

Que, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, mediante oficio No. 20150765 de 10
de septiembre de 2015, interpuso un Recurso Extraordinario de Revision en contra de la Resolucién
ARCOTEL-2015-0374 de 20 de agosto de 2015.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0695 de 28 de octubre de 2015 se acept6 de manera
parcial el Recurso Extraordinario de Revisiéon interpuesto por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP.

Que, en cumplimiento del articuio tres de la Resolucion ARCOTEL-2015-0695, se modificd la
Resolucidén ARCOTEL-2015-0374, io cual se realizé mediante la Resolucion ARCOTEL-2015-0889 de
10 de diciembre de 2015.

Que, OTECEL S.A. mediante comunicacion No. VPR-11268-2016 de 19 de enero de 2016, recibida
en esta Agencia en la misma fecha con Documento No.: ARCOTEL-DGDA-2016-000964-E, con
respecto a la Resolucion ARCOTEL-2015-0695 de 28 de octubre de 2015; y, Resolucién ARCOTEL-
2015-0889 de 10 de diciembre de 2015; relacionadas con el Acceso a Roaming Nacional Automatico
alared 2G y 3G de OTECEL S.A. por parte de CNT EP:; solicita se dé inicio al proceso de solucién
de controversias de conformidad con ia clausula 68.1 del Contrato de Concesion.

Que, en reunién de trabajo entre delegados de OTECEL S.A. y la ARCOTEL, llevada a cabo el
martes 8 de marzo de 2016, se analizaron las observaciones presentadas por OTECEL S.A. y se
consider6 procedente modificar la Resolucion ARCOTEL-2015-374 y la Resolucion ARCOTEL-2015-
0889, en los temas referentes a liquidacion y facturacion de los SMS’s; y, entrega de informacién de
localizacion de llamadas a CNT EP. por parte de OTECEL S.A.

En ejercicio de sus atribuciones,
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RESUELVE

Modificar la Resolucion ARCOTEL-2015-0889 de 10 de diciembre de 2015, con la cual se reformo la
Disposicion de acceso a roaming nacional automatico para el servicio mévil avanzado No. ARCOTEL-
01-2015 entre las redes publicas de telecomunicaciones de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP. y OTECEL S.A,, emitida mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2015-
0374 el 20 de agosto de 2015, de conformidad con lo siguiente:

ARTICULO UNO.- Todo el texto del Articulo Dos de la Resolucion ARCOTEL-2015-0889, se
remplaza por el siguiente:

“ARTICULO DOS.- En la Resolucion ARCOTEL-2015-0374, en el ANEXO 2
“CONDICIONES ECONOMICAS”, numeral 3. REGISTRO DE TRAFICO Y PERIODO
DE MEDICION, subnumeral 3.1. REGISTRO DE TRAFICO, se modifica el texto del
primer parrafo del literal b) Registro del Tréfico de SMS, por el siguiente:

Cada Prestador registrard en sus centrales los CDRs correspondientes al trafico de
mensajes escritos cursados en la red de OTECEL S.A. por parte de los usuarios,
abonados y clientes de la CNT EP. en Roaming Nacional Automético. Tanto la CNT
EP. como OTECEL S.A. registraran en sus respectivas plataformas todos los SMS
cursados.”

ARTICULO DOS.- Remplazar el texto del Articulo Cinco de la Resolucion ARCOTEL-2015-0889, por
el siguiente:

“ARTICULO CINCO.- Con el fin de garantizar la entrega de informacién a CNT EP.
por parte de OTECEL S.A. para el cumplimiento de obligaciones especificas
referentes a las medidas cautelares emitidas por el Juzgado Décimo Tercero de lo
Civil del Pichincha el 16 de enero de 2014 y las modificaciones de 5 y 26 de marzo de
2014; y, el cumplimiento de las resoluciones del regulador relacionadas con
localizacién geogréafica (geolocalizacién) y el Sistema de Vigilancia Técnica
Especializada (SVTE), considerando que para los usuarios de la red de CNT EP. que
se encuentren usando el servicio mévil avanzado a través del acceso a roaming
nacional automético en la red de OTECEL S.A., la informacion para este
cumplimiento de obligaciones solo puede ser proporcionada por OTECEL S.A., se
incluye como obligacién para OTECEL S.A., en el Anexol “CONDICIONES
GENERALES”, CUARTA.- OBLIGACIONES DE OTECEL S A y CNT EP, a
continuacién del numeral 11) se incluye un numeral 12) con el siguiente texto:

“12. Suministrar a CNT EP. toda la informacién requerida para que este Prestador
cumpla con sus obligaciones de presentacién de reportes especificos al regulador o
las autoridades judiciales, en temas tales como: Geolocalizacién, medidas cautelares
y el Sistema de Vigilancia Técnica Especializada (SVTE). La informacion que
OTECEL S.A. entregue a la CNT EP. en aplicacion de este numeral debera tener la
misma periodicidad y campos que la que entregue al regulador o autoridades
judiciales.

Los costos por la gestion y entrega de esta informacién serén acordados entre
OTECEL S.A. y CNT EP., para lo cual la ARCOTEL podré actuar como veedor de las
negociaciones.

Adicionalmente, se cambian los numerales de 12) al 28) por 13) al 29).”
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ARTICULO TRES.- El plazo para que OTECEL S.A. y CNT EP. acuerden los costos por la gestién y
entrega de la informacién de geolocalizacion, medidas cautelares y el Sistema de Vigilancia Técnica
Especializada (SVTE) sera de dos (2) meses contados a partir de la notificacion de la presente
Resolucién, caso contrario la ARCOTEL los fijara en un plazo de treinta (30) dias contados desde la
notificacion conjunta de OTECEL S.A. y CNT EP. del término de las negociaciones, para lo cual
considerard que, no obstante, la entrega de esta informacién no constituye un servicio de
telecomunicaciones, si es una actividad conexa e imprescindible para garantizar el cumplimiento del
derecho constitucional de seguridad humana.

ARTICULO CUATRO.- Los pagos correspondientes por la gestion y entrega de la informacién para
geolocalizacién, medidas cautelares y el sistema de vigilancia técnica especializada se aplicaran a
partir de la emisién y notificacion de la presente Resolucién. No obstante, bajo ninguna circunstancia
se suspendera la entrega de esta informaciéon a CNT EP. por parte de OTECEL S.A.

ARTICULO CINCO.- Tanto CNT EP. como OTECEL S.A. tiene la obligacién de presentar
trimestralmente a la ARCOTEL los reportes enviados a las entidades competentes por
geolocalizacién y medidas cautelares con el detalle de fechas, entidad a la que se remite la
informacién y si esta pertenece a sus usuarios o a los usuarios en roaming nacional automatico.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Direccion de Documentacién y Archivo notifique la presente
Resolucion a OTECEL S.A, CNT E.P. a la Coordinacion Técnica de Control de las
Telecomunicaciones de ARCOTEL y a la Coordinacion Técnica de Regulacion de las
Telecomunicaciones ARCOTEL para los fines pertinentes.

La presente Resolucion es de cumplimiento inmediato y su inobservancia serd sancionada de
acuerdo con la Ley.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 1{ L ABR 2016 ff,_\

Elaborado Por:

Ing. Gloria Torres Lozada a ' AN
: DIRECTOR DPT, Subrogante
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