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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el 13 de febrero de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con las competencia y atribuciones determinadas en el Art.
148, numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015 y lo establecido en los titulos habilitantes,
aprueba a través de la Resolucion ARCOTEL-2016-0144, los indices de Calidad aplicables a partir
del aho 2016 para las prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT E.P., ETAPA E.P.,
ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A,, LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A

Que, con fecha 04 de marzo de 2016, el Dr. Gerardo Aguirre Valiejo y la Abg. Verénica Regalado
Regalado, Procuradores Judiciales de la compafiia SETEL S.A, presentan Recurso de Apelacion
contra la Resolucion ARCOTEL-2016-0144, de 13 de febrero de 2016, conforme hoja de ruta el
tramite fue signado con el No. ARCOTEL-DGDA-2016- 004005-E

Que, la Resolucién ARCOTEL-2016-0144, expedida el 13 de febrero de 2016, por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), establece los indices de calidad
aplicables para el afio 2016 a las empresas que prestan el servicio de telefonia fija. La ARCOTEL,
cada afio, tiene la facultad de aprobar los indices de calidad que van a regir a partir el afio
siguiente. Tales indices de calidad son socializados con los administrados con el fin de que sean
fruto de negociaciones, como efectivamente ocurrié..

Que, adicionalmente la ARCOTEL estudié su propuesta para los indices de calidad para el afio
2016, recién el 24 de Diciembre de 2015, mediante memorando nimero ARCOTEL-DRS-2015-
1245-M, es decir un documento interno que no fue negociado con las empresas del sector. SETEL
S.A. solicita cada afio que tanto las negociaciones previas a la elaboracién de la propuesta de la
ARCOTEL, como la Resolucion misma que aprueba los indices de calidad, se realicen con la
annmpacusn necesana para adecuar los snstemas de med|0|6n asi como para planear y reallzar Ias

una vez mas tal sohcnud no fue atendlda asi que nos encontramos en la sﬂuacmn en la que
habiendo ya empezado el afio 2016, resulta materialmente imposible cumplir con lo establecido en
la Resolucion ARCOTEL-2016-0144.

Que, lo que la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 establece es un cambio significativo del sistema
de medicién de varios indicadores, lo cual comporta inversiones y tiempos técnicos necesarios
para cumplir con lo distado, algo que al dia de hoy representa un obstaculo dificil de superar para
todas las empresas del sector.

Que, Adicionalmente tanto SETEL S.A., como las otras operadoras, sefialaron la necesidad de
crear un grupo de trabajo en el cual tomaran parte también los técnicos de la ARCOTEL, para
encontrar indices de calldad eficaz, transparente, posible de medir y cuyas metas sean
efectivamente alcanzables...

Que, el recurrente interpone Recurso de Apelacion conforme a lo establecido en el Art. 176 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva siendo su pretension se
deje sin efecto la Resolucion ARCOTEL-2016-0144, de 13 de febrero de 2016, por su
extemporaneidad y por ser de imposible cumplimiento se midan los indicadores propuestos para el
afo 2016.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que, las y los
servidores. publicos que actllen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.

~Que, el literal 1) del articulo 76 IBIDEM sefiala: “...Las resoluciones de los poderes publicos
~ deberdn ser motivadas. No habré motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas
.o principios juridicos en que se funda y no se exghca la pertinencia de su aplicacion a los
gp_gecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
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debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seréan
sancionados”. (Las negrillas y lo subrayado me pertenecen).

Que, el articulo 142 de Ley Organica de Telecomunicaciones determina: “Creacién y naturaleza.
Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La_Agencia_de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la_administracion, requlacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su_gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes”. (lo subrayado me corresponde)

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefala: “Director Ejecutivo. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el
Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio...

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y
las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

Que, el articulo 148 de la norma antes citada establece: “Atribuciones del Director Ejecutivo.
Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:...1. Ejercer la direccion, administracién y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia... 16. Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio”.

Que, el articulo 80 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
manifiesta.- “ACTO NORMATIVO.- Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de la
funcién administrativa que produce efectos juridicos generales, objetivos de forma directa. De
conformidad con la Constitucion corresponde al Presidente de la Republica el ejercicio de la
potestad reglamentaria. Un acto normativo no deja de ser tal por el hecho de que sus destinatarios
puedan ser individualizados, siempre que la decision involucre a la generalidad de los diversos
sectores.”.

Que, el articulo 83 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
sefiala: “IMPUGNACION.- Las personas que se consideren afectadas directamente por las
disposiciones de actos normativos o por los actos de ejecucion de los mismos podran pedir su
derogatoria o reforma en sede administrativa, sin perjuicio del derecho que les asiste de
impugnarlos judicialmente.”.

Que, el articulo 172 del mismo ESTATUTO, respecto de los reclamos administrativos y su
pertinencia dispone: “Los reclamos administrativos. En las reclamaciones los interesados podran
peticionar o pretender:...c) La enmienda, derogacién, modificacién o sustitucion total o parcial de
actos normativos o su inaplicabilidad al caso concreto.”.

Que, el articulo 173 de la norma antes citada establece los objetos y clases de reclamaciones
administrativas, sefialando: “...3. Contra las disposiciones administrativas de caracter general no
cabra recurso en via administrativa, sino solo reclamo. La falta de atencién a una reclamacién no
da lugar a la aplicacion del silencio administrativo, sin perjuicio de las responsabilidades previstas
en la Ley de Modemizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios por parte de la

Iniciativa Privada...”.

Que, el articulo 176 del ERJAFE establece: “Recurso de apelacién. Objeto.1. Las resoluciones y
actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa, podran ser recurridos en
apelacion -ante los ministros de Estado o ante el maximo é6rgano de dicha administracion. El
recurso de apelacion podra interponerse directamente sin que medie reposicién o también podra
interponerse contra la resolucién que niegue la reposicién. De la negativa de la apelacién no cabe
recurso. ulterior alguno en la via administrativa.2. Son susceptibles de este recurso los actos
administrativos que afecten derechos subjetivos directos del administrado.”.

Que, la Directora Ejecutiva es competente para resolver el recurso interpuesto por el Dr. Gerardo
Aguirre Vallejo y la Abg. Verdnica Regalado Regalado, Procuradores Judiciales de la compaiiia
SETEL S.A, se fundamenta en el articulo 176 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
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de la Funcion Ejecutiva, se desprende que se puede recurrir en Apelacién las resoluciones y actos
administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa y que podran ser recurridos en
apelacion ante los ministros de Estado o ante el maximo érgano de dicha administraciéon en el
presente caso la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0144, de 13 de febrero de 2016, constituye un
acto normativo.

Que, el acto impugnado fue emitido por autoridad competente, observando la normativa pertinente
y con suficiente motivacion, esto es cumple con lo previsto en los articulos 76 letra I) y 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. De conformidad con el articulo 83 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva solo por reclamacién administrativa es
impugnable un acto normativo.

Por lo tanto, en uso de sus atribuciones legales
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Al amparo de las disposiciones de los articulos 172 literal ¢), articulo 173
numeral 3 y articulo 174 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
en concordancia con el articulo 83 de este mismo Estatuto, se INADMITE a tramite el Recurso de
Apelacion interpuesto por la compaiiia SETEL S.A,, contra la Resolucion ARCOTEL-2016-0144, de
13 de febrero de 2016, en tal virtud dispongo su ARCHIVO.

ARTICULO DOS. Notificar a través de la Direccion General de Documentacion y Archivo, con el
contenido de la presente Resolucion a la compafia SETEL S.A., en las oficinas del Estudio
Juridico VIVANCO & VIVANCO ubicadas en la Av. Amazonas No0.4600 y Pereira, edificio
Exprocom, Piso 10mo, de la ciudad de Quito. ’

La presente Resolucién entrara en vigeqicia a partir de la pres

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 2 9 ABR 2[]16

E IVA
Agencia gefReguIacién y Control de las Telecomunicaciones
-~ ARCOTEL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dr. Willams F(’ie?a Tituafa Dra. Verénica Huacho I Dr. Juan Francisco Poveda
L Rodriguez
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