Agencia de
ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2016- () & 37
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay;

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de excepcion en todo
el territorio nacional o en parte de é/ en caso de agresion, conflicto armado internacional o interno,
grave conmocion _interna, calamidad piblica o _desastre natural. La declaracién del estado de
excepcion no interrumpiré las actividades de las funciones del Estado.

El estado de excepcién observara los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad,
temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que establezca el estado de excepcion
contendra la determinacion de la causal y su motivacion, ambito territorial de aplicacion, el periodo
de duracion, las medidas que deberéan aplicarse, los derechos que podréan suspenderse o limitarse
y las notificaciones que correspondan de acuerdo a la Constitucién y a los tratados internacionales.

Art, 165.- Durante el estado de excepcién la Presidenta o Presidente de Ia Republica tnicamente
podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de
correspondencia, libertad de transito, libertad de asociacion y reunioén, y libertad de informacion, en
los términos que sefiala la Constitucion.

Declarado el estado de excepcion, la Presidenta o Presidente de la Repiblica podra:

Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los correspondientes a salud y
educacion.

Trasladar la sede del gobiemno a cualquier lugar del territorio nacional.

Disponer censura previa en la informacién de los medios de comunicacion social con estricta
relacion a los motivos del estado de excepcioén y a la seguridad del Estado.

Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.

Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y llamar a servicio activo
a toda la reserva o a una parte de ella, asi como al personal de otras instituciones.

Disponer el cierre o la habilitacion de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

Disponer la movilizacion y las requisiciones que sean necesarias, y decretar la desmovilizacién
nacional, cuando se restablezca la normalidad.
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Art. 166.- La Presidenta o Presidente de la Republica notificard la declaracién del estado de
excepcion a la Asamblea Nacional, a la Corte Constitucional y a los organismos intemacionales que
corresponda dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la firma del decreto correspondiente.
Silas circunstancias lo justifican, la Asamblea Nacional podra revocar el decreto en cualquier tiempo,
sin perjuicio del pronunciamiento que sobre su constitucionalidad pueda realizar la Corte
Constitucional.

El decreto de estado de excepcion tendra vigencia hasta un plazo méaximo de sesenta dias. Si las
causas que lo motivaron persisten podra renovarse hasta por treinta dias mas, lo cual debers
notificarse. Si el Presidente no renueva el decreto de estado de excepcion o no lo notifica, éste se
entenderg caducado.

Cuando las causas que motivaron el estado de excepcion desaparezcan, la Presidenta o Presidente
de la Republica decretard su terminacion y lo notificars inmediatamente con el informe
correspondiente.
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Las servidoras y servidores publicos seran responsables por cualquier abuso que hubieran cometido
en el gjercicio de sus facultades durante la vigencia del estado de excepcion.

Art. 389.- El Estado protegeré a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad.

Art. 396.- El Estado adoptaré las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales
negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto ambiental de
alguna accién u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas
protectoras eficaces y oportunas.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, determina:

“Articulo 3.- Objetivos numeral 17. Establecer los mecanismos de coordinacién con organismos y
entidades del Estado para atender temas relacionados con el ambito de las telecomunicaciones en
cuanto a seguridad del Estado, emergencias y entrega de informacion para investigaciones
judiciales, dentro del debido proceso.

Art. 8.- Prestacion de servicios en Estado de Excepcién. En caso de agresion; conflicto armado
internacional o interno; grave conmocion interna, calamidad publica; o desastre natural o
emergencia nacional, regional o local, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion que
emita el Presidente o Presidenta de la Republica, involucre la necesidad de utilizacion de los
servicios de telecomunicaciones, los prestadores que operen redes publicas de telecomunicaciones
tienen la obligacién de permitir el control directo e inmediato por parte del ente rector de la defensa
nacional, de los servicios de telecomunicaciones en el area afectada. Dicho control cesara cuando
se levante la declaratoria de Estado de Excepcion conforme lo previsto en el articulo 166 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Decreto de Estado de Excepcion.

El Gobierno Central a través de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
regulara el alcance, derechos, obligaciones, pago del valor justo del servicio utilizado asi como el
procedimiento a implementarse a través del correspondiente protocolo.

Dentro de las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y
television y sistemas de audio y video por suscripcion se incluye la difusion de alertas dispuestas
por la autoridad competente, que sus servicios lo permitan, para casos de seguridad nacional o
desastres naturales asi como las demas acciones y obligaciones que se establezcan dentro de dicho
ambito.

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual
se derive tal caracter, los siguientes:

24. Contar con planes de contingencia, para ejecutarfos en casos de desastres naturales o
conmocioén interna para garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las regulaciones
respectivas. Asimismo, cumplira con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como
llamadas gratuitas, provisién de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier
otro servicio que determine la autoridad competente de conformidad con la Ley.

Art. 70.- Facultad de intervencion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en cualquier momento, podré intervenir en las relaciones de interconexion y
acceso, ya sea que estas se hayan establecido por acuerdo o disposicion, a peticion de cualquiera
de las partes involucradas, o de oficio cuando esté justificado, con el objeto de fomentar y, en su
caso, garantizar la interconexion y el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o
la consecucion de los objetivos establecidos en esta Ley. La decision adoptada sera ejecutiva y
vinculante, sin perjuicio de derecho a peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales.
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Las obligaciones y condiciones que se impongan de conformidad con este articulo serén objetivas,
transparentes, proporcionales y no discriminatorias.

En caso de intervencion, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones debera
considerar la viabilidad técnica y econémica de utilizar o instalar recursos que compitan entre si,
tomando en cuenta la naturaleza y el tipo de interconexién o acceso de que se trate y el desarrollo
del mercado, la posibilidad de proporcionar el acceso propuesto, en relaciéon con la capacidad
disponible debidamente justificada, la inversion inicial del propietario del recurso, teniendo presentes
los riesgos incurridos al efectuarla, la necesidad de salvaguardar la competencia a largo plazo; y,
cuando proceda, los derechos pertinentes en materia de propiedad intelectual.”.

Art. 71.- Regulacion econémica de la interconexioén y el acceso.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones esté facultada para imponer, entre
otras, obligaciones en materia de separacién de cuentas en relacién con la interconexién o el
acceso. {...)

De igual manera esta facultada para imponer condiciones econémicas, incluyendo cargos de
interconexion o precios mayoristas en relacién con la interconexion o acceso. La Agencia podra
establecer un valor cero (0) como cargo de interconexién, en aplicacion del articulo 32 de esta Ley.

Los cargos y precios mayoristas que se acuerden o impongan para la interconexion y el acceso
deberan servir para fomentar la eficiencia y la competencia sostenible y potenciar al maximo los
beneficios para los usuarios. La carga de la prueba respecto de los costos de la interconexién o el
acceso, corresponde al prestador que los aplique o que los alegue.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podré utilizar métodos o modelos
de calculo de costos distintos de los utilizados por la empresa o tomar en cuenta los costos de otros
mercados comparables y podré exigir a un prestador que justifique plenamente los cargos o precios
que aplica y, cuando proceda, ordenarle que los modifique.”.

Que, el sabado 16 de abril de 2016, aproximadamente a las 18:58, se presentaron eventos teldricos
que causaron un desastre natural en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo
Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas, generando una emergencia nacional.

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1001 de la Presidencia de la Republica del Ecuador, del 17 de abril
de 2016, se declar6 el estado de excepcion en las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena,
Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas, por los efectos adversos de este desastre natural.

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 1001 dispone la movilizacién nacional en las citadas provincias,
de tal manera que todas las entidades de la Administracién Publica Central e Institucional, en especial
las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional; y, los gobiernos auténomos descentralizados de las
provincias afectadas, deberan coordinar esfuerzos con el fin de ejecutar las acciones necesarias e
indispensables para mitigar y prevenir los riesgos; asi como enfrentar, recuperar y mejorar las
condiciones adversas, que provoquen los eventos teltricos del 16 de abril de 2016.

Que, el articulo 4 del Decreto Ejecutivo 1001 establece su vigencia durante sesenta dias a partir de su
suscripcion; es decir desde el 17 de abril de 2016; y su ambito de aplicacion en las provincias indicadas.

Que, con Decreto Ejecutivo No. 1002 de 18 de abril de 2016, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica, en ejercicio de sus facultades decret6:

“Articulo 1.- Ampliase el Decreto Ejecutivo No. 1001 de 17 de abril de 2016, en el sentido de que
la_ MOVIIIZACION es para todo el territorio nacional: y, ademés se dispone las requisiciones a las
que haya lugar para solventar la emergencia producida.

Las requisiciones se hardn en caso de extrema necesidad y en estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable para esta situacion...”.
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Que, de las normas legales antes citadas, se colige que con la promulgacién de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero
de 2015, se crea la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones como la entidad
publica encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico.

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, plasma el principio del Derecho Publico que
determina que las instituciones del Estado y sus funcionarios ejerceran las competencias y facultades
que les sean atribuidas; lo cual obliga a que el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, ejerza todas las competencias, atribuciones y funciones, constantes en leyes,
reglamentos y demas instrumentos normativos.

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a a las facultades de la
Directora Ejecutiva, dispone que “...Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico...”.

Que, las facultades del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
estan establecidas en el articulo 146 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, no constando dentro
de ellas la facultad de conocer sobre temas de interconexion.

Que, en el articulo 70 de la Ley Ibidem, claramente se determina que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en cualquier momento, podra intervenir en las relaciones de
interconexion y acceso, facultad que al no ser determinada de forma expresa al Directorio, de
conformidad con lo establecido en el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
corresponde al Director Ejecutivo de ARCOTEL la intervencion en temas de interconexion y acceso.

Que, en el caso materia del andlisis, se determina que el dia sabado 16 de abril de 2016,
aproximadamente a las 18:58, se produjeron eventos teltricos que causaron un desastre natural en las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas,
generando una emergencia nacional; La Presidencia de la Republica, a través de los Decretos
Ejecutivos No. 1001 y 1002 de 17 y 18 de abril de 2016, decret6 inicialmente estado de excepcion en
las provincias de: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y
Guayas, ampliando con el segundo Decreto Ejecutivo el sentido de que ia movilizacién es para todo el
territorio nacional entre otros.

Que, las normas constitucionales antes citadas, determinan que la declaracion de estado de excepcion,
podra tener una vigencia de hasta sesenta dias y si las causas que motivaron persiste podra renovarse
hasta por treinta dias mas y si el estado de excepcion desaparece, el Presidente de la Republica
decretara su terminacién y notificara inmediatamente con un informe.

Que, considerando las condiciones adversas que existen actualmente en las provincias de Esmeraldas,
Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios y Guayas; y, tomando en cuenta que
las comunicaciones a través de los distintos medios como llamadas, SMS o redes sociales son de vital
importancia en las actuales condiciones, no solo en las zonas afectadas sino en todo el pais, es
necesario que acogiéndose a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se establezcan
las condiciones en los servicios de telecomunicaciones que permitan que tanto las personas afectadas,
como quienes se encuentran realizando labores de coordinacién, auxilio, rescate y mas temas
relacionados cpn las consecuencias de este desastre, puedan acceder a estos servicios sin mayor
costo y con fagilidad.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-DPT-0100-2016-M de 27 de abril de 2016, las Direcciones
de Planificacién de las Telecomunicaciones y Juridica de Regulacién de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitieron su informe técnico — juridico respecto la determinacién
de nuevos cargos de interconexion y acceso, en virtud del estado de excepcion decretado por el sefior
Presidente de la Republica.
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RESUELVE

En ejercicio de sus atribuciones,

ARTICULO UNO. - Acoger el informe técnico-juridico sobre el “Establecimiento de cargos de
interconexién para las redes del servicio movil avanzado por el estado de excepcién”, contenido en el
Memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2016-0100-M de 27 de abril de 2016.

ARTICULO DOS.- Disponer que, durante la vigencia del estado de excepcién, los cargos de
interconexion disminuyan en un 50% de los valores que actualmente se tienen estipulados como cargo
de terminacién para todas las llamadas realizadas hacia el servicio mévil avanzado a nivel nacional,
segun lo que se presenta en la siguiente tabla:

Cargo de Interconexién
Operador 9 ($ dolares)
CONECEL S.A 0.02249
OTECEL S.A 0.03195
CNT EP 0.04575

Tabla 1. Cargos de Interconexiéon para operadoras moviles

ARTICULO TRES. - Los cargos de interconexiéon que no se encuentren en la tabla 1, se mantienen
segun lo dispuesto en resoluciones anteriores.

ARTICULO CUATRO. - La ARCOTEL realizar un informe de evaluacion del impacto regulatorio de la
medida, para lo cual solicitara la informacién necesaria a las operadoras en cualquier momento.

ARTICULO CINCO. - Disponer a la Direccién General de Documentacién y Archivo, notifique la
presente Resolucion a las empresas de servicios de telefonia fija y de servicio mévil avanzado, a la
Coordinacion Técnica de Control de las Telecomunicaciones de ARCOTEL y a la Coordinacion Técnica
de Regulacién de las Telecomunicaciones ARCOTEL para los fines pertinentes.

La presente Resolucién es de cumplimiento y ejecucion inmediata y su inobservancia sera sancionada
de acuerdo con la Ley.

Comuniquese y notifiquese. ;

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, § § MAY 2016

[ T ol
Ing. AralVanessa/Proafio De La Torre
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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