Denominacién
del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al
servicio
(e describe el
detalle del
proceso que
debe seguir la o
el ciudadano

parala
obtencion del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar | que v

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias dela
semanay
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Descrbirsi es para

personas naturales,
personas juridicas,
‘ONG, Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y
teléfono de la
oficinay.
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionara la
pégina d
del sitio web y/o
descripcion
manual)

5

ipos de canales.
disponibles de atencidn
resenc

nstitucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

\\

Link para
descargar el
formulario de

Link para el
servicio por
internet (on line)

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Nimero de

Nimero de

dadanas que
accedieron al
servicio en el
iltimo periodo
(mensual)

dadanas que
accedieron al
senvicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Radioaficionados

* Radioaficionados.- Es el servicio de radiocomunicacion que
tiene por objeto la instruccién individual,
intercomunicacion y los estudios técnicos efectuados por
radioaficionados, esto es por personas debidamente

exclusivamente persanal y in fines de lucro,
* Radioaficionados.- Son las personas naturales que se
interesan en la radiotecnia con caricter exclusivamente
personal, sin fines politicos religiosos o de lucro y,
autorizados por la SNT para el uso de frecuencias en las
bandas atribuidas a servicio de radioaficionados.

£ aquel
Solamente en I

oficinas para

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solicituddetallando la categoria a la que aplica, nombre y direcci6n del solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en la pigina Web, Formulario RC-7A)

3. Copia de fa cédula de ciudadania.

4. Copia del certificado de votacion del Gitimo proceso electoral,

5. Copia de la ibreta o certificado del servicio miltar oblgatorio.

6. écnicas de los equipos y copia de los pl d

7. Diagramas de blogues de las instalaciones.

8. Haber rendido é

9. Dos fotos tamafio carné.

10. Para menores de 18 afios, documento reconocido por su
11 Fe 1 CC.FF.AA certificado de Antecedents

e de a estacidn.

Personales

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS.
1. Solicitud detallando la categoria a la que aplica, nombre y direccién del solicitante;
2. Formulario de soliitud (disponible en la pégina Web de ARCOTEL, Formulario RC-7A );

principi
de band: N
* Radioaficionado General - £s aquel radioaficionado que
puede operar en todas las bandas de frecuencias y clases de
emision determinadas de acuerdo a las normas técnicas

dela
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

* Radioaficionado Internacional.- Es aquel radioaficionado.
general que opera de acuerdo con los términos establecidos
n los convenios internacionales suscritos por el pais y el
1ARP.

* Radioaficionado en Trénsito.- Es aquel radioaficionado
extranjero que se encuentra provisionalmente en el Ecuador
V que haya obtenido la autorizacion de 1a SNT para operar en
el pais

3. pasaporte por inmigs
del

5.0 écnicas de los equipos y copi

6. Diagrama de blogues de las instalaciones;

7. copia is d

8. Dos fotos tamafio carné;

9. Fe de presentacion al CC.FF.AA d d I

dedica;
de los planos de los sist

de transmision y recepcion;

CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO

1. La duracién de de

2. Formulario de soliitud (especie valorada).

3. Copla certificada de su pasaporte por inmigracion.

a.c écnicas de los eqy e los planos de los sst
5. Diagramas de bloques de las instalaciones.

6. Copia de Ia icencia de radioaficionados otorgada en el pafs de origen.
7. Dos fotos tamafio carné.

noventa dias, renovable por una sola vez.

de transmision / recepcion.

1. Reunirla
Documentacisn

08H15 2 17H00

Novato: 5 dolares por el tiempo de
duraci6n del titulo habilitante (2
afios),

General: 10 ddlares por el tempo
de duracion del titulo habilitante (5
afios),

Internacional: 20 dolares por el
tiempo de duraci6n del titulo
habilitante (de acuerdo con los
términos de los convenios.
internacionales suscritos por el pais,
como los de reciprocidad y el IARP).

En Transito: 10 d6lares por el
tiempo de la autorizacién (3 meses)

De acuerdo al
Procedimiento

Ciiudadanos y
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery.
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)
2947800

Ventanilla

ina Web:
o arcotel

b
ob.ec/

beclseniios! | - egistro-dechercafes/

138

68%

Registro de
Cibercafes

Registro de Cibercafés

Acercarse alas
oficinas para
obtener el servicio

a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionario

* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
N 6n del i

electoral,
* Direccion del peticionario (provincia,ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).
* Namero (s) telefonico(s), fjo y mévil, nimero de fax (5.

* Correo (s) electrénico (s)

b) Para personas juridicas:

* Razén Social o Denominacién de la compafia.

* Nombres y apellidos del representante legal de Ia compai

encaso
* Nimero el Registro Unico de Contribuyentes de la compaia.
* N Votacion del | del Gitimo
* Direccion del representante legal (provincia, iudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).
* Namero (s) telefonico (5) fjo y movil, nimero (s) de fax del representante legal.

* Correo () electrénico (s)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso a a Informacién y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet)
1. Razén social Ia Resolucién de. Compafias).

ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).

* Direccién donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso a la Informacion y
principal, nimero e interseccion),

Namero (s telefonico (5), numero de fax.

DATOS TECNICOS:

* Nombre del proveedor del
* Nombre de la empresa d
y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP.

*Tipo de red utilizada dentro del Centro de Acceso a la Informacién y
*Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros),

Valor Agregado de Internet -ISP).

Centra de Acceso a a Informacién

Obtener toda la
documentacién.

08H15 2 17H00

De acuerdo a los requisitos

Indeterminado

Ciiudadanos y
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)
2947800

Ventanila

Pagina Web:
hitp://www.arcotel
ob.ec/registro-de-
cibercafes;

htto://www.arcotel

ob.ec/servicios

345

68%

Servicio de Redes.

Privadas

o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control, por lo cual e servird demostrar que ls Instalaciones
a implementarse son de su propiedad o estén bajo su cantrol
remitiendo una copia del titulo de propiedad o contrato
(convenio) de arrendamiento dellugar donde se ubicardn los

implementarse (estacién repetidora o terminal)y la finalidad
de la estacion terminal (matriz sucursal, bodega, ofcina).

Acercarse alas
oficinas para
obtener el servicio

PERSONA NATURAL

1. Solictud dirigida al Sef
2. Copia del RUC.

3. Copia de fa cédula de identidad.

4. Copia del dtimo certificado de votacién.

viabilidad de la solcitud
el Anteproyecto Técnico
debers contener lo
siguiente:

* Descripcidn técnica
detallada del o los
servicios que soportard
la red, especificando el
tipo de informacion que
cursari sobre ella.

5. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en v djunt;
6. Otros documentos que la SENATEL solicite.

copiadela

PERSONA JURIDICA:

1 de
2 6 i pais.

3 Legal, el
4. Copia del RUC

5. Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal

6. Copia del dltimo certificado de votacion, del Representante Legal.

7. Anteproyecto por un ingeniero en

8. Otros documentos que la SENATEL solicite.

ica y/o telecomunicaciones.

de
la red, que indique.
claramente los
elementos activos y
pasivos de la misma,
Describir su
funcionamiento basado
en el diagrama.

* Gréfico esquemtico
detallado de a red a
instalarse, el cual debe
estar asociado a un
plano geogrico, en el
que se indiquen la
trayectoria del medio
fisico de transmisién o
los enlaces
radioeléctricos que se

0815 2 17H00

Mediante Resolucion 072-03-
CONATEL-2002 el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones resuelve
determinar como valor de permiso
para la prestacion de servicios de
valor agregado el valor de USD 500
délares de los Estados Unidos de
América.

De acuerdo al
Procedimiento

Ciiudadanos y
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccién: Av. Diego
de Almagro N31.95
Whympery
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)
2947800

Ventanila

Pagina Web:
hitp://www.arcotel

ob.ec/

hito//www.arcotel,

ob.ec/servicios/

219

251

68%

Servicios de

Telefonia Fila Local

Servicios de Telefonia Fia Local

Acercarse alas
oficinas para
obtener el servicio

peticionario de una concesién para pr d

final de

satelite, y CONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.
P

c te informacién:

Informacién e Identificacién del solicitante.-
2. Una hoja con la siguiente informacion: |
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.
Encaso razén 6n objetivay

c. Copia identidad,

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
. i 3 ol legal fia, capital social, objeto social 3
extendido por la Superintendencia de Compaiiias;

5. Copia del Estatuto Social de la compafia y sus reformas, sifuere el caso;

h. La declaracién

, direcciones y teléfonos

representante legal;

odel de no hallarse conel Estado; &,
1. Informe de |
imposicién de sanciones en caso de haberlas
Descripcion detallada del o de los servicios a prestar.
Estudio de Mercado y del Sector
competencia
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado.
Proyecto Té
2. Descripeién té e
b. Proyecto los des, la
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precision de bandas y
por 6 reconocido por 3
. Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr
de operacién paraa concesion.

4 financiera en un afios, el P v op ;
proyeccion de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General;y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacion.

cuandoel d la los dos 6micos. Cuando el

de la prestacion

los servicios; a segs 6 ardficay mercado potencial; la

a demanda

de éste;

Ta viabilidad t firmad

v el modelo

- s .

Reunir la
Documentacién

08H15 2 17H00

Derechos Telefonia Fija

Mediante Resolucin 249-10-
CONATEL-2002 e Consejo Nacional
de Telecomunicaciones resuelve

De acuerdo al

de
concesién el servicio de telefonia
fija local el 0.5% de los ingresos
brutos provenientes de la
prestacion de los servicios de
telefonia fijalocaly los servicios
telefonicos suplementarios.

Ciiudadanos y
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31.95.
Whymper y
Alpallana.

Telgfonos: (593) (2)
47800

Ventanila

Pgina Web:
hitp://www.arcotel

ob.ec/

hto//www.arcotel

ob.ec/servicios/

130

566

68%

Servicios de Valor

Servicios de Valor Agregado - Audiotexto

Solicitud dirigida a Directora Ejecutiva

pas.
c d
Certificadt ido por de Compafias.
Copia del RUC.

Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal.

c 6n, del Legal

bid

te inscrito en el Registro Mercantil

debe contener lo
siguiente

* Diagrama técnico
detallado del sistema.

* Descripcian y alcance
detallado de cada

oficinas para
obtener el servicio

8. Certificad d d
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.
9. Anteproyecto téenico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones

solicitante y la informacién

PERSONAS NATURALES:
L .

de
2. Copia del RUC.

3. Copia de fa cédula de identidad del solicitante.

4. Copia del itimo certificado de votacién, del solicitante.
5.

ofecer (detallar la
temiticay los
contenidos)

* Descripcion del
funcionamiento del
sistema

* Modalidades de
acceso: descripcion

solicitante y la informacién

08H15 2 17H00

PERIODICIDAD DE
ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION:F50:K60

De acuerdoal
Procedimiento

Ciiudadanosy
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)

Ventanila

Pgina Web:
hitp://www.arcotel.g

ob.ec/

hito//www.arcotel,

ob.ec/servicios

68%

Servicios de Valor

Agregado - ISP

Servicios de Valor Agregado - ISP

Acercarse alas
oficinas para
obtener el servicio

PERSONAS JURIDICAS:
1. Solictud dirigida a Directora Ejecutiva

2 pas.

3. d
a.ce ido por de Compafias.

5. Copia del RUC.

6. Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal

7. Copia del dltimo certificado de votacion, del Representante Legal.

8. d d
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.

9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones

bid

te inscrito en el Registro Mercantil

lainformacién

solicitante y

PERSONAS NATURALES:
1. Solicitud i
2. Copia del RUC.
3. Copia de fa cédula de identidad del solicitante.
4. Copia del ltimo certificado de votacién, del solicitante.
5.
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.

por un ingeniero en

de

itantey la informacién

énica y/o telecomunicaciones.

ET Anteproyecto Técnico
debe contener lo
siguiente:

* Diagrama técnico
detallado del sistema.

* Descripeidn y alcance
detallado de cada
servicio que desea
ofecer (detallar la
temiticay los
contenidos).

* Descripcion del
funcionamiento del
sistema

* Modalidades de
acceso: descripcion
detallada del acceso del
usuario al sistema.

* Ubicacion georéfica
inicial del sistema,
especificando la
direccién de cada Nodo
¥ su descripcion técnica.

08H15 2 17H00

Mediante Resolucion 072-03-
CONATEL-2002 e Consejo Nacional
de Telecomunicaciones resuelve
determinar como valor de permiso
para la prestacion de servicios de
valor agregado el valor de USD 500
dlares de los Estados Unidos de
América.

De acuerdoal
Procedimiento

Ciiudadanosy
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccién: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)

Ventanila

Pgina Web:
hitp://www.arcotel
ob.ec/

hito://www.arcotel,

ob.ec/servicios

68%

Servicios Finales por

Satélite

Servicios Finales por Satélite

Acercarse alas
oficinas para
obtener el servicio

peticionario de una concesion para prestar d | Servicios final d

satélite,y ONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.

Concesio T P te informacién:

Informacién e Identificacién del solicitante.-
2. Una hoja con la siguiente informacion:
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante,
En caso d fdicas: razén jetivay
c.Copia identidad,

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
. ol legal fia, capital social, objeto social 6
extendido por la Superintendencia de Compaiiias;

& Copia del Estatuto Social de la compafia y sus reformas,si fuere el caso;

h. La declaracién
i, Informe de | dela

imposicién de sanciones en caso de haberlas

Descripcion detallada del o de los servicios a prestar.

Estudio de Mercado y del Sector los servicios; a seg 6 erdficay mercado potencial; la
competencia la demanda
esperada; y, el anslisis de precios existentes en el mercado.

Proyecto Té tentado en u

2. Descripién té o

b. Proyecto los des, la

espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precision de bandas y
reconocido por 2

 direcciones y teléfonos

representante legal;

de no hallarse conel Estado; e,

de éste;

la viabilidad firmad

v
c.Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr
de operacién paraa concesion.

financiera en un afios, el tamaf o d y operacin;
proyeccion de los estados financieras, entre los principales: Estado e Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacién.

dimensionada y el modelo

cuando el d la los dos Cuando el

Reunir la
Documentacisn

08H15 2 17H00

De acuerdo a los Requisitos

De acuerdoal
Procedimiento

Ciiudadanos y
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccién: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery
Alpallana.

Teléfonos: (593) (2)

Ventanila

Pgina Web:
hitp://www.arcotelg

ob.ec/

ob.ec/servicios/

189

68%

Servicios Portadares

de

Telecomunicaciones

Servicios Portadores de Telecomunicaciones

Acercarse alas
oficinas para

T4 ger NG, 483-20-Ci
peticionario de una concesion para prestar d | Servicios final d

T

satélite,y ONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.

Concesio o te informacién:

Informacién e Identificacién del solicitante.
2. Una hoja con la siguiente informacion:
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.

En caso de personas juridicas: razén social o denominacién objetiva y nombre del representante legal;

c.Copia é identidad, i

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
.p: legal I, objeto socia,

extendido por la Superintendencia de Compaiias;

. Copia del Estatuto Social de la compafia y sus reformas,sifuere el caso;

h. La declaracién

 direcciones y teléfonos

de no hallarse conel Estado; e,

Reunir la

i, Informe de | dela
imposicién de sanciones en caso de haberlas.

Descripcién detallada del o de los servicios a prestar.

Estudio de Mercado y del Sector
competencia
esperada; y, el andliis de precios existentes en el mercado.
Proyecto T v

2. Descripeién té o
b. Proyecto los des, la del del
espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precision de bandas y v la viabilidad firmad
reconocido por 2

los servicios; tacié erificay mercado potencia; la

la demanda

de éste;

v
c.Plan tarifario propuesto.

Descripcion
de operacién paraa concesién.

presentando v

afios, el o

Andlisis y viabilidad financiera en un de arranque y operacion;

08H15 2 17H00

PORTADOR NACIONAL
Concesién Mediante Resolucin 402-
16-CONATEL 2001, El Consejo
Nacional de Telecomunicaciones
resuelve:

Fijar como valor tnico por derechos
de concesion para servicios
portadores de telecomunicaciones
Ia cantidad de 250.000,00 dolares de|
los Estados Unidos de América,
valor que deberd ser cancelado al
otorgamiento del titulo habilitante.
Los operadores de servicios
portadores actualmente
concesionados podran adecuar sus
contratos al régimen vigente previo
el pago dea diferencia entre el
valor fijo pagado por concepto de
concesién, descontando el valor no
devengado por el plazo pendiente
de Ia concesisn a razén de diez mil
délares por aio de acuerdo ala
siguiente férmula:

Valor a pagar en US$ = 250,000 -
(150,000 ~(# de aiios devengados *
10.000))

Fijar como garantia de fiel
cumplimiento de las obligaciones.
contenidas en el contrato de
concesién la cantidad de 60.000

De acuerdoal
Procedimiento

Ciiudadanosy
Empresas

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Direccidn: Av. Diego
de Almagro N31.95
Whympery
Alpallana.

Telgfonos: (593) (2)

Ventanila

Pagina Web
hitp://www.arcotel

ob.ec/

hitps//www.arcotel,

obec/servicios/.

280

767

68%

1de2

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Para obtener Ia concesion un elsolictante enla SENATEL lossiguientes requisitos: Elvalor de concesion por un sistema
Informacion Legal e 5 pares por drea de cobertura es
de detallando el tipo de servicio a que aplica; inclui el nombre del representante legal y a direccion de la e 750000 USD.
compaie Mientras que el pago mensual por
Copia de a Cédula de Ciudadani del representante lega. uso de frecuenciasse sujeta al
o representante Reglamento de Derechos por
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C). Concesion y Tarifas por uso de:
50, o Frecuencias del Espectro
pati caso de haberas Radioeléctrico, tal como s detallaa
Certificads dop de Bancos,segn el continuacion:
instituciones estatales.
Fe de presentacién de Ia solicitud presentada al Comando Conjunto de Ias F d: a representante lega, TarifaTotal = Tarifa A+ TarifaC + eccion: v, iego
a excepcion de las intituciones estatales originl) Tarifa por enlace
» ‘ tatales (orginal) > de Almagro N31.95
, En el caso de Compafias o C I (Resol. 632-22-CONATEL- Tarifa A (Por estacién Transmisora)
Sistema de Radiocomunicacion de los Servicios Filoy Movil Whympery Ventanilla
o . e 2008) T(USS) = Ka*ad*Ba*a® (D)2 e . .
o [oemes a5 estaciones etablecen comunicacion medante el acceso | ofcinas para | | 01708 S0¢Umentos que s SENATEL sl e o osiis a 1o [ Do scuerdos! Cludadanosy | rende en odes e pigina Web: o 1.g0b 6 13 6%
en forma automatica P Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel s
oo Certificado actuaizado de no adeudar a la SENATEL, T(USS) = Tarita mensual en Totens s
P Certificado de no adeudar aa Arcotel, dslares de los Estados Unidos de- ob.ec/
Informacién Técnica América,
Estudio té 1 pé , suscito por un con lcencia - Factor de ajuste por
profesional vigente en una e as filaes del C v (CIEEE) debe adjuntar liencia. inflacion.
a a 6 , adjuntar copia del Contrato d Terreno o G b dite el as = Coeficiente de valoracién
derecho de propiedad del solicitante, e ndicar las dimensiones, del espectro para el Servicio Fjoy
PERSONA NATURAL Movil (Multiacceso) (De acuerdo a
Para obtener a concesion de f un ] enla SENATEL tes reauisitos: Tabla 1, Anexo 4)
Informacion Legal B4 - Coeficiente de correccién
de detalando el tipo de serviio a que aplica;inclui el nombre y la direccion el solctante para la tarifa por Estacién de Base o
Copa de a Cédula de Ciudadania Estacion Central Fia.
c del Anchura de banda del
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C). blogue de frecuencias en MHz
Fe de presentacién de la solicitud presentada al Comando Conjunto de Ias F d: a solictante (original). concesionado en transmisién y
TTabonado, T horario de quiTorAv. Pizina web
clentey usuario atencién de Amzonas NAO-71y Wil aasieE,
delos servicios requerimientos Gaspar de Villarroel. s
de se detalla de Telf 022272180, Dispositivos
telecomunicacio acuerdoalos - GUAYAQUIL méviles
nes presenta su diferentes daden et DRIO!
requerimiento a canales de ; ar:xan‘a( y :a; g bt it Iy A3IASBX
é junto al Coleglo de Dispositivos
través de los La ARCOTEL cuenta | ARCOTEL para Ingenieros Civies del o
sguientes este servicio: ! movies
con el procedimiento Telf: 04 IPHONE.
canales de 1-1800-567- oatots,
atencién de quedescribelas | S, o atiende
actividades, tareasy [ >°" - CUENCA: Luis
ARCOTEL de lunes a , Corderosa1y | 1~ Call Center,
productos a realizarse - Quito: Direccién
Este servicio atiende los requerimientos que presentan | .- Liamando al e ot oot g |Viemes de 7H00 oot de Honorato Visquez. | Ilamando al 1800
ATENCION DE | los abonadios, clientes y usuarios de los servicios de | 1800-567-567 en! e o | a22n00 o oy | T 072820860 567-567.
REQUERIMIENTOS | telecomunicaciones, los cuales pueden estar enfocados | el cual deberd e i o1y | sébadosy 1 tempo promedio T e cloY | - ROBAMBA: Km.2 | 2. Formularios de
(RECLAMOS, a indicarle al " 8 domingos de PO P! P: via Chambo (Sector | reclamos en la
- prestadora de ponderado para la Todos los Ciudadana. L2 Inmaculadal, Tel. o
DENUNCIAS, 1) Control del Espectro Radioeléctrico teleoperador del 8HOO 2 19HOD. ¢ 3 pgina Web
* ‘ senvicios de atencién delos |abonados, clientes| - Sedes de las 03262202003
SUGERENCIAS Y 2) Mediciones de radiaciones no fonizantes Call Center su ; ; ; , 2-Las www arcotel gob.ec
o £l abonado, cliente y usuario para la presentacién de un requerimiento no debe contar con ningin requisito, tnicamente debera informar o presentar la telecomunicaciones § requerimientos | y usuarios de los | Coordinaciones Zonales| 262202103
10 | PETICIONES DE 3) Servicio Mévil Avanzado requerimiento. , . " | atenciones No tiene Costo 3-Aplicativo para s 3528 23758 o
informacion personal bsica de referencia para contacto y luego detallar su requerimiento. respectiva, validacion (reclamos, denuncias, |  serviciosde | (Guayaquil, Cuenca, 262022 > par sussfompsas
INFORMACION) 4) Servicio de Valor Agregado 2. Ingresando a personalizadas dispositivos moviles
; c de la respuesta de la sugerencia y peticiones | telecomunicacion | Portoviejo, Riobamba, | - PORTOVIEIC: v
DE LOS SERVICIOS 5) Telefonia Fija Ia pagina. enlas oficinas ; Cludodela Calf inteligentes
_— ona Fila prestadora de de informacion) es de 7 es. Loja, Lago Agrio, Santa | Cludadela Calfornia
6) Radiodifusion y Televisién, Audio y Video por | http://www.arco e e gel | deta ARCOTEL prite ooty Comon | entre cllchoney | 4~ Facebook
TELECOMUNICACI Suscripeion. tel.gob.ec/y e e | sondelunes . s g | unin, Telf 0 2531- | 5. Atencién en
ONES 7) Servicios Portadores detallar su . W€ | viernes de 8H1S. elon 28605 2931:274. | todas las oficinas de a6
d incluye la Informacion y Servicio
2 17H00, ~LOJA: Cdla.. Daniel | ARCOTEL a nivel
confirmacin del 2l Ciudadano. A
en el Formulario e 3-Parala Avarez, Av. nacional
de Reclamos. . Y| atencién por Benjamin Carrion y
usuario de los Olvos. (Referencia: a
3-Bajarel . pagina web,
aplicativo aplicativo para dos cuadras de la
telecomunicaciones. v Iaguna), Telf
gratuito para teléfonos 4
teléfonos inteligentes 7777, 2820860
igentesy ext. 4203 0 4202
inteligentes el por red social heo oo m
mismo que a Facebook a Cireunvalacién y Rio
través de un atencién es Aguarico, Ed. Centro
formulario ininterrumpida Atencion
electronico los 365 dias del Ciudadana, Tel. 06
registra en linea afio 919
Los datos ingresados
o . onar informacia por el cliente o
ETADTICAS E | e toocommicociom | |La ciudadania usuario son o
O 5 |estadistica del ambito de telecomunicaciones: senvicio se iy
INFORMACION o debe acceder al procesados de manera Pagina web
DELSECTORDE |, "formacion técnica de control. siguiente link: automatica por el encuentra Todala Este es un servicioen | Este es un servicio. institucional fste serviclo no
1 * Informacion estadistica de control. © €l dliente o usuario debe contar con acceso a internet y acceder al link detallado. P disponible No tiene Costo inmediato " sl requiere  [nscroiGeoporazor| 3045, 6812 68%
on es . http://www.arco aplicativo y los ciudadania linea en linea ttp://www arcotel o
* Informacion técnica de regulacién. permanenteme formulario
TELECOMUNICACI o - X tel.gob.ec/estad equipos informiticos gob.ec/
* Informacion estadistica de regulacién. nte
oNES sticas-2/ disponibles para
cumplir este servicio
en ARCOTEL
La ciudadan
2 cludadania Los datos ingresados
debe acceder al
por el ciudadano son | El servicio se -
. siguiente link: Pagina web
A traves de este servicio la cludadania puede consultar consultados encuentra § . Este servicio no
1 [TELEFONOS sila marca y modelo del su teléfono celular se AR/ /WWWOLS | ) oo debe conocer la marca y modelo delteléfono celular que requiere consultar 4 disponible No tiene Costo inmediato Toda la steesun senvicioen | Este es un senvicio. | insttucional st requiere | MUebmmansdshad | 5o 674 68%
HOMOLOGADOS Y upertel.gob.ec:8 v auered P ciudadania linea en linea http://www.arcotel. d homologacionl
encuentra homologado Ia base de datos permanenteme formulario
080/CERTIFICAD eomectin o . gob.ec
OSHOMOLOGACI X
dispone la ARCOTEL
& o
este servicio las Resoluciones:
debe: +Resolucién 164-04-CONATEL-
1) Descargar el 2008 de 6 de marzo de 2008. y
modelo de Fe de erratas de 24 de marzo de
soliitud en la § 2008 del articulo 2 que dice US:
" a) Para equipos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados fuera del Ecuador: - Se realizan pruebas e dice USS
pagina web. | cojcitud escrita dirigida a Directora Ejecutiva de ARCOTEL 3.806, debe decir USS 3.800
2) Llenary anusles téen & 5 *Resolucion No. SENATEL-2008- Oficina de
“Manuales técnicos.
presentar la ’ o 0062 de 04 de abril de 2008 ARCOTEL en Quito:
~Caracteristicas de funcionamiento. Ventanilla
solcitud en i . 9 de Octubrey
. +Un certificado o un documento de caracteristicas técnicas de los equipos cuya clase, marca y modelo se quiere homologar, emitido por un organismo ? Acercarse a la
HOMOLOGACION . . Archivo General ! . . Costos para los Terminales Para Berlin. Teléfono i .
€l serv de equipos d reconocido. requisitos establecidos| Dias laborables Secretaria General de la oficina de Secretaria
oeequros |1 v o e delag de e e servicio Movil Avanzado Personas ARCOTEL © Laporatoria 022946400 ot
elecomunicaciones permite la verificacion técnica para. . fesde las 8:15 2 , , 0 Laboratorio eneral de la it mewarcoesan | oz arcote soh e
13 | TERMINALES DE P P21 octubre y Berlin. . 3 . “Teléfonos Moviles Celulares”: |15 dias laborables naturales o | Laboratorio de No - > 1024 2528 68%
TELECoMUNICAC |{eterminar si s adecuado para operar en una red de |72 B¥1™ | b para equipos de telecomuricaciones fabricados o ensamblados en el Ecuador lprocedimiento | 17:00,de funes | (78 MO TR e dela Estacion de poisiigid ARCOTEL 0 a5u besenicoscontoll | homologadon/
telecomunicaciones especifica en Ecuador. ~Solicitud escrita dirigida a Ia Directora Ejecutiva de ARCOTEL interno se encuentra | a viernes : 5 Calderon Laboratorio de
ONES el(los) equipos a e lgual o Mis de $ 301) Calderén: Sector .
*Manuales técnicos. detallado en la Homologacién en
homologar en el > o +Gama Media:  US$ 2,530 ( de Cuchingueros, b/n. :
~Caracteristicas de funcionamiento. Resolucion ST-2014- , Calderén
edifclo de “Un d d isticas té tido por un lab lificado por el CONATEL u organismo internacional de que los equipos (0523 $121- 5300) Teléfono
ARCOTELde 2.9 |1 clase, marca y modelo e solicita homologar cumplen con | de la norma técnica 'g «Gama Baja:  US$ 1.270 (de 022946400
de Octubre N27- g & $0-$120)
75 y Berlin
(Quito) oenel Costo para “Otros” equipos
Laboratorio de la terminales US $ 39.00
Estacion de +Médems celulares, Terminales
Calderén. de Radio de los Sistemas
Receptar solicitud QUITO: A.
€l solicitante de Enrutar trémite al Amazonas N40-71
este servicio eaquipo téenico Gaspar de
Este servicio consiste en atender las peticiones de las auip Y Gasp:
ebe: . B correspondiente Villarroel. Quito,
personas naturales o uridicas que hayan solicitado el Solicitud fisica licencia de importacion v FTA (Free To Air)y verificar que esté
1) Descargar el " : Realizar andlisis Telf: 02 2272180,
otorgamiento de la licencia no automtica de acorde al 1a Gestién de Archivo de Ia SUPERTEL (Resolucién ST-2012-00284); N °
" odelo de técnico del tramite GUAYAQUIL:
importacién de decodificadores (incluyendo Set Top - Datos del destinatario
solicitud en la Otorgar licencia, de Ciudadela IETEL
Box para TDT) y/o receptores satelitales FTA; e en | Firma de responsabilidad del remitente, e e Personas e o rar
OToRGAMIENTO | Pdicionalmente, ARCOTEL reaiza un contrl técnico ;f’ tola |- Direccion a donde se remitid l respuesta, R "l Dias laborables naturales o Secretaria Generaly [0 52 NO APLICA (La NO DISPONIBLE
resentar la egistrar , junto al Colegio
posterior a este tipo de otorgamiento con el objetivo - Que los anexos correspondan a lo que se indica en la solicitud, & desde las 8:15 2 i ! & o mewareosizo | ARCOTEL no (La medicién de
14 |DE LICENCIAS DE solicitud en el otorgamiento de Notiene Costo 5 dias laborables de Ingenieros | Ventanilla No 50 57
de determinar si el destino final y el uso de los mismos, 17:00, de lunes actividad seala [ regionales de ARCOTEL bedsenidozenicall | - dispone de este satisfaccién a los
IMPORTACION 11105 dec or edifclo de esta solcitud deberd contar con sus correspondientes adjuntos licencla aviernes mportacion de | en el s, Clvles del Guayas, senvicio en inea) usuarios )
. i u i L i i i
P ARCOTELdela 8 |00t e o inos s imortor P g Preparar informacion . : . P Telf.: 04 2241-646.
y de Octubre N27- aulpos 3 Imp: X para realizar control auip CUENCA: Luis
La licencia no automitica para la importacion de 75y Berin o en. |- Cart de autorzacion emitida por el concesionario a favorde un tercero ustificando su adquiscin, o oo
equipos decodificadores y/o receptores satelitales FTA, 9 €N | Solicitud de registro en I lsta de importadores y
: cualquiera de sus " Realizar control Honorato Vésquez,
tendré una vigencia de 90 dias calendario contada a - Datos de los compradores de los equipos y nimeros de serie. :
o o e e a0 stongament Dependencias técnico aleatorio a los Telf. 07-2820-860.
P & Regionales. licenciatarios; asi RIOBAMBA: km. 2
como, alos via Chambo (Sector
oara La Inmaculadal,
€l solicitante de
este servicio
debe:
1) Descargar el
modelo de
solicitud en la
pigina web.
2) Uenary
resentar |
Este servicio consiste en atender solicitudes referentes "o o
a equipos inhibidores de sefiales de solictud en el
REGISTRO DE aup o portal Agencias del
mediante la aplicacin del control
£QUIPOS : : institucional |se debera entregar junto con la solicitud, lo siguiente: . sistema Oficina de Ventanilla
técnico correspondiente a los equipos infibidores de a ! Se realizan pruebas | Dias laborables NO DISPONIBLE (En
INHIBIDORES DE ( I.go |- d eauipo. . Financiero ARCOTEL en Quito: |Acercarse  fa
fin de verificar su operatividad. ¢ técnicas en el desde las 8:15 2 . Secretaria General de la el mes de marzo no
15 LDE bec) -RUC (personas naturales o juridicas) e ela 7100, o ames | No tiene Costo 15 dias laborables  [Nacional y en los 9 de Octubrey |oficina de Secret No sl DRSO 31 137 68%
EQUIPOS DE o s 3) Presentar | -Documento de constitucién de la empresa en caso de ser una persona juridica o centros de Berlin. Teléfono | General de la ;
La licencia no automatica para la importacion de ARCOTEL avieres senvicio en linea)
TELECOMUNICACI : el(los) equipos | -Equipols) que se requiere homologar Rehabilitacion 022946400 ARCOTEL
equipos decodificadores y/o receptores satelitales FTA, >
ONES, ; A inhibidores a Socialdel pais
tendré una vigencia de 90 dias calendario contada a
artir de la fecha de su otorgamiento certificar en l
P © edificio de
ARCOTEL de la 9
de Octubre N27-
75 y Berlin
(Quito) o enel
Iaboratorio de fa
Estacion de
Calderén,
de ser el caso
1. Entregar la
solicitud de
accesoala
informacion
1. La solicitud de
accesoala
informacién publica
llega a la méxima
; autoridad de la
pendiente de u
| . institucion.
i 2. pasa al drea que Direccion: Av. Diego
e contestacion y
<o entronte genera, produce o de Almagro N31-95
Solicitud de ° . o oiblica: 6 custodia la Whympery —
antes delos 15 |1. Lienar el formalario de la solicitud de acceso a la informacian piblica; & Apallana.
Accesoala Listado de las instituciones que conforman la Funcidn | 5 : b ! " informacién . Cludadaniaen  |Se atiende en todas las § e it tel No
[N il et Yoa s 01 dias dispuesto en| 2. Lienarla informacién si el servicio esta disponible en internet (en linea) e 1o 08H1S 2 17H00 Gratuito 15 dias o oS pagina Web; o D Nodisponible | MO 6%
rmaci utiv 3 i cinas a nivel naci . clgob.ec isponil
y ! v elArt.9dela |3.Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. B Teléfonos: (593) (2) | httpi//www arcotel, P
publica . méxima autoridad
LOTAIP (10 dias —
. para a firma de la
5 dias con
S respuesta 0 a quien
prérroga) haya delegado
3. Retirar la Vo deleg
comunicacion oficialmente.
4. Entrega de la
con la respuesta
comunicacién con la
ala solicitud
; respuesta al ola
segin el medio
solicitante
que haya
escogido
(servicio en linea
oretiroen
oficinas)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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