Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1. Solicitud detallando la categoria a la que aplica, nombre y direccién del solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en la pagina Web, Formulario RC-7A).
* Radioaficionados.- Es el servicio de radiocomunicacién que 3. Copia de la cédula de ciudadanfa.
tiene por objeto la instruccién individual, la 4. Copia del certificado de votacidn del ultimo proceso electoral.
intercomunicacién y los estudios técnicos efectuados por 5. Copia de la libreta o certificado del servicio militar obligatorio.
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6. Caracteristicas técnicas de los equipos y copia de los planos de los sistemas de transmisién-recepcién.
autorizadas que se interesen en la radiotecnia con caracter 7. Diagramas de bloques de las instalaciones. , .
. s . . . . . N Novato: 5 ddlares por el tiempo de
exclusivamente personal y sin fines de lucro. 8. Haber rendido los exdmenes técnico-operacionales de radiocomunicaciones. , ) o
N L N , duracién del titulo habilitante (2
Radioaficionados.- Son las personas naturales que se 9. Dos fotos tamafio carné. afios)
interesan en la radiotecnia con caracter exclusivamente 10. Para menores de 18 afios, documento reconocido por su representante, responsabilizandose por los dafios que pudiere ocasionar el uso incorrecto de la estacidn. '
ersonal, sin fines politicos religiosos o de lucro y, 11. Fe de presentacion al CC.FF.AA. para que otorgue el certificado de Antecedentes Personales i . . L, .
P . P & . y P paraq & General: 10 ddlares por el tiempo de Direccién: Av. Diego
autorizados por la SNT para el uso de frecuencias en las duracién del titulo habilitante (5 de Almagro N31-95
bandas atribuidas al servicio de radioaficionados. CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS N & .
* e s . . . o . afos). Whympery Ventanilla
Radioaficionado Novato.- Es aquel radioaficionado Acercarse a las 1. Solicitud detallando la categoria a la que aplica, nombre y direccién del solicitante; Alpallana
e principiante facultado a operar solamente en los segmentos . 2. Formulario de solicitud (disponible en la pagina Web de ARCOTEL, Formulario RC-7A ); 1. Reunir la . , De acuerdo al Ciiudadanosy Se atiende en todas las P ' L http://www.arcotel.gob | http://www.arcotel.gob.ec/r
1 |Radioaficionados L. . oficinas para . i L L, L, 08H15 a 17H00 Internacional: 20 délares por el . L. . . Pagina Web: Sl L . : 31 562 68%
de bandas constantes en las normas técnicas nacionales. obtener el servicio 3. Copia certificada de su pasaporte por inmigracion; Documentacion tiempo de duracion del titulo Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Teléfonos: (593) (2) | https//www.arcotel.go -e¢/servicios/ egistro-de-cibercafes/
* Radioaficionado General.- Es aquel radioaficionado que 4. Copia del certificado de residencia y de las actividades a las cuales se dedica; . .p ' B - £
. L (. ) ) ) L L, habilitante (de acuerdo con los 294 78 00 b.ec/
puede operar en todas las bandas de frecuencias y clases de 5. Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sistemas de transmision y recepcion; .. .
s . o . . . términos de los convenios
emisién determinadas de acuerdo a las normas técnicas 6. Diagrama de bloques de las instalaciones; . . . 3
. . L . . . P , . internacionales suscritos por el pais,
nacionales y en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la 7. Copia de la licencia de radioaficionados otorgada en el pais de origen; ] .
) . L . , como los de reciprocidad y el IARP).
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). 8. Dos fotos tamafio carné;
* Radioaficionado Internacional.- Es aquel radioaficionado 9. Fe de presentacién al CC.FF.AA. para que otorgue el certificado de antecedentes personales. .. 3
L. . En Tréansito: 10 ddlares por el
general que opera de acuerdo con los términos establecidos tiempo de la autorizacién (3 meses)
en los convenios internacionales suscritos por el pais y el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO P
IARP. 1. La duracién de la credencial de operacion de radioaficionado en transito sera de noventa dias, renovable por una sola vez.
* Radioaficionado en Transito.- Es aquel radioaficionado 2. Formulario de solicitud (especie valorada).
extranjero que se encuentra provisionalmente en el Ecuador 3. Copia certificada de su pasaporte por inmigracion.
y que haya obtenido la autorizacion de la SNT para operar en 4, Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sistemas de transmisién / recepcion.
el pais. 5. Diagramas de bloques de las instalaciones.
6. Copia de la licencia de radioaficionados otorgada en el pais de origen.
7. Dos fotos tamafio carné.
DATOS DEL PETICIONARIO:
a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionario.
* Namero de cedula de ciudadania (NUmero de Pasaporte para solicitantes extranjeros).
* Numero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
* Namero del certificado de votacidn del peticionario del tltimo proceso electoral.
* Direccion del peticionario (provincia, ciudad / cantdn, parroquia, calle principal e interseccion).
* Namero (s) telefénico(s), fijo y movil, nimero de fax (s).
* Correo (s) electrénico (s).
b) Para personas juridicas:
* Razén Social o Denominacién de la compaiiia.
* Nombres y apellidos del representante legal de la compaiiia.
* Namero de cedula de ciudadania del representante legal. (Nimero de pasaporte en caso de extranjeros). Direccion: Av. Diego
* Numero del Registro Unico de Contribuyentes de la compaiiia. de Alma ;o N'31 985
* Namero del certificado de votacidn del representante legal, del Gltimo proceso electoral. Whym fr Ventanilla
* Direccion del representante legal (provincia, ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccién). ympery
. Acercarse a las ) . . o, . . Alpallana. L, http://www.arcot
Registro de . . , . * Numero (s) telefénico (s) fijo y movil, nimero (s) de fax del representante legal. Obtener toda la . . Ciiudadanos y Se atiende en todas las Pagina Web: — | http://www.arcotel.g
2 . , Registro de Cibercafés oficinas para " L. ~, 08H15 a 17H00 |De acuerdo a los requisitos Indeterminado - . . NO el.gob.ec/servicios . 55 1.197 68%
Cibercafés . Correo (s) electrénico (s) documentacion. Empresas oficinas a nivel nacional 3 http://www.arcotel.go ob.ec/servicios/
obtener el servicio Teléfonos: (593) (2) - /
294 78 00 b.ec/registro-de-
: cibercafes
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ib fi
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso a la Informacion y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet):
i. Razon social (como consta en la Resolucidn de la Superintendencia de Compafiias).
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).
* Direccion donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso a la Informacidn y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet (provincia, ciudad / cantdn, parroquia, calle
principal, nimero e interseccion).
Numero (s) telefonico (s), numero de fax.
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del servicio de Internet autorizado (permisionario para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet -ISP).
* Nombre de la empresa proveedora del enlace de ultima milla (servicios portadores o de servicios finales) que implemente el enlace desde el Centro de Acceso a la Informacién
y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP.
* Tipo de red utilizada dentro del Centro de Acceso a la Informacidn y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet: cableada o inaldmbrica.
* Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).
* Nimero total de equipos de computacidn y terminales finales instalados en el Centro de Acceso a la Informacion y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet.
ATIN de aemostrar 1a
viabilidad de la solicitud
el Anteproyecto Técnico
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siguiente:
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1. Solicitud dirigida al Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones. q o P
. la red, especificando el
2. Copia del RUC. tino de inf .,
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. . 3. Copia de la cédula de identidad. P ’ q
Redes privadas son aquellas utilizadas por personas naturales . e " ., cursara sobre ella. . ., .
R . L. L, 4. Copia del ultimo certificado de votacién. . K . L. Direccién: Av. Diego
o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de . ) ) ) - L . . ) . . . . * Diagrama funcional de Mediante Resolucién 072-03-
L ) . . . 5. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrdnica y/o telecomunicaciones(debidamente colegiado, adjuntar copia de la licencia profesional). o . . de Almagro N31-95
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su . lared, que indique CONATEL-2002 el Consejo Nacional .
L, . ] 6. Otros documentos que la SENATEL solicite. . Whympery Ventanilla
control, por lo cual se servird demostrar que las instalaciones claramente los de Telecomunicaciones resuelve
Servicio de Redes a implementarse son de su propiedad o estan bajo su control Acercarse a las | t ti determinar como valor de permiso De acuerdo al Ciiudadanos Se atiende en todas las Alpallana. http://www.arcot http://www.arcotel
. elementos activos (. . : . .
3 [ P , | prop , J oficinas para PERSONA JURIDICA: , /o5y 08H15 a 17H00 m P e 4 @ . : Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios| [COTEL.E 22 300 68%
Privadas remitiendo una copia del titulo de propiedad o contrato obtener el servicio pasivos de la misma. para la prestacion de servicios de Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Teléfonos: (593) (2) | https//www.arcotel.go / ob.ec/servicios/
(convenio) de arrendamiento del lugar donde se ubicaran los L L " . . L Describir su valor agregado el valor de USD 500 ' B: - £
) . . . ., 1. Solicitud dirigida al Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones. _ . , ) 294 78 00 b.ec/
equipos y especificando el tipo de instalacidn a . L o - , funcionamiento basado ddlares de los Estados Unidos de
. ., . . - 2. Escritura de constitucion de la compafiia domiciliada en el pais. . L.
implementarse (estacidn repetidora o terminal) y la finalidad . . . . . . en el diagrama. América.
L, . . - 3. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. o .
de la estacién terminal (matriz, sucursal, bodega, oficina). 4. Coia del RUC * Gréfico esquematico
$oP! . I detallado de lared a
5. Copia de la cédula de identidad del Representante Legal. .
. s o L instalarse, el cual debe
6. Copia del ultimo certificado de votacion, del Representante Legal. .
o . . . - L estar asociado a un
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En cumplimiento del articulo 14 del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones (reformado mediante Resolucién No. 483-20-CONATEL-2008), el
peticionario de una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones (Servicio de Telefonia Fija Local, Servicios Portadores nacionales o regionales, Servicio final de
telecomunicaciones por satélite, y los que determine el CONATEL), debera presentar, ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompariada de un Plan de
Concesidn escrito y fundamentado conteniendo, por lo menos, la siguiente informacion:
Informacidn e Identificacion del solicitante.-
a. Una hoja con la siguiente informacion: nombre del solicitante; nombre del contacto, direcciones y teléfonos y correo electrénico.
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.
En caso de personas juridicas: razon social o denominacién objetiva y nombre del representante legal;
c. Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona natural;
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
f. Para las personas juridicas, se debera presentar el certificado de existencia legal de la compafiia, capital social, objeto social, plazo de duracién y cumplimiento de obligaciones Derechos Telefonia Fija Direccion: Av. Diego
extendido por la Superintendencia de Compaiiias; de Alma ;o N.31 9g5
g. Copia del Estatuto Social de la compafiia y sus reformas, si fuere el caso; Mediante Resolucidn 249-10- Whvm fr Ventanilla
h. La declaracidon juramentada de la persona natural o del representante legal de la persona juridica, de no hallarse impedido de contratar con el Estado; e, CONATEL-2002 el Consejo Nacional ympery -
. Acercarse a las . . . . , . . . . . . . . . a . Alpallana. http://www.arcot
Servicios de . R . i. Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluida la informacién de . ., de Telecomunicaciones resuelve De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las , . — | http://www.arcotel.g
4 L Servicios de Telefonia Fija Local oficinas para . L, . Reunir la Documentacién| 08H15 a 17H00 . . L . . Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios . 17 608 68%
Telefonia Fija Local obtener el servicio imposicién de sanciones en caso de haberlas determinar como valor de Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel.go / ob.ec/servicios/
Descripcién detallada del o de los servicios a prestar. concesién del servicio de telefonia 294,78 OO- b ec. - B
Estudio de Mercado y del Sector describiendo los usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentaciéon demografica y comportamiento del mercado potencial; la fija local el 0.5% de los ingresos -
competencia directa e indirecta y las bases de esta competencia; ubicacion y dimensidn del mercado objetivo del servicio determinando las bases de segmentacion; la demanda brutos provenientes de la
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado. prestacion de los servicios de
Proyecto Técnico, sustentado en un estudio general de Ingenieria que al menos contenga: telefonia fija local y los servicios
a. Descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo cobertura geografica de éste; telefénicos suplementarios.
b. Proyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion geografica de los mismos, los requerimientos de conexidn e interconexion, la identificacion de los recursos del
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precision de bandas y anchos requeridos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica,
firmado por un ingeniero en electrénica o telecomunicaciones, con titulo legalmente reconocido por el organismo competente; y,
c. Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacién y Respaldo General presentando la capacidad profesional y experiencia del equipo directivo, la estructura organizacional dimensionaday el
modelo de operacién para la concesion.
Anadlisis y viabilidad financiera en un horizonte de 5 afios, determinando el tamafio y distribucién temporal de las inversiones los costos y gastos de arranque y operacion;
proyeccién de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, la viabilidad financiera por métodos de comun aceptacion.
Adicionalmente, cuando el solicitante sea persona natural: copia de las declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos. Cuando el
solicitante sea una persona juridica: copia de los estados financieros presentados a la Superintendencia de Compaiiias, correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos y
PERSONAS JURIDICAS: El Anteproyecto Técnico
1. Solicitud dirigida a Directora Ejecutiva debe contener lo
2. Escritura de constitucion de la empresa domiciliada en el pais. siguiente:
3. Copia certificada o protocolizada del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.
4. Certificado de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compaiiias. * Diagrama técnico
5. Copia del RUC. detallado del sistema. Direccion: Av. Diego
6. Copia de la cédula de identidad del Representante Legal. * Descripcion y alcance de Almagro N31-95
7. Copia del ultimo certificado de votacion, del Representante Legal. detallado de cada Whympery Ventanilla
Servicios de Valor Acercarse a las 8. Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la informacidn [servicio que desea PERIODICIDAD DE . . Alpallana. http://www.arcot
- . .. . L . < De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las L. — | http://www.arcotel.g
5 |Agregado - Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinas para de imposicidn de sanciones en el caso de haberlas. ofrecer (detallar la 08H15a 17H00 |ACTUALIZACION DE LA Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios ob ec/servicios 6 572 68%
. .. I . . . . s . . . R 74 e _;Z’
Audiotexto obtener el servicio | 9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. tematicay los INFORMACION:F50:K60 P Teléfonos: (593) (2) [http://www.arcotel.go /
contenidos). 294 78 00 b.ec/
PERSONAS NATURALES: * Descripcion del
1. Solicitud dirigida al Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones. funcionamiento del
2. Copia del RUC. sistema
3. Copia de la cédula de identidad del solicitante. * Modalidades de
4. Copia del ultimo certificado de votacidn, del solicitante. acceso: descripcidon
5. Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacién de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la informacion |detallada del acceso del
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas usyario al sistema
ETAnteproyecto Iecnico
debe contener lo
siguiente:
PERSONAS JURIDICAS:
1. Solicitud dirigida a Directora Ejecutiva * Diagrama técnico
2. Escritura de constitucion de la empresa domiciliada en el pais. detallado del sistema.
3. Copia certificada o protocolizada del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. * Descripcion y alcance
4. Certificado de obligaciones emitido por la Superintendencia de Compaiiias. detallado de cada
5. Copia del RUC. servicio que desea Direccion: Av. Diego
6. Copia de la cédula de identidad del Representante Legal. ofrecer (detallar la Mediante Resolucién 072-03- de Alma ;o N.31 9g5
7. Copia del ultimo certificado de votacion, del Representante Legal. tematicay los CONATEL-2002 el Consejo Nacional Whvm egr Ventanilla
8. Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacidn de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la informacién [contenidos). de Telecomunicaciones resuelve ympery -
. Acercarse a las ) L, . L, . . . . Alpallana. http://www.arcot
Servicios de Valor . . de imposicion de sanciones en el caso de haberlas. * Descripcion del determinar como valor de permiso |De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las , . — | http://www.arcotel.g
6 Servicios de Valor Agregado - ISP oficinas para .. . . . . L . . 08H15 a 17H00 L, o L L. . . Pdgina Web: NO el.gob.ec/servicios . 66 785 68%
Agregado - ISP .. | 9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrdnica y/o telecomunicaciones. funcionamiento del para la prestacion de servicios de Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional , ob.ec/servicios/
obtener el servicio sistema valor agregado el valor de USD 500 Teléfonos: (593) (2) |http://www.arcotel.go /
. B} . 294 78 00 b.ec/
PERSONAS NATURALES: * Modalidades de ddlares de los Estados Unidos de
1. Solicitud dirigida al Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones. acceso: descripcion América.
2. Copia del RUC. detallada del acceso del
3. Copia de la cédula de identidad del solicitante. usuario al sistema.
4. Copia del ultimo certificado de votacidn, del solicitante. * Ubicacion geogréfica
5. Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas incluida la informacién |inicial del sistema,
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas. especificando la
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. direccidn de cada Nodo y
su descripcidén técnica.
* Caracteristicas
tédcnicac v
En cumplimiento del articulo 14 del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones (reformado mediante Resolucidon No. 483-20-CONATEL-2008), el
peticionario de una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones (Servicio de Telefonia Fija Local, Servicios Portadores nacionales o regionales, Servicio final de
telecomunicaciones por satélite, y los que determine el CONATEL), debera presentar, ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de
Concesidn escrito y fundamentado conteniendo, por lo menos, la siguiente informacién:
Informacién e Identificacidn del solicitante.-
a. Una hoja con la siguiente informacion: nombre del solicitante; nombre del contacto, direcciones y teléfonos y correo electrénico.
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.
En caso de personas juridicas: razon social o denominacién objetiva y nombre del representante legal;
c. Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona natural;
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
f. Para las personas juridicas, se debera presentar el certificado de existencia legal de la compaiiia, capital social, objeto social, plazo de duracidn y cumplimiento de obligaciones Direccion: Av. Diego
extendido por la Superintendencia de Compaiiias; de Alma ;o N'31 985
g. Copia del Estatuto Social de la compafiia y sus reformas, si fuere el caso; Whvm egr Ventanilla
h. La declaracidon juramentada de la persona natural o del representante legal de la persona juridica, de no hallarse impedido de contratar con el Estado; e, ympery -
. . Acercarse a las . . . . , . . . . : . . ., N . Alpallana. http://www.arcot
Servicios Finales por . . . . i. Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluida la informacién de . ., . De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las , . — | http://www.arcotel.g
7 L Servicios Finales por Satélite oficinas para . L, . Reunir la Documentacién| 08H15 a 17H00 |De acuerdo a los Requisitos . L . . Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios . 7 211 68%
Satélite obtener el servicio imposicion de sanciones en caso de haberlas Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Teléfonos: (593) (2) | httpy//www.arcotel.go / ob.ec/servicios/
Descripcién detallada del o de los servicios a prestar. 294,78 OO- b ec. - B
Estudio de Mercado y del Sector describiendo los usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentacion demografica y comportamiento del mercado potencial; la )
competencia directa e indirecta y las bases de esta competencia; ubicacion y dimensidn del mercado objetivo del servicio determinando las bases de segmentacion; la demanda
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado.
Proyecto Técnico, sustentado en un estudio general de Ingenieria que al menos contenga:
a. Descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo cobertura geografica de éste;
b. Proyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacion geografica de los mismos, los requerimientos de conexidn e interconexion, la identificacion de los recursos del
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precisidon de bandas y anchos requeridos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica,
firmado por un ingeniero en electrénica o telecomunicaciones, con titulo legalmente reconocido por el organismo competente; vy,
c. Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad profesional y experiencia del equipo directivo, la estructura organizacional dimensionaday el
modelo de operacién para la concesion.
Analisis y viabilidad financiera en un horizonte de 5 afios, determinando el tamafio y distribuciéon temporal de las inversiones los costos y gastos de arranque y operacion;
proyeccién de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, la viabilidad financiera por métodos de comun aceptacion.
Adicionalmente, cuando el solicitante sea persona natural: copia de las declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos. Cuando el
solicitante sea una persona juridica: copia de los estados financieros presentados a la Superintendencia de Compaiiias, correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos y
En cumplimiento del articulo 14 del Reglamento para otorgar concesiones de los servicios de telecomunicaciones (reformado mediante Resolucién No. 483-20-CONATEL-2008), el
peticionario de una concesion para prestar servicios de telecomunicaciones (Servicio de Telefonia Fija Local, Servicios Portadores nacionales o regionales, Servicio final de PORTADOR NACIONAL
telecomunicaciones por satélite, y los que determine el CONATEL), debera presentar, ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de Concesidn Mediante Resolucion 402
Concesidn escrito y fundamentado conteniendo, por lo menos, la siguiente informacion: 16-CONATEL-2001, El Consejo
Nacional de Telecomunicaciones
Informacidn e Identificacidn del solicitante. resuelve:
a. Una hoja con la siguiente informaciéon: nombre del solicitante; nombre del contacto, direcciones y teléfonos y correo electrénico. Fijar como valor Unico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante. de concesidn para servicios
En caso de personas juridicas: razén social o denominacidn objetiva y nombre del representante legal; portadores de telecomunicaciones
c. Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona natural; la cantidad de 250.000,00 délares de
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América, valor
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; que deberd ser cancelado al
f. Para las personas juridicas, se debera presentar el certificado de existencia legal de la compaiiia, capital social, objeto social, plazo de duracién y cumplimiento de obligaciones otorgamiento del titulo habilitante. Direccion: Av. Diego
extendido por la Superintendencia de Compaiiias; Los operadores de servicios de Alma ;o N.31 9g5
g. Copia del Estatuto Social de la compafiia y sus reformas, si fuere el caso; portadores actualmente Whvm Sr Ventanilla
. h. La declaracidon juramentada de la persona natural o del representante legal de la persona juridica, de no hallarse impedido de contratar con el Estado; e, concesionados podran adecuar sus ympery -
Servicios Portadores Acercarse a las . . . L -, . L . o ' . . , L . . a . Alpallana. http://www.arcot
L L . i. Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluida la informacién de . ., contratos al régimen vigente previo |De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las , . — | http://www.arcotel.g
8 |de Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para . L, . Reunir la Documentacion| 08H15 a 17H00 ) . . . . . Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios . 6 791 68%
Telecomunicaciones obtener el servicio imposicién de sanciones en caso de haberlas. el pago de la diferencia entre el Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional Teléfonos: (593) (2) | https//www.arcotel.go / ob.ec/servicios/
Descripcidn detallada del o de los servicios a prestar. valor fijo pagado por concepto de 264 78 00' b e’z. - £
Estudio de Mercado y del Sector describiendo los usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentacion demografica y comportamiento del mercado potencial; la concesion, descontando el valor no b.ec/
competencia directa e indirecta y las bases de esta competencia; ubicaciéon y dimensidn del mercado objetivo del servicio determinando las bases de segmentacion; la demanda devengado por el plazo pendiente
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado. de la concesién a razén de diez mil
Proyecto Técnico, sustentado en un estudio general de Ingenieria que al menos contenga: ddlares por afio de acuerdo a la
a. Descripcion técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo cobertura geogréfica de éste; siguiente férmula:
b. Proyecto técnico que describa los equipos, redes, la localizacidon geografica de los mismos, los requerimientos de conexidn e interconexion, la identificacion de los recursos del Valor a pagar en USS$ = 250.000 —
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precisidon de bandas y anchos requeridos y los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica, (150.000 —(# de afios devengados *
firmado por un ingeniero en electrénica o telecomunicaciones, con titulo legalmente reconocido por el organismo competente; y, 10.000))
c. Plan tarifario propuesto. Fijar como garantia de fiel
Descripcion de la Organizacidn y Respaldo General presentando la capacidad profesional y experiencia del equipo directivo, la estructura organizacional dimensionaday el cumplimiento de las obligaciones
modelo de operacidn para la concesion. contenidas en el contrato de
Analisis y viabilidad financiera en un horizonte de 5 afios, determinando el tamafio y distribucidon temporal de las inversiones los costos y gastos de arranque y operacion; concesion la cantidad de 60.000
proyeccién de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; vy, la viabilidad financiera por métodos de comun aceptacion. ddlares de los Estados Unidos de
Adicionalmente, cuando el solicitante sea persona natural: copia de las declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los dos ultimos ejercicios econémicos. Cuando el América, mediante una garantia
solicitante sea una persona juridica: copia de los estados financieros presentados a la Superintendencia de Compaiiias, correspondientes a los dos ultimos ejercicios econdmicos y bancaria, vigente durante el periodo
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PERSONA JURIDICA

Para obtener la concesion de frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacidn, el solicitante debera presentar en la SENATEL los siguientes requisitos:

Informacioén Legal

Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones, detallando el tipo de servicio al que aplica; incluir el nombre del representante legal y la direccién de la

compaiiia.

Copia de la Cédula de Ciudadania del representante legal.

Copia del certificado de votacion del ultimo proceso eleccionario del representante legal (para ciudadanos ecuatorianos).
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.).

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Copia certificada de la escritura constitutiva de la compafiia y reformas en caso de haberlas.

Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la Superintendencia de Compafiias o Superintendencia de Bancos, segun el caso, a excepcion de las
instituciones estatales.
Fe de presentacion de la solicitud presentada al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas para que otorgue el certificado de antecedentes personales del representante legal,

a excepcion de las instituciones estatales (original).

En el caso de Compafiias o Cooperativas de transporte, deben presentar el Permiso de Operacidn emitido por la autoridad de transporte competente (Resol. 632-22-CONATEL-

El valor de concesion por un sistema

de 5 pares po

r drea de cobertura es

de 7500,00 USD.

Mientras que
uso de frecue

el pago mensual por
ncias se sujeta al

Reglamento de Derechos por
Concesién y Tarifas por uso de

Frecuencias d

el Espectro

Radioeléctrico, tal como se detalla a

continuacion:

Tarifa Total =

Tarifa A + TarifaC +

Tarifa por enlace
Tarifa A (Por estacion Transmisora)

Direccién: Av. Diego
de Almagro N31-95

Sistema de Radicrc'omurTic‘acién de los Servicios Fi.jo y Movil 2004). T(USS) = Ka*ad*pd*A* (D)2 Whympery Ventanilla
. terrestre, que utiliza multiples pares de frecuencias, en que |Acercarse a las L " ) Alpallana. http://www.arcot
Sistemas . L . . Otros documentos que la SENATEL solicite. . ., (Ec. 4) De acuerdo al Ciiudadanosy Se atiende en todas las , . — | http://www.arcotel.g
9 ) las estaciones establecen comunicacion mediante el acceso |oficinas para - . Reunir la Documentacién| 08H15 a 17H00 . L . . Pagina Web: NO el.gob.ec/servicios . 38 213 68%
Troncalizados L. . , .. |Informacién Financiera Donde: Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional , ob.ec/servicios/
en forma automédtica a cualquiera de los canales que estén  |obtener el servicio . . . Teléfonos: (593) (2) |http://www.arcotel.go /
disponibles Certificado actualizado de no adeudar a la SENATEL. T (USS) = Tarifa mensual en 294 78 00 bec
P ’ Certificado de no adeudar a la Arcotel. ddlares de los Estados Unidos de *
Informacién Técnica América.
Estudio técnico del sistema elaborado en los formularios disponibles en la pagina Web del CONATEL, suscrito por un ingeniero en electrénica y telecomunicaciones, con Ka = Factor de ajuste por
licencia profesional vigente en una de las filiales del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos del Ecuador (CIEEE) debe adjuntar copia de la mencionada licencia. inflacion.
En caso de necesitar la instalacion de estaciones repetidoras, adjuntar copia del Contrato de Arrendamiento del Terreno o Copia de la Escritura del inmueble que acredite el a4 = Coeficiente de valoracion
derecho de propiedad del solicitante, e indicar las dimensiones. del espectro para el Servicio Fijo y
PERSONA NATURAL Movil (Multiacceso) (De acuerdo a
Para obtener la concesién de frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacidn, el solicitante debera presentar en la SENATEL los siguientes requisitos: Tabla 1, Anexo 4).
Informacioén Legal B4 = Coeficiente de correccion
Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones, detallando el tipo de servicio al que aplica; incluir el nombre y la direccién del solicitante . para la tarifa por Estacion de Base o
Copa de la Cédula de Ciudadania. Estacion Central Fija.
Copia del certificado de votacién del ultimo proceso eleccionario (para ciudadanos ecuatorianos). A = Anchurade banda del
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). bloque de frecuencias en MHz
Fe de presentacion de la solicitud presentada al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas para que otorgue el certificado de antecedentes personales del solicitante concesionado en transmisién y
(original). recepcion.
El abonado, . - QUITO: Av. Pagina web
) ) El horario de Amazonas N40-71y
cliente Yy usuario ., . http://reclamoconsumi
. atencién de Gaspar de Villarroel. q ol dob
de los servicios . . Gor.arcotel.gon.ec.
d requerimientos Telf.: 02 2272180. Dispositivos
g e se detalla de - GUAYAQUIL: méf)/iles
elecomunicacion i
acuerdo a los Ciudadela IETEL .
es presenta su diferentes Manzana 28 Solar 1, ANDRIODE:
requerimiento a junto al Colegio de http://bit.ly/131A5BX
través de los canales de Ingenieros Civiles del Dispositivos
Ves ARCOTEL para Guayas. Telf.: 04 P
siguientes La ARCOTEL cuenta . yas. 1€it.: moviles IPHONE:
L este servicio: 2241-646. '
canales de con el procedimiento .
., . 1.- 1800-567- - CUENCA: Luis
atencion de que describe las .
ARCOTEL tividades. t 567: Se atiende Cordero 521y
: actividades, tareas .
1.- Llamando al roductos a reaIizarZe de lunes a Quito: Direccidn honorato Yasquez. 1- Call Center,
Este servicio atiende los requerimientos que presentan 18.00 567-567 en pdesde ol registro de viernes de 7H0O0 Naci.onal de Telf. 07-2820-860. Ilamando al 1800
ATENCION DE los abonados, clientes y usuarios de los servicios de | cual debera o . 'eg to a 22H00. Infor i6n. Servicio ',RIS:AMbBA('SKmt' 2 567-567.
L. elcu e requerimientos, su , nformacidn, Servici via Chambo (Sector .
REQUERIMIENTOS | telecomunicaciones, los cuales pueden estar enfocados o q . ., sabados y . . L, y 2.- Formularios de
indicarle al andlisis, gestion con la i El tiempo promedio Participacién La Inmaculada), Telf.:
(RECLAMOS, a: domingos de . 03-2622020 03- reclamos en la
. teleoperador del prestadora de ponderado para la Todos los Ciudadana. , .
DENUNCIAS, 1) Control del Espectro Radioeléctrico . 8HO00 a 19H00. ., . 2622021 03-2622022 pagina Web
. . L Call Center su servicios de atencion de los abonados, clientes - Sedes de las :
SUGERENCIAS Y 2) Mediciones de radiaciones no ionizantes . . . ., . L, L L. L 2.- Las . . . - PORTOVIEJO: www.arcotel.gob.ec
. . requerimiento. El abonado, cliente y usuario para la presentacién de un requerimiento no debe contar con ningun requisito, Unicamente debera informar o presentar la telecomunicaciones . . requerimientos y usuarios de los | Coordinaciones Zonales | . - ) L http://reclamoconsumidor.a
10 PETICIONES DE 3) Servicio Movil Avanzado . ., L. . L . L, atenciones No tiene Costo . . . Ciudadela California | 3.-Aplicativo para SI aob 3.528 23.758 68%
. . 2.- Ingresando a informacién personal basica de referencia para contacto y luego detallar su requerimiento. respectiva, validacién . (reclamos, denuncias, servicios de (Guayaquil, Cuenca, . . L . fcotel.gob.ec.
INFORMACION) 4) Servicio de Valor Agregado , . personalizadas ] . . L entre calle Choney | dispositivos mdviles
L la pagina: de la respuesta de la . sugerencia y peticiones |telecomunicacione| Portoviejo, Riobamba, | .in Telf.: 05 2931- . .
DE LOS SERVICIOS 5) Telefonia Fija http:// tadora d en las oficinas de inf i6n) es de 7 Loia. Lago Agtio. Sant unin, fefr.: inteligentes
, L, . . ://www.arco restadora de e informacion) es de s. oja, Lago Agrio, Santa _
DE 6) Radiodifusion y Television, Audio y Video por tZI ob.ec/ ser\F/)icios cierre del de la ARCOTEL dias ) Crui)' Cintros igTAOSCzl%lDZM. | 4.- Facebook
TELECOMUNICACI Suscripcion. diall:;\r suy re uerinZiento ue son de lunes a ' Re ic;nales de A-Ivarez. Av aE.i.en?annlfin >.- Atencion en
ONES 7) Servicios Portadores requerimiento en g cluve Ia q viernes de 8H15 Informic'én Servicio Carri'c’m\./olivos todas las oficinas de http://bit.ly/162EeG8
. L uerimi incluy idn y Servici . .
8) Radiocomunicaciones , a 17H00. . . ARCOTEL a nivel
) el Formulario de confirmacion del 3. Para la al Ciudadano. (Referencia: a dos nacional
Reclamos. abonado, cliente y o cuadras de la laguna),
3.- Bajar el usuario de los atencion por Telf.: 2577771,
- bajal - pagina web, 2820860 ext. 4203 o
aplicativo servicios de R 4202
ratuito para telecomunicaciones aplicativo para '
g ' p . teléfonos - LAGO AGRIO: Av.
teléfonos . Circunvalacién y Rio
. . inteligentes y .
inteligentes el . Aguarico, Ed. Centro
. por red social -
mismo que a book | de Atencidn
través de un Facebook la Ciudadana. Telf. 06
atencion es
formulario o ; g991909.
o ininterrumpida - GALAPAGOS: Santa
electronico i i
i<t y los 365 dias del Cruz. Av. Rodriguez
regls raen .Ilnea afio. Lara s/n Telf.: 05
la informacion y 2527-495 2524769
Los datos ingresados
Este servicio consiste en proporcionar informacién por el cliente o
ESTADISTICAS E estadistica del ambito depteI2comunicacioneS' La ciudadania usuario son El servicio se
INFORMACION N o, ’ debe acceder al procesados de manera Pagina web .
Informacién técnica de control. o . L. encuentra . I e Este servicio no | .., al -
DEL SECTOR DE ., o siguiente link: . . . . automatica por el . . . . . . , |Este es un servicio en Este es un servicio [institucional: . p-//geoportal.Supertel.go
11 * Informacidn estadistica de control. El cliente o usuario debe contar con acceso a internet y acceder al link detallado. . disponible No tiene Costo inmediato Toda la ciudadania|,, , Sl requiere b.ec:7012/Geoportal/Visor. 305 7.332 68%
LAS " . ~, http://www.arco aplicativo y los linea en linea http://www.arcotel. . html
Informacidn técnica de regulacién. . . . L. permanenteme formulario -
TELECOMUNICACI |, Informacion estadistica de reeulacion tel.gob.ec/estadi equipos informaticos nte gob.ec/
ONES & ' sticas-2/ disponibles para '
cumplir este servicio
en ARCOTEL
La ciudadania .
Los datos ingresados
debe acceder al . .
oo . por el ciudadano son El servicio se o
, . . ) siguiente link: Pagina web .
, A través de este servicio la ciudadania puede consultar consultados encuentra . R e Este servicio no
TELEFONOS ) , http://wwwO02.su|_ . , . L ) . . ) i , . |Este es un servicioen  |Este es un servicio [institucional: . http://www.arcotel.gob.ec/h
12 si la marca y modelo del su teléfono celular se El ciudadano debe conocer la marca y modelo del teléfono celular que requiere consultar automaticamente en disponible No tiene Costo inmediato Toda la ciudadania| , , Sl requiere logaci 94 785 68%
HOMOLOGADOS pertel.gob.ec:808 linea en linea http://www.arcotel. . omologacion/
encuentra homologado 0/CERTIFICADOS la base de datos permanenteme b.ec/ formulario
. gob.ec
respectiva que nte.
HOMOLOGACION
/ dispone la ARCOTEL
EI solicitante de SEGUITTdS U.IprbILIUIIt'b aduds €erm
- las Resoluciones:
este servicio ~,
debe: *Resolucion 164-04-CONATEL-
' 2008 de 6 de marzo de 2008. y
1) Descargar el
Fe de erratas de 24 de marzo de
modelo de i ]
- 2008 del articulo 2 que dice USS$
solicitud en la . L. . . .
4o cb a) Para equipos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados fuera del Ecuador: - Se realizan pruebas 3.806, debe decir USS 3.800”.
Ina webp. .. . L . . . P .,
g) flenar eSolicitud escrita dirigida a Directora Ejecutiva de ARCOTEL. técnicas en el eResolucion No. SENATEL-2008- Oficina de
y eManuales técnicos. laboratorio de la 0062 de 04 de abril de 2008 .
presentar la o . . ARCOTEL en Quito: .
. eCaracteristicas de funcionamiento. ARCOTEL Ventanilla:
solicitud en . .. .. . . . . L . 9 de Octubre y
HOMOLOGACION Archivo General eUn certificado o un documento de caracteristicas técnicas de los equipos cuya clase, marca y modelo se quiere homologar, emitido por un organismo - Revision de Costos para los Terminales Para Berlin. Teléfono Acercarse a la
DE EQUIPOS El servicio de homologacién de equipos terminales de dela 9 de internacional reconocido. requisitos establecidos | Dias laborables |el Servicio Mévil Avanzado Personas Secretaria General de la 02294'6400 oficina de Secretaria
telecomunicaciones permite la verificacion técnica para , desde las 8:15 a|“Teléfonos Moviles Celulares”: , ARCOTEL, o Laboratorio . General de la . : . . ] gob.
13 |TERMINALES DE . i P Paral octubre y Berlin. ) o ) o 15 dias laborables naturales o g Laboratorio de No htto://www.arcotel gob l(;b http //wwwlamt.igpb ec/h 94 2.708 68%
TELECOMUNICACI determinar si es adecuado para operar en una red de 3) Presentar b) Para equipos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados en el Ecuador: El procedimiento 17:00, de lunes [eGama Alta: USS 3.800 ( uridica de la Estacion de ARCOTEL ARCOTELo a su -ec/servicios-contro omologacion/
. e resen . e . . . . . , uridicas , en .
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