Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

Descripcion de la unidad

Obijetivo de la unidad

Meta cuantificable

PROCESOS GC( AN

ITES / NIVEL DIRECTIVO

Incrementar la eficacia y eficiencia institucional, MEDIANTE el

Porcentaje trimestral del cumplimiento de objetivos

MEDIANTE la aplicacién de un procedimiento para cumplir con el registro de

Titulos Habilitantes recibidos

de conformidad a |a normativa vigente.

1  |Direccién Ejecutiva I, N Plan Plurianual y Plan operativo 25%
) de la Planificacién Plurianual y Plan Operativo Anual ( v P
anual)
o . Incrementar la eficacia de la Gestion Estratégica MEDIANTE la realizacién de [Nimero mensual de actas de reuniones de Comité Ejecutivo
2 |Direccién Ejecutiva X P N - N o 2
reuniones de Comité Ejecutivo Matriz de seguimiento de disposiciones de Comité Ejecutivo
NUmero trimestral de actas de reuniones de Coordinacion
i o " Incrementar la eficacia de la Gestion Estratégica MEDIANTE la realizacion de |Zonal
3 |Direccién Ejecutiva X . N - SN . 1
reuniones de Coordinaciones Zonales Matriz de de de de
Coordinacién Zonal
Incrementar en todo el territorio nacional el acceso y la oferta competitvade[, o o Tl tos d
orcentaje trimestral de ejecucién de proyectos de
4 |Direccién Ejecutiva los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la ejecucién de proyectos de _,J ! prov 20%
" regulacién y control
regulacién v control.
Incrementar la eficiencia operacional en la Agencia de Regulacién y Control - - N
B A Porcentaje bimensual de la ejecucién real menos cinco
N de las Telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién de los procesos de Sete I N
5  |Direccion Ejecutiva ) ! ., ! . cursos de capacitacion en areas de competencia de la 20%
regulacién y control a través de en las dreas de de
ARCOTEL
la ARCOTEL.
Incrementar la eficacia de la gestion de la Unidad de Democratizacién del
PR, Espectro, MEDIANTE la aprobacién y emisién de Titulos Habilitantes parala  |Porcentaje de cumplimiento en la emisién de titulos
6 |Direccion Ejecutiva < § odifusié . - o 100%
concesién de frecuencias de radiodifusion y television, autorizaciones de habilitantes otorgados
sistemas, de conformidad con la normativa vigente.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Direccion de Regulacion del Espectro N . o
Radioeléctrico Incrementar la eficiencia de la Regulacion del espectro radioeléctrico
7 MEDIANTE la presentacién de propuestas para crear, modificar, reformar o |Ntmero de propuestas presentadas a tiempo 100%
extinguir normativa, planes o demds actos administrativos
Direccién de Regulacion del Espectro ||ncrementar la eficiencia de la Regulacién del espectro radioeléctrico
8  [Radioeléctrico MEDIANTE la presentacion de propuestas para crear, modificar, reformar o extinguir Numero de prop! de izacion pr atiempo 80%
normativa, planes o demas actos
Direccion de Regulacién del Espectro |Incrementar la eficiencia de la Regulacién del espectro radioeléctrico
9 [Radioeléctrico MEDIANTE la presentacién de propuestas para crear, modificar, reformar o |Ntmero de informes atendidos a tiempos 80%
extinguir normativa. olanes o demss actos administrativo:
o ,, Incrementar la gestion de regulacion de los servicios y redes de
Direcci6n Técnica de Regulacion de L y . o . . . .
- telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de un procedimiento interno | Porcentaje de cumplimiento de hitos para elaborar
10 |los Servicios y Redes de . . . 75%
. para la presentacion de propuestas normativas, planes y demas actos normativa
Telecomunicaciones P, :
o . Incrementar la gestién de regulacién de los servicios y redes de Porcentaje de actos administrativos atendidos por la CRDS
Direccién Técnica de Regulacion de L s A R . " N
11 |ios Servicios y Redes de telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de un pr interno | (i desde los tltimos 15 dias del mes anterior hasta 75%
SYR para la presentacion de propuestas normativas, planes y demds actos los primeros 15 dias del mes en evaluacién) °
Telecomunicaciones . .
administrativos
Incrementar la eficiencia del analisis del comportamiento de mercado y el
Direcci6n Técnica de Estudios, i de icaci MEDIANTE el mej i de .
12 o Ny N - .. |Numero de Informes emitidos 1
Estadistico y de Mercado la calidad de informacién reportada por los prestadores para la elaboracién
de informes
Direccién Técnica de Estudios, Andiisis| "C"eMeNtar a eficiencia del analisis de derechos y tarifas del sector de las
ireccion Técnica de Estudios, Andlisis . . N N . P .
13 o Te MEDIANTE el de la calidad de informacién [Nimero de informes emitidos/ informes solicitados 1
Estadistico y de Mercado oden
reportada por los prestadores para la elaboracién de informes
Direccién Técnica de Estudios, Andiisis| MCreMeNtar a eficiencia del analisis estadistico del sector de las
ireccion Técnica de Estudios, Andlisis . . I . .
14 . Te MEDIANTE el de la calidad de informacién |Nimero de boletines emitidos 1
Estadistico y de Mercado oden
reportada por los prestadores para la elaboracién de informes
R § Incrementar la eficacia en la elaboracion del Titulo Habilitante de Red
Direccién Técnica de Titulos X o . . i
- Privada, Servicio Comunal, Servicio Troncal izado, Servicio de Transporte
Habilitantes del Espectro ) L . - e . : " -
15 |Radioetéceri Internacional (provision de segmento espacial), Servicio de Radiodifusién de |Porcentaje de Expedientes de Titulos Habilitantes de a0
adioeléctrico %
sefial abierta (sin concurso) y Uso y/o Explotacién del Espectro ientoy r i6n en los tiempos
Radioeléctrico MEDIANTE el del proceso de i y
r ion de titulos y de tramites
Direccion Técnica de Titulos Incrementar la eficacia en la elaboracion del Titulo Habilitante de Red Privada
16 Habilitantes del Espectro y Uso y/o Explotacién del Espectro Radioeléctrico MEDIANTE el imi Porcentaje de izacil o de frecuencias 80%
Radioeléctrico del proceso de iento y re de titulos habili y emitidas en los tiempos establecidos °
de trémites rezagados
Direccion Técnica de Titulos Incrementar la eficacia en la elaboracion de informes técnicos de Uso y . . - ”
. . . Porcentaje de informes técnicos de Uso y Explotacion de
Habilitantes del Espectro del Espectro ico MEDIANTE el cumplimiento del o
17 e . o . - - Espectro Radioeléctrico para la CTDS en los tiempos 80%
Radioeléctrico proceso de otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes y depuracion de N
- establecidos
trémites
on Teom ) Incrementar la eficacia en las modificaciones de red de I0s titulos habilitantes
Direccién Técnica de Titulos ) . " L " .
. de Red Privada, Servicio de Radiodifusién de sefial abierta y Uso y/o . - : " "
Habilitantes del Espectro ) o Porcentaje de oficios y/o informes para las modificaciones
18 o del Espectro ico MEDIANTE el cumplimiento del o 8 80%
Radioeléctrico . . - i o técnicas de red en los tiempos establecidos
proceso de de titulos y de tramites
Incrementar la eficacia en las modificaciones legales de los Titulos
Direcci6n Técnica de Titulos Habilitantes de Red Privada, Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio
19 Habilitantes del Espectro de Transporte Internacional (provision de segmento espacial), Servicio de Porcentaje de informes de modificaciones legales en los 80%
Radioeléctrico Radiodifusién de sefial abierta y Uso y/o Explotacién de frecuencias tiempos establecidos °
MEDIANTE el del proceso de iento y r ion de
titulos deouracién de tramites rezagados
Incrementar la eficacia en la extincion de los Titulos Habilitantes de Red
Direcci6n Técnica de Titulos Privada, Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio de Transporte
20 Habilitantes del Espectro Internacional (provision de segmento espacial), Servicio de Radiodifusion de  [Porcentaje de informes de extincién en los tiempos 80%
Radioeléctrico sefial abierta y Uso y/o Explotacién de frecuencias MEDIANTE el establecidos. °
del proceso de y renovacién de titulos
i deouracion de trémites rezagados
AP " Incrementar la eficiencia en la gestion del otorgamiento de los titulos
Direccién Técnica de Titulos . - o o e - .
habilitantes para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones Porcentaje de informes emitidos para atender las solicitudes
21 |Habilitantes de los Servicios y Redes o ) o N 70%
MEDIANTE el desarrollo de un procedimiento interno para la gestién del de OTH para servicios y redes de telecomunicaciones
de Telecomunicaciones o
de los titulos habilitantes.
. ) Incrementar la eficiencia en la gestion del otorgamiento de 10s titulos
Direccién Técnica de Titulos . - 8 . e - ;
habilitantes para la prestacion de los servicios de telec je de informes emitidos para atender las solicitudes
22 |Habilitantes de los Servicios y Redes . . o . . 70%
MEDIANTE el desarrollo de un procedimiento interno para la gestién del de OTH para servicios y redes de telecomunicaciones
de Telecomunicaciones . "
de los titulos habilitantes.
RSP y Incrementar la eficiencia en la gestion de la administracion de los titulos . .
Direccién Técnica de Titulos . je de informes o prop de para
" " habilitantes para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones " A
23 |Habilitantes de los Servicios y Redes 0 atender las solicitudes de ATH para servicios y redes de 70%
) MEDIANTE el desarrollo de un procedimiento interno para la gestion de la -
de Telecomunicaciones " telecomunicaciones.
de los titulos
Incrementar la gestion operativa de los procesos de reliquidacion de las
Direccién Técnica de Gestion S gestion op P a Ntmero de informes de reliquidacién por obligacién del afio
24 . N obligaciones econémicas de los prestadores de los servicios de 11
Econdmica de Titulos Habilitantes o s 2015
telec MEDIANTE la estandarizacién de procesos
Incrementar la eficacia en la gestion y seguimiento de las obligaciones
25 Direccion Técnica de Gestion econdmicas constantes en los titulos ylas de C con 95%
Econdmica de Titulos Habilitantes | prestacion de los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la presentadas/Ntimero de concesionarios °
orocesos
Incrementar la eficacia del registro y actualizacion de toda modificacion
Unidad Técnica de Registro Piblico  |técnica o administrativa de los titulos habilitantes de uso y explotacion del  |Registros de marginacién a Titulos habilitantes dentro de los
26 espectro radioeléctrico, de los servicios y redes de telecomunicaciones cinco dias atendidos sobre el Registro de marginacién a 90%
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Agencia de
'\\ Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Unidad Técnica de Registro Publico

Incrementar la eficacia del registro y actualizacion de toda modificacion
técnica o administrativa de los titulos habilitantes de uso y explotacion del

Registros de marginacion a Titulos habilitantes dentro de los

27 espectro radioeléctrico, de los servicios y redes de telecomunicaciones cinco dias atendidos sobre el Registro de marginacién a 90%
MEDIANTE implementacion de formatos la aplicacién de un procedimiento | Titulos Habilitantes recibidos
para cumplir con el registro de conformidad a la normativa vigente.
Direcci6n Técnica de Control de Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE
28 Espectro Radioeléctrico el control y monitoreo de los parédmetros de operacion de R&TV: frecuencia, |Informe consolidado del control del cumplimiento de 3
Intensidad de campo y ancho de banda, en los lugares donde se encuentren |pardmetros de operacién de R&TV.
las i del sistema SACER.
Direccién Técnica de Control de Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE " - -
L o o - Informe consolidado del control y mediciones de radiaciones
29 |Espectro Radioeléctrico el control y medicién de radiaciones no ionizantes en los lugares donde se o 1
no ionizantes.
las sondas RNI.
Direccién Técnica de Control de Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE " L
e y > - Informe consolidado de ocupacién del espectro y de
30 |Espectro Radioeléctrico el control y monitoreo del uso del espectro para determinar la ocupacion del . . 1
DR operacién de inhibidores.
espectro v la operacion de inhibidores.
Direccién Técnica de Control de Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE N N 5
i - . y P L Interferencias / interferencias 3
31 |Espectro Radioeléctrico la solucién de interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico que ° 1
srendt reportadas o denunciadas.
afectan a los ios
. Numero de informes del control técnico realizado por
RS Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el °© i N co realizado p
Direccién Técnica de Control de ° ) " operacién no autorizada de sistemas fijo mévil y de
e control y monitoreo de estaciones no autorizados detectados y/o 3 orizada d nas fjo
32 |Espectro Radioeléctrico ; - A RPN _|estaciones de radiodifusién de sefial abierta / Numero 1
denunciados de los servicios de Radiodifusién, Television y sistemas fijo mévil | > de radi _ M
o sistemas fijo mévil y de R&TV no autorizados verificados y
que usan el espectro radioeléctrico e
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE la
Direccién Técnica de Control de verificacion del cumplimiento de titulos habilitantes de los medios de Numero de informes de control técnico de inicio de
33 |Espectro Radioeléctrico comunicacién social de inicio de operacién, ejecutados por las operacién / nimero de estaciones de R&TV que cumplen el 1
Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina Técnica, cuyos contratos plazo de inicio de operacién
fueron suscritos entre diciembre de 2014 y noviembre de 2015.
e Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE la | . )
Direcci6n Técnica de Control de i . L2 . . Nimero de de de
oo atencion de los requerimientos de suspension de los servicios de régimen ] ] - -
34 |Espectro Radioeléctrico S - - atendidas / Nimero de requerimientos de suspensién de 1
general de telecomunicaciones en el ambito del uso y explotacién del "
L emisiones.
espectro ico
Direccion Técnica de Control de los o feni " o
Servicios de Tel L Incrementar la eficiencia en el control Técnico, tarifas y auditorias de la
ervicios de Telecomunicaciones . N A AN
35 Prestacion de los Servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacion [Numero de Informes presentados 8
de procesos en ejecucién
Direccién Técnica de Control de los Incrementar la eficiencia en el control Técnico, tarifas y auditorias de la
36 Servicios de Telecomunicaciones Prestacion de los Servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién |Numero de Informes presentados 5
de procesos en ejecucién
Direccién Técnica de Control de los Incrementar la eficiencia en el control Técnico, tarifas y auditorias de la
37 Servicios de Telecomunicaciones Prestacion de los Servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién |Numero de Informes presentados 1
de procesos en ejecucién
- Reducir la prestacion no autorizada del servicio de larga distancia
Direccion Técnica de Control : - ; - . - - .
38 |seguridad de Redes de internacional y de sistemas no autorizados de telecomunicaciones, Gestion de casos de control del servicio de larga distancia 100%
8 e MEDIANTE la realizacién de una propuesta para optimizar los proceso de la  |internacional y de sistemas no autorizados °
Telecomunicaciones
CCDR
RPN Reducir la prestacion no autorizada del servicio de larga distancia
Direccién Técnica de Control N N N N . e .
39 |seguridad de Redes de internacional y de sistemas no autorizados de telecomunicaciones, Gestion de casos de control del servicios de 100%
8 e ne MEDIANTE (la realizacién de una propuesta para optimizar los proceso de la |telecomunicaciones no autorizados °
Telecomunicaciones
CCDR)
TR Reducir la prestacion no autorizada del servicio de larga distancia
Direccién Técnica de Control N N N N . L PP L .
20 |seguridad de Redes de internacional y de sistemas no autorizados de telecomunicaciones, Gestion de certificaciones emitidas del control de servicios 100%
8 e MEDIANTE (la realizacién de una propuesta para optimizar los proceso de la | de telecomunicaciones y sistemas no Autorizados °
Telecomunicaciones
CCDR)
Direccién Técnica de Control Incrementar la seguridad de redes, seguridad de comunicaciones y de datos | - B dad de red dad d
- - estion de casos de seguridad de redes, seguridad de
41 [seguridad de Redes de personales dispuesta en la Ley Organica de Telecomunicaciones, MEDIANTE nee 6 € 100%
e ne e ¢ comunicaciones y de datos personales
Telecomunicaciones la realizacién de una propuesta para optimizar los proceso de la CCDR
Direccién Técnica de Control Incrementar la seguridad de redes, seguridad de comunicaciones y de datos - - .
- ; o e Gestion de casos de incidentes de seguridad informaticos y
42 |Seguridad de Redes de personales dispuesta en la Ley Organica de Telecomunicaciones, MEDIANTE "~ i} 100%
L L N vulnerabilidades gestionadas en ECUCERT
Telecomunicaciones la realizacién de una propuesta para optimizar los proceso de la CCDR
I [ Incrementar fa eficacia en la gestion de emision de Certificados de registros - )
Direccién Técnica de Homologacién e 9 N 2° Porcentaje de trdmites atendidos en un tiempo menos o
43 . de Inhibidores MEDIANTE la reduccién de tiempo de atencion de las . . 100%
de Equipos N igual de 16 dias laborables
R ) Incrementar la eficacia en la gestion de emision de Certificados de P .
Direccién Técnica de Homologacién T ' § ¢ Porcentaje de trdmites atendidos en un tiempo menos o
44 N Homologacién MEDIANTE la reduccion de los tiempos de atencién de las N " 100%
de Equipos e igual de 16 dias laborables
L e " Incrementar la eficacia en la gestion de emision de Licencias No automaticas P :
Direccién Técnica de Homologacién b o . ° Porcentaje de trémites atendidos en un tiempo menor o
45 N de Importacion MEDIANTE la reduccién de los tiempos de atencion de las . . 100%
de Equipos o igual de 8 dias laborables
Incrementar el control de los Equipos de Telecomunicaciones MEDIANTE la
6 Direcci6n Técnica de Homologacién  |verificacion de bloqueo de terminales reportados como robados, perdidos o~ [Acciones de control realizadas/Acciones de control 100%
de Equipos hurtados por usuarios del Servicio Mévil Avanzado (SMA) en Ecuador, planificadas °
durante el afio 2016
" i Incrementar la gestion, ejecucion y supervision de la atencion a los
Unidad de Atencién al Consumidor de gestlon, ejecueidn ¥ supen ;
ae (solicitudes de informacién, reclamos, denuncias, X o X X
Servicios de T ) . . .. |Porcentaje de satisfaccion de la calidad del servicio prestado
47 sugerencias) presentados por los abonados, clientes, usuarios de los servicios | "5 - 90%
de telecomunicaciones y de radiodifusion en el @mbito nacional MEDIANTE P }
una implementacién de procesos que aseguren la atencién con excelencia.
" i Incrementar la gestion, ejecucion y supervision de la atencion a los
Unidad de Atencién al Consumidor de gestlon, ejecueidn ¥ supen ;
ae - (solicitudes de informacién, reclamos, denuncias, X - .
Servicios de T . . Ny _|Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
48 sugerencias) presentados por los abonados, clientes, usuarios de los servicios establecidos 98%
de telecomunicaciones y de radiodifusion en el @mbito nacional MEDIANTE
una implementacién de procesos que aseguren la atencién con excelencia.
" e N N Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la " o P "
49 [Direccién de Patrocinio y Coactivas isacion dol brocen Porcentaje de procedimientos iniciados y citados 100%
. Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la
50 |Direccion de Patrocinio y Coactivas 8 Porcentaje de juicios con medidas cautelares 100%
del proceso
Y " . Incrementar la eficacia en la gestién de Patrocinio Institucional MEDIANTE la je de ion de ion a
51 |Direccién de Patrocinio y Coactivas ta 8 Je de el ¥ 100%
i6n del proceso recibidas
. Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la
52 |Direccion de Patrocinio y Coactivas 8 Porcentaje de procesos catastrados 100%
del proceso
MRS, . . Incrementar la eficacia en la gestién de Patrocinio Institucional MEDIANTE la |Porcentaje de respuesta de alternativas de solucion de
53 |Direccién de Patrocinio y Coactivas L 8 3 ) P 100%
i6n del proceso conflictos
Direccion de Asesoria Juridica . P PR
Incrementar la gestién de asesorfa juridica MEDIANTE la optimizacién del
54 N Porcentaje de pedidos tramitados en el plazo establecido 80%
proceso y el cumplimiento de la normativa vigente
Direccion de Asesoria Juridica Incrementar la gestion de asesoria juridica MEDIANTE la optimizacién del
55 8 ) P Porcentaje de criterios emitidos en el plazo establecido 90%
procesov el de la normativa vigente
Direccion de Asesoria Juridica Incrementar la gestion de asesoria juridica MEDIANTE la optimizacién del .
56 je de pi enel plazo 90%
procesoy el de la normativa vigente
Direccion de Asesoria Juridica Incrementar la gestion de asesoria juridica MEDIANTE la optimizacién del
57 8 ) P Porcentaje de productos atendidos en el plazo establecido 20%
procesov el de la normativa vigente
Direccion de Impugnaciones Incrementar la gestion juridica en la planificacion, organizacién y control de la Porcentaie de proyectos de resolucin emitidos dentro del
58 sustanciacion de los reclamos o recursos administrativos, MEDIANTE el e de provs 100%

cumplimiento de la normativa legal vigente

plazo legal
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Agencia de
'\\ Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Direccion de Impugnaciones

Incrementar la gestién juridica en la planificacién, organizacién y control de la

59 sustanciacién de los reclamos o recursos administrativos, MEDIANTE el Porcentaje de informes juridicos atendidos 100%
cumplimiento de la normativa legal vigente
Direccién de ) Incrementar la gestion juridica en la planificacion, organizaciony controlde faf L
ireccion de Impugnaciones orcentaje de providencias emitidas dentro de los plazos
60 PUg sustanciacién de los reclamos o recursos administrativos, MEDIANTE el b _Jd P P 100%
establecidos
cumplimiento de la normativa legal vigente
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar Ia eficacia de Ia gestion de otorgamiento e titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
61 |Coordinacion Zonal 2 8 re: ) ) “ & 85%
MEDIANTE procesos tiempos
— Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
62 |Coordinacion Zonal 2 acta ® ’ : 20%
MEDIANTE la optimizacion de procesos privada dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
63 |Coordinacion Zonal 2 ‘ 85%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos je de administracion de servicios portadores
64 |coordinacion zonal 2 ! 8 " : P 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
65 |Coordinacion Zonal 2 cacla er trecue > radios d - 85%
MEDIANTE la optimizacion de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos
je de administracion de titulos habilitantes de
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes | oo ¢ administracion de
66 |Coordinacion Zonal 2 era e servicios de radiodifusién administrados dentro de los 90%
MEDIANTE la optimizacion de procesos ) >
tiempos
. - — " je de administracion de titulos servicios
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes N
67 |Coordinacion zonal 2 aca e por suscripcion otorgados dentro de los 20%
MEDIANTE la optimizacion de procesos !
tiempos
je de administracion de titulos de
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes | o1 o> e oo
68 |Coordinacion Zonal 2 era e servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados 80%
MEDIANTE la optimizacion de procesos )
dentro de los tiempos
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias
69 |Coordinacion Zonal 2 cacta et ! : 20%
MEDIANTE la optimizacion de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
- Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el je de mi g dentro de los
70 |coordinacién zonal 2 & ) ! ' e 80%
del proceso tiempos acorde con el tipo de requerimiento
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
71 |coordinacién zZonal 2 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico 80%
el cumplimiento del Plan de Control Técnico
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
? 8 " qulp: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Calibracién o
- MEDIANTE Ia vel del plan de e ¢ -
72 |coordinacion zonal 2 ecomu e > ) ° Pl mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 80%
calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico | o
P institucionales
institucionale:
Incrementar la eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de Porcentaje de procedimientos sancionatorios y judiciales
73 |coordinacion zonal 2 ores vp !, © con - e de p ) orios v 100%
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de  |resueltos dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficacia en la gestin de los procedimientos administrativos - — —
. age minstrat Porcentaje de procedimientos sancionatorios y judiciales
. sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico ) 100%
74 | coordinacion Zonal 2 proce o " resueltos dentro de los tiempos establecidos
MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
75 | coordinacién zonal 2 rementa gestion & el esp Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico 80%
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
76 |coordinacién zonal 2 nentar gest P trativ Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos 100%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
77 |coordinacién zonal 2 nentar gest P trativ Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 100%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
78 |coordinacién zonal 2 nentar ges! P trativ Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 100%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE ~ [Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos
79 | coordinacién zonal 2 nentar 8 P ran " & P 100%
I optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos
. Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de ) )
80 [coordinacién zonal 2 ar 'a g P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100%
los acorde a la normativa vigente
.., Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de —
81 |Coordinacion Zonal 2 ar'a g P ancie P Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos 100%
los acorde a la normativa vigente
. Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de [Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos 100%
82 [Coordinacion Zonal 2 o anae
05 procedimientos acorde a la normativa vigente
. Incrementar Ia eficacia de Ia gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de 105
83 [Coordinacion Zonal 3 & & ) i’ € 85%
MEDIANTE procesos tiempos
— Incrementar la eficacia en la gestion de administracin de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
84 |coordinacion zonal 3 ! . 20%
MEDIANTE la de procesos privada dentro de los tiempos
— Incrementar la eficacia en la gestion de administracion e titulos habilitantes | Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
85 | coordinacion Zonal 3 ‘ 85%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
.., Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de servicios portadores
86 |Coordinacién Zonal 3 8 g ‘ P 20%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
. Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
87  |Coordinacién Zonal 3 I o R A0 85%
MEDIANTE la optimizacion de procesos radioaficionados, MDBA, servicio movil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos
. - — " Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
. Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |0\ <ol © (108 :
88 |Coordinacion Zonal 3 acta e radiodifusién administrados dentro de los tiempos 90%
MEDIANTE la optimizacion de procesos y
. - — " Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
. Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes on g
89 |Coordinacion zonal 3 acta e d por suscripcion otorgados dentro de los 20%
MEDIANTE la optimizacion de procesos )
tiempos
- ) - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
) Incrementar Ia eficacia en Ia gestién de administracién de titulos habilitantes " °
90 |Coordinacion zonal 3 oo e servicios de telefonia fija y servicio movil avanzado otorgados 80%
MEDIANTE la optimizacion de procesos
dentro de los tiempos
Incrementar Ia eficacia en la gestién de de titulos je de administracion de r de frecuencias
91 [Coordinacién Zonal 3 2 en 12 & - 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el | Porcentaje requerimientos solucionados dentro de los
92 |Coordinacién Zonal 3 8 jereq 80%
del proceso tiempos acorde con el tipo de requerimiento
Incrementar la eficacia en Ia gestién del control técnico de los servicios de las
93 |coordinacion zonal 3 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico 80%
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de )
MEDIANiE la sny el auip del plan de Porcentaje de cumplimiento del Plan de calibracion o
94 |coordinacion zonal 3 ! v - P mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 80%
calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico e
institucionales
Incrementar la eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
) sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de Porcentaje de procedimientos sancionatorios y judiciales
95 [Coordinacion Zonal 3 e ), ) . e ce P v 80%
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de  |resueltos dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
\ sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico | Porcentaje de procedimientos sancionatorios y judiciales
96 |Coordinacion zonal 3 VP J P e de P v 80%

MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos

resueltos dentro de los tiempos establecidos.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

a4) Objetivos y Metas Unidades Administrativas.xls




Agencia de
'\\ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
97 | Coordinacién Zonal 3 ) e Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico 80%
ico MEDIANTE el del Plan de Control Técnico. g P
Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
98 |coordinacion Zonal 3 e ges P Jran Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos 95%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
99 |coordinacién zonal 3 nentar gest P trativ Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 90%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar Ia eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
100 |Coordinacién Zonal 3 nentar gest P trativ Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 80%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
101 |coordinacin zonal 3 Incrementar Ia eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE | Porcentaje de certificaciones otorgadas e los plazos o
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
102 |Coordinacién Zonal 3 arla g P ° P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100%
los acorde a la normativa vigente
- Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de ) — )
103 |Coordinacién Zonal 3 or 2 & P ° P Porcentaje de requerimientos atendidos 91%
los acorde a la normativa vigente
108 |coordinacin zonal 3 IncrementarIa gestion de procesos financieros MEDIANTE Ia optimizacién de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos 91%
0s procedimientos acorde a la normativa vigente
105 |Coordimacion zomal 4 Incrementar 1a eficacia de a gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los o
MEDIANTE procesos tiempos
— Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
106 |Coordinacién Zonal 4 cacta et i ) 90%
MEDIANTE la optimizacion de procesos privada dentro de los tiempos
107 |coordimacion zomal & Incrementar 12 efcacia en Ia gestion de admiistracion de titulos habiitantes |Porcentaje de administracién de ttulos habiitantes de SVA o
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de servicios portadores
108 |Coordinacién Zonal 4 \cacia en fa g g ¢ P 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
109 |Coordinacién Zonal 4 cacla er frecy > radios d - 85%
MEDIANTE la optimizacioén de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos
. - — - Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |\ < o 0¢ U103 :
110 |Coordinacién Zonal 4 acta e radiodifusién administrados dentro de los tiempos 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos )
. - — " Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes on ¢
111 |Coordinacién Zonal 4 acta e d por suscripcion otorgados dentro de los 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos .
tiempos
. - — " Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes | .| ne o s
112 |Coordinacién Zonal 4 acta e servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados 80%
MEDIANTE la optimizacién de procesos )
dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias
113 |Coordinacién Zonal 4 cacta er ! 2 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
- Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el |Porcentaje de requerimientos solucionadas dentro de 10s
114 |Coordinacién Zonal 4 en gest A . d 80%
del proceso tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
115 |Coordinacién Zonal 4 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE [Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico. 80%
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
e 8 " € equip: Porcentaje de cumplimiento del Plan de calibracion o
o MEDIANTE la yel del plan de 2 : -
116 |Coordinacién Zonal 4 ecomd Ve ? ) > P mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 80%
calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico | o
P institucionales
institucionale:
Incrementar la eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de
117 | coordinacién Zonal 4 ores v p , © con - Porcentaje de Informes entregados dentro de los plazos 100%
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico
118 | Coordinacion Zonal 4 ¥ procesosJ de esp e Porcentaje de Informes entregados dentro de los plazos 100%
MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
119 |Coordinacién Zonal 4 e R o Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico. 80%
9 radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. ) P
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE _ - )
120 | Coordinacion Zonal 4 nentar 8 P retv Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos 91%
I optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE _ - )
121 |Coordinacién Zonal 4 nentar % 8 P tranv Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 100%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE B -
122 |Coordinacién Zonal 4 nentar 8 P e Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 90%
I optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE ~ [Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos
123 |Coordinacin Zonal 4 et 8 P e " & P 91%
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos
Y Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de . "
124 |coordinacion Zonal 4 ar 'a g P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100%
los acorde a la normativa vigente
.., Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de —
125 |Coordinacién Zonal 4 ar'a g P ancie P Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos 91%
los acorde a la normativa vigente
— Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de | Porcentaje de cartera cobrada y Porcentaje de pagos 91%
126 |Coordinacion Zonal 4 ar 'a g P P! ntaj Y je de pag
los acorde a la normativa vigente
.., Incrementar Ia eficacia de la gestion de otorgamiento e titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados
127 |Coordinacién Zonal 5 8 & e de t P & 20%
MEDIANTE procesos dentro de los tiempos
.. Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
128 |Coordinacin zonal 5 eacta &7 " . ) 85%
MEDIANTE la optimizacion de procesos privada otorgados dentro de los tiempos establecidos
— Incrementar la eficacia en Ia gestion de administracion de titulos habilitantes | Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
129 |Coordinacién Zonal 5 fcacla er c 85%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de servicios portadores
130 |Coordinacién Zonal 5 8 " P 80%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
je de administracién de titulos de uso
) Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
131 |Coordinacién Zonal 5 L e . P m 80%
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio movil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos
) ) - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
. Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes .
132 |Coordinacién Zonal 5 - de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos 70%
MEDIANTE la optimizacién de procesos
) ) - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
. Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes .
133 |Coordinacién Zonal 5 - e por suscripcion otorgados dentro de los 70%
MEDIANTE la optimizacién de procesos
tiempos
) ) - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
. Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . A
134 |Coordinacién Zonal 5 - servicios de telefonia fija y servicio movil avanzado otorgados 50%
MEDIANTE la optimizacién de procesos
dentro de los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestién de de titulos je de administracion de de frecuencias
135 | Coordinacién Zonal 5 claen fa g ! ! ) 0%
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el |Porcentaje requerimientos solucionados dentro de los
136 |Coordinacién Zonal 5 8 jerea 20%
del proceso tiempos
Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico de los servicios de las
137 |Coordinacién Zonal 5 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento el Plan de Control Técnico 100%
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
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Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de — )
) Porcentaje de cumplimiento del Plan de calibracién o
o MEDIANTE la yel del plan de o N - -
138 |Coordinacién Zonal 5 " ") . . . L mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 90%
calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico [
R, institucionales
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
139 |Coordinacién Zonal 5 sancicnadc.lresby procesos judiciales d.e corftrul de los servicios de - je de p e ° ios y judiciales 85%
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de resueltos dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos . .. . . .
. B e Porcentaje de procedimientos sancionatorios y judiciales
o sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico N X
140 |Coordinacién Zonal 5 orone o e resueltos dentro de los tiempos establecidos 85%
MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de procedimientos
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
141 |Coordinacién Zonal 5 N 8 el esp Porcentaje de cumplimiento del plan 100%
ico MEDIANTE el del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
142 |Coordinacién Zonal 5 nentar ges P trativ Porcentaje de requerimientos atendidos 100%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
143 | coordinacién Zonal 5 nentar gest P trativ Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 100%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
144 | coordinacién Zonal 5 nentar gest P trativ Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 95%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
145 |coordinacion zonal 5 Incrementar la eficacia en Ia gestion de procesos trativos MEDIANTE | Porcentaje de certifi en los plazos 5%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
146 |Coordinacién Zonal 5 ar 'a g P ancie P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90%
los acorde a la normativa vigente
P Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de .
147 |Coordinacién Zonal 5 ar’a g P ° je de 100%
los acorde a la normativa vigente
148 |coordinacion zonal 5 Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE Ia optimizacin de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos 100%
los procedimientos acorde a la normativa vigente
149 |Coordinacién Zonal 6 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes [Porcentaje de fitulos habilitantes de Red privada otorgados 85%
MEDIANTE procesos dentro de los tiempos
NI Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
150 |Coordinacién Zonal 6 IR . . 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada otorgados dentro de los tiempos establecidos
A Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
151 |Coordinacién Zonal 6 e N © 85%
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos
152 |coordinacién Zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administrafién de servicios portadores 90%
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
153 |Coordinacién Zonal 6 N o N " 85%
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos
- . o i - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes e .
154 |Coordinacién Zonal 6 P de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos N
- . o i - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes " L
155 |Coordinacién Zonal 6 I, d por suscripcién otorgados dentro de los 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos . ;
tiempos
- . o i - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . . . .
156 |Coordinacién zonal 6 I, servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados 80%
MEDIANTE la optimizacién de procesos N
dentro de los tiempos
— Incrementar la eficacia en la gestion de administracin de titulos habilitantes |Porcentaje de administracién de reliquidacion de frecuencias
157 |Coordinacién Zonal 6 N N N ) 90%
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
158 |Coordinacién Zonal 6 8 ) Je Req 80%
del proceso tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
159 |Coordinacién Zonal 6 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE [ Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico 80%
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de - 5
arla MEDIANiE . oy el e equip el lan ge_|Poreentale de cumplimiento del Plan de calibracion o
160 |Coordinacién Zonal 6 - - Vel > P mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 80%
° preventivo de los equipos de control técnico | o
institucionales
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
o sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
161 |Coordinacion zonal 6 oresvp ! © con . ! ‘ v 80%
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de resueltos dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos - . . .
! a8 ISt Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
162 |Coordinacién Zonal 6 sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico resueltos dentro de los tiempos establecidos 80%
MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos P
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
Coordinacién Zonal 6 Porcentaje de cumplimiento del plan 80%
163 radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico g P P
N Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE L
164 |Coordinacién Zonal 6 Y 8 . P o Porcentaje de requerimientos atendidos 95%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
- Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE - .
165 |Coordinacién Zonal 6 P 8 . P o Porcentaje procesos adjudicados exitosamente 90%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
N Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE N -
166 |Coordinacién Zonal 6 L 8 . P o Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 80%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
L Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE  [Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos
167 |Coordinacién Zonal 6 nentar ges! P ety " & P 20%
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
168 |Coordinacién Zonal 6 8 P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90%
los acorde a la normativa vigente
I, Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de .
169 |Coordinacion Zonal 6 or @ & g je de 90%
los proc acorde a la normativa vigente
. Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos 90%
170 |Coordinacién Zonal 6 L
los procedimientos acorde a la normativa vigente
171 |Pirecci6n de Oficina Técnica Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados 5%
4 MEDIANTE procesos dentro de los tiempos
172 Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia de la gestion de de titulos je de titulos de SVA otorgados dentro 85%
X A - 3
MEDIANTE procesos de los tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
173 |Direccion de Oficina Técnica Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes |sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA, a5%
Galapagos MEDIANTE optimizacién procesos establecidos servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgados °
dentro de los tiempos establecidos
174 Direccion de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red 90%
Galapagos MEDIANTE la optimizacién de procesos privada otorgados dentro de los tiempos establecidos °
175 Direccion de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos je de inis i6n de titulos de SVA 85%
X P : 3
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos
176 Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de servicios portadores 90%
] MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos
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Direccion de Oficina Técnica

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,

85%
7 MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces °
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos
— A — - — " je de administracion de titulos servicios
Direccién de Oficina Técnica Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes ke oe )
178 | cacta et de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos 20%
Galapagos MEDIANTE la optimizacién de procesos N
— R . - — " je de administracion de titulos servicios
Direccién de Oficina Técnica Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes on g
179 | cacta et por suscripcion otorgados dentro de los 20%
Galapagos MEDIANTE la optimizacién de procesos N ;
tiempos
je de administracion de titulos de
Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes L y P . L
180 | cacta et servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados 80%
Galapagos MEDIANTE la optimizacién de procesos ; N
dentro de los tiempos
181 |Pireceion de Oficina Tecnica Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias oo
Galapagos MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos °
182 |Pireccion de Oficina Téenica Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el dentro de los o
6
) imiento del proceso opti tiempos
—_— NN Incrementar Ia eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
Direccién de Oficina Técnica e e o - ) - -
183 [0 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico. 80%
aldpagos
Pag el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
_— . e 8 " © equip: Porcentaje de cumplimiento del Plan de calibracion o
Direccién de Oficina Técnica MEDIANTE Ia vel del plan de ae ¢ ‘ -
184 A ceomy - ’ ) > P mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico 80%
Galdpagos calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico | oo
P institucionales
Incrementar la eficacia en la gestién de los procedimientos administrativos
- S sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de ) . S
Direccién de Oficina Técnica ores ° o - Porcentaje procedimientos sancionatorios y judiciales
185 ’ telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y Ia elaboracion de ) > 80%
Galapagos nu MEDIAN on de 2 elaboracion resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro i p judiciales
Direccién de Oficina Técnica ¥ procesos J de esp clic o - sV
186 [ora o MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos 80%
pag administrativos en coordinacin con la Direccion Juridica de Control del
Fsnectro Radioeléctrico
17 |Pireceion de Oficina Tecnica Incrementar laeficacia en la gestién del control técnico del uso delespectro [, imiento del lan de Control Téeni a0
'orcentaje de cumplimiento del an de Control Técnico %
Galapagos radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. o N
Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . . "
188 B o . o Porcentaje de requerimientos atendidos 95%
Galapagos Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . P N
189 | nentar® : tratv Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 20%
Galapagos Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Direccién de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . . . btk
190 | nentar® : tratv Porcentaje de ejecucién del plan de capacitacion 80%
Galapagos Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
1o1 |Direccion de Oficina Técnica Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE | Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos 0%
Galapagos la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos .
Direccién de Oficina Técnica Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de ) )
192 : ar’'ag P ancie P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90%
los acorde a la normativa vigente
Direccién de Oficina Técnica Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
193 ™ ar 'a g P ) P Porcentaje de requerimientos atendidos 90%
los acorde a la normativa vigente
1ga |Direccion de Oficina Técnica Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos 90%
Galapagos 0s procedimientos acorde a la normativa vigente
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar Ia eficacia en Ia Gestion de Auditoria Interna MEDIANTE el ) — ) )
__— o e ° ) > Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido
195 | Direccion de Auditoria Interna cumplimiento del Plan de Trabajo establecido por la Contraloria General del - 100%
por la Contraloria General del Estado
Estado
Incrementar la gestion del control posterior interno, MEDIANTE la ejecucion
) . de examenes programados en el Plan Anual de Control 2016, aprobado por la ) -
196 |Direccion de Auditorfa Interna nes prog  ap! POr12 [porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control 2015 100%
Contraloria General del Estado, dentro de los plazos establecidos para cada
actividad; y, emisién de recomendaciones pertinentes
Incrementar Ia gestion de asesoria en materia de control a 105 niveles
\ o directivos de la entidad MEDIANTE Ia ejecucién de actividades de control | Porcentaje de ejecucion de actividades de control
197 [pireccion de Auditorfa Interna clrectiv o |- e ejecue ‘ Forcentaje de cie 100%
imprevistas, solicitadas por la méxima autoridades de la entidad y del imprevistas solicitadas
Contralor General del Estado
Incrementar la gestion de asesorfa a la Maxima Autoridad, niveles directivos y
198 [Direccion de Auditoria Interna servidores de la Institucién, MEDIANTE la atencién oportuna de consultas | Porcentajes de consultas absueltas 100%
reaueridas v absueltas
Incrementar el apoyo de Ia gestion de seguimiento al cumplimiento de fas - - - __
) o ' Porcentaje de revisiones, monitoreo y verificaciones
__— . recomendaciones emitidas en los informes de Contraloria General del Estado | o' s ‘ ) .
199  |Direccién de Auditoria Interna o o N e periédicas realizadas, relativas a las recomendaciones 100%
y de Auditoria Interna, MEDIANTE la revisién, monitoreo y verificaciones o " 2% a’
I emitidas en informes de auditoria externa e interna
Incrementar Ia eficiencia y eficacia de la Gestion de la Direccién - ”
mentar st ecc Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion
N . Administrativa MEDIANTE el empleo de técnicas y procedimientos que
200 |Direccién Administrativa L . y P 75%
optimicen los procesos de compras, provision de bienes, suministros y
materiales y prestacién de servicios generales.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la Gestion de la Direccion Porcentaje de bienes de larga duracion revalorizados al 100
o Administrativa MEDIANTE el empleo de técnicas y procedimientos que precio actual de mercado g
201 Direccién Administrativa . e " .
optimicen los procesos de compras, provisién de bienes, suministros y
materiales y prestacion de servicios generales.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la Gestion de la Direccién Porcentaje de ejecucién de os planes de mantenimiento de 100%
o Administrativa MEDIANTE el empleo de técnicas y procedimientos que la Infraestructura g
202 Direccién Administrativa . e " L
optimicen los procesos de compras, provisién de bienes, suministros y
materiales y prestacion de servicios generales.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestién Financiera MEDIANTE la documentacion
203 |Direccién Financiera de los procesos de tesoreria, gestion de cartera y presupuesto que faciliten la |Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100%
Gestion Financiera Institucional.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestién Financiera MEDIANTE la documentacion
204 |Direccién Financiera de los procesos de tesoreria, gestion de cartera y presupuesto que faciliten la | Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100%
Gestion Financiera Institucional.
Incrementar la eficacia en Ia gestién Financiera MEDIANTE la documentacion
205 |Direccién Financiera de los procesos de tesoreria, gestion de cartera y presupuesto que faciliten la |Porcentaje de declaraciones Tributarias SRI 100%
Gestion Financiera Institucional.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestién Financiera MEDIANTE la documentacion )
o ) 2 gestio v Porcentaje de cartera vencida a diciembre (afio anterior)
206 |Direccién Financiera de los procesos de tesorerfa, gestion de cartera y presupuesto que facilten la [ "' )" 80%
Gestion Financiera Institucional. P
Incrementar Ia eficacia en Ia gestién Financiera MEDIANTE la documentacion
207 |Direccién Financiera de los procesos de tesoreria, gestion de cartera y presupuesto que faciliten la |Porcentaje de cartera vencida corriente recuperada 88%

Gestion Financiera Institucional.
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Incrementar la eficacia en la gestion Financiera MEDIANTE la documentacién

208 |Direccion Financiera de los procesos de tesoreria, gestion de cartera y presupuesto que faciliten la | Porcentaje de ingresos recaudados 80%
Gestion Financiera Institucional.
200 |Unidad de Gestion Documentaly [ Incrementar la eficiencia en la administracion de la informacion institucional [ Porcentaje de trémites recibidos y enrutados en el tiempo 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. establecido
510 |Unidad de Gestion Documentaly [ ncrementar la eficiencia en la administracion de la informacion institucional[Porcentaje de documentos prestados y recuperados en el 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. tiempo establecido.
51y |Unidad de Gestion Documentaly [ incrementar la eficiencia en la administracion de la informacin institucional [ Porcentaje de documentos certificados atendidos en el 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. tiempo establecido.
51y |Unidad de Gestion Documentaly  [incrementar la eficiencia en la administracidn de la informacion institucional je de llamadas telefénicas re dir por falta 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. de informacion en el CAU.
513 |Unidad de Gestion Documentaly [ Incrementar la eficiencia en la administracidn de la informacion institucional [Porcentaje de resoluciones registradas y notificadas en el 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. tiempo establecido.
514 |Unidad de Gestion Documentaly [ ncrementar la eficiencia en la administracion de la informacion institucional [ Porcentaje de resoluciones indexadas a sistema OnBase en 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. el tiempo establecido.
515 |Unidad de Gestion Documentaly [ Incrementar la eficiencia en la administracidn de la informacion institucional | Porcentaje cumplimiento de la LOTAIP en el tiempo 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. establecido.
516 |Unidad de Gestion Documentaly [ Incrementar la eficiencia en la administracidn de la informacion institucional [ Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. del Courier y personalizada.
517 |Unidad de Gestion Documentaly [ incrementar la eficiencia en la administracidn de la informacin institucional Jje de expedientes ac en el tiempo 100%
Archivo MEDIANTE la optimizacion de los procesos de documentacion y archivo. establecido.
Incrementar Ia gestion de la comunicacion interna y externa MEDIANTE el |Porcentaje de de Ia gestion de
218 |Unidad de Comunicacién Social er & v ) & 100%
de la marca ARCOTEL externa
- I Incrementar la gestion de la comunicacion interna y externa MEDIANTE el je de cumplimiento de la gestion de
219 |Unidad de Comunicacién Social e & v g 8 100%
de la marca ARCOTEL Interna
Direccién de Procesos, Calidad, Incrementar el levantamiento de procesos sustantivos y de los servicios
220 [servicios y Cambio y Cultura institucionales MEDIANTE la ejecucion del plan de trabajo acorde a la Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 100%
Organizacional priorizacion realizada por el Comité de Calidad y Desarrollo Institucional
Direccién de Procesos, Calidad, Incrementar el levantamiento de procesos sustantivos y de los servicios borcentaie de servicios incluidos en Ia carta de servici
orcentaje de servicios incluidos en la carta de servicios
221 [servicios y Cambio y Cultura institucionales MEDIANTE la ejecucion del plan de trabajo acorde a la v 100%
institucional
Organizacional priorizacion realizada por el Comité de Calidad y Desarrollo Institucional
— Incrementar Ia eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, o B ) g ] - _—
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la [ Ntimero de Informes de seguimiento de la ejecucion
222 |Servicios y Cambio y Cultura A ) L L - . 1
os¥ vel a la ejecucion de proyectos presupuestaria por linea de gasto
Organizacional planes
institucionale:
— Incrementar la eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, 2 Bestic ) - ) ) - y
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la~[Ntimero de informes de seguimiento a la gestién
223 |Servicios y Cambio y Cultura e L I, P D 14
os¥ vel a la ejecucion de proyectos institucional aprobados por Ia Direccion Ejecutiva
Organizacional planes
institucionale:
— Incrementar la eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, 2 Bestie ) g ) - ) -
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la ~[Porcentaje cumplimiento de carga de informacién en GPR en
224 [servicios y Cambio y Cultura il e o ) " 100%
os¥ vel a la ejecucion de proyectos el tiempo establecido
Organizacional planes
institucionale:
— Incrementar la eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, 2 Bestie ) g ) R
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la ~[Porcentaje de Informes de proyectos institucionales
225 [servicios y Cambio y Cultura e e e 008 ) ’ 100%
os¥ vel a la ejecucion de proyectos ejecutados en el plazo establecido
Organizacional planes
institucionale:
Incrementar la eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, 2 Bestic P ) 9
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la ) o
226 [servicios y Cambio y Cultura o desarmo e oos Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 20%
os¥ vel a la ejecucion de proyectos
Organizacional planes
institucionale:
— Incrementar la eficacia de Ia gestion de Ia planificacion institucional
Direccién de Procesos, Calidad, o B ) ” ) ) ) o
cd ¢ MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de una metodologia de evaluacion de la ~[Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica
227 [servicios y Cambio y Cultura i e e008 cen 100%
oY vel a la ejecucion de proyectos Institucional
Organizacional
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos en el &mbito de Ia
\ ] estion de infraestructura MEDIANTE el monitoreo de las plataformas de T - -
Direccién de Tecnologias de la gest o ) de fasp e Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de
28 ¢ - servidores, la de correctivo y la deun |! 100%
Informacion y Comunicacion e > v infraestructura
Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de los centros de
procesamiento de datos institucionales.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos en el &mbito de Ia
o ) gestion de infraestructura MEDIANTE el monitoreo de las plataformas de | Porcentaje de proyectos de implementacion de nuevos
Direccién de Tecnologias de la ! o . " ) proy )
229 ¢ - servidores, la de correctivo y la de un |modulos o aplicaciones de software ejecutados en el tiempo 85%
Informacién y Comunicacion e ’ y
Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de los centros de [esperado
procesamiento de datos institucionales.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos en el dmbito de la
o ) gestion de infraestructura MEDIANTE el monitoreo de las plataformas de
Direccién de Tecnologias de la ) . . L . o .
230 ¢ - servidores, la de correctivo y la de un |Porcentaje de satisfaccién del usuario interno 85%
Informacién y Comunicacion e ’ y
Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de los centros de
procesamiento de datos institucionales.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos en el &mbito de a
o ) gestion de infraestructura MEDIANTE el monitoreo de las plataformas de | Porcentaje de formularios de levantamiento de
Direccién de Tecnologias de la ! o ) . " e
231 ¢ - servidores, la de correctivo y la de un de desarrollo o cambios elaborados en el 20%
Informacién y Comunicacion e ’ v :
Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de los centros de |plazo establecido
procesamiento de datos institucionales.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos en el &mbito de a
o ) gestion de infraestructura MEDIANTE el monitoreo de las plataformas de
Direccién de Tecnologias de la ! o . " )
232 ' - servidores, la de correctivo y la de un |Porcentaje de tickets de soporte cerrados 20%
Informacion y Comunicacién .
Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos de los centros de
pr de datos insti
Incrementar Ia eficacia de Ia gestién de la Direccion de Talento Humano borcentaie de cumlimiento de Ia inclusién de personas con
233 |Direccién de Talento Humano MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el imiento de los v P P 1%
planes anuales de: Capacitacion y del Talento Humano.
Incrementar Ia eficacia de Ia gestién de la Direccion de Talento Humano
234 |Direccién de Talento Humano MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el cumplimiento de los ~[Porcentaje de personal con contratos ocasionales 20%
planes anuales de: Capacitacion y del Talento Humano.
Incrementar Ia eficacia de Ia gestién de la Direccién de Talento Humano
235 |Direccién de Talento Humano MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el cumplimiento de los ~[Porcentaje de personal con nombramiento provisional 20%
planes anuales de: Capacitacion y del Talento Humano.
Incrementar Ia eficacia de Ia gestién de la Direccion de Talento Humano porcentaie de servidores niblicos caacitados de acuerdo l
236 | Direccion de Talento Humano MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el cumplimiento de los ) > publicos cap: 100%
o con plan de formacién y capacitacién institucional
planes anuales de: Capacitacion y del Talento Humano.
Incrementar Ia eficacia de Ia gestién de la Direccion de Talento Humano
237 |Direccién de Talento Humano MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el cumplimiento de los ~[Porcentaje de Indice de rotacién de nivel directivo 2%

planes anuales de: Capacitacion y del Talento Humano.
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238

Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la gestion de la Direccion de Talento Humano
MEDIANTE el seguimiento continuo de la ejecucién y el cumplimiento de los
planes anuales de: Capacitacién y del Talento Humano.

Porcentaje de indice de rotacion de nivel operativo 2%
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