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RESOLUCION ARCOTEL-2016- 02 0 1

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

(...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de

cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicard una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se

podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
trémite propio de cada procedimiento. (Lo resaltado me pertenece).

7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:

a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

(...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra.

(...)

/) Las resoluciones de los poderes publicos deberén ser motivadas. No habré motivacién si en
la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos.
Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y

en la existencia de normas_juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”. (Lo resaltado me pertenece).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”. (Lo resaltado me
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“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ... 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, la Ley Organica de Comunicacion, sefala:

“Art. 112.- Terminacién de la concesion de frecuencia.- La concesion de frecuencias del
espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y televisién de sefial
abierta terminaré por las siguientes causas: (...) 8. Por incumplimientos técnicos o falta de
pago de las obligaciones de la concesion”.

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones, establece:
“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores
de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y
televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan
sometidas a lo establecido en la presente Ley.”

“Art. 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.-

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de
audio y video por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley
Organica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:

1. Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo, establecido para el efecto.

(..)

El procedimiento administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del titulo
habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

2/13
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec



0201

' Agencia de
\\ | Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en la ley.”

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestién,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de
audio y video por suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en
general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.-

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio...

12. Delegar una 0 més de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”.

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS

QUINTA.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo
de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial de la presente
Ley, adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL
o el extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.” (Las
negrillas me corresponden).

“DISPOSICION FINAL

CUARTA.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercerd las
funciones de regulacién, control y administracion atribuidas al

Datos, su Reglamento General y demés normativa.”.

Que, laLey de Radiodifusion y Television, (actualmente derogada) prescribia:
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“Art. 23.- El plazo de instalacion sera de un afio. De no efectuérsela, la concesion revertira al
Estado, previa la resolucion correspondiente.”.

“Art. 27.- Toda radiodifusora o televisora debe cefiirse a las clausulas del contrato y a las
normas técnicas, legales y reglamentarias correspondientes...”.

“Art. 67.- La concesién de canal o frecuencia para la instalacion y funcionamiento de una
estacion de radiodifusion y television, termina: (...)

d) Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo...”

el Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television, (actualmente derogado)
disponia:

“Art. 28.- La Superintendencia de Telecomunicaciones concedera el plazo de hasta un afio
contado a partir de la fecha de suscripcién del contrato de concesion, para la instalacion,
operacién y transmisién de programacioén regular de una estacion.

La instalacién debera sujetarse a las condiciones establecidas en el contrato y demas
regulaciones sobre la materia...”.

“Art. 29.- El concesionario notificara por escrito a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la fecha de inicio de emisiones de prueba de la estacién, por lo
menos con 15 dias de anticipacién. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizara
las inspecciones y comprobacion técnica necesarias para determinar las caracteristicas de
instalacién y operacién de la estacién. De no existir observacion alguna al respecto solicitara
al concesionario el titulo de propiedad de los equipos y una vez presentado procedera a la
devolucion de la correspondiente garantia.- De no haberse dado cumplimiento a las
caracteristicas  técnicas estipuladas en el contrato, la Superintendencia de
Telecomunicaciones concederd el plazo de hasta noventa dias para que realice las
respectivas correcciones. Caso contrario y una vez vencido el nuevo plazo concedido, el
CONARTEL declarard el incumplimiento de las obligaciones contractuales mediante la
terminacion del contrato que constaréd en una comunicacién escrita y ejecutara la garantia
rendida, a través de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”. (Las negrillas me
corresponden)

las Resoluciones Aplicables son:

El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a través de la Resolucion RTV-457-18-
CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014, publicada en el Registro Oficial No. 285 de 09 de
julio de 2014, expidi6 el “REGLAMENTO PARA TERMINACION DE TITULOS HABILITANTES
DE RADIODIFUSION, TELEVISION ABIERTA Y SISTEMAS DE VIDEO POR
SUSCRIPCION”, el cual sefiala lo siguiente:

“Art. 3.- Autoridad competente.- E/ Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL es
la Autoridad de Telecomunicaciones competente para resolver de conformidad con la
Constitucién de la Republica, Ley Organica de Comunicacién, Ley de Radiodifusion y
Television y sus respectivos Reglamentos Generales, la terminacién de los titulos habilitantes
de los servicios de radiodifusion, television y sistemas de audio y video por suscripcion.”.

“Art. 4.- O'rgano sustanciador.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL,
es la entidad autorizada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, para
sustanciar de manera directa los procedimientos administrativos de terminacion de titulos
habilitantes de operacion de estaciones de radiodifusion, televisién o sistemas de audio y
video por suscripcion, de conformidad con el presente Reglamento.
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La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, como Organo Sustanciador, por delegacion
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones podré resolver motivadamente la inadmisién a
tramite de las solicitudes presentadas por los interesados cuando las mismas no cumplan con
los requisitos y disposiciones previstas en el ordenamiento juridico vigente. De todo lo
actuado sobre esta delegacion, la SENATEL informara al CONATEL de manera trimestral.”.

“Art. 7.- Contestacion.- En el acto administrativo que disponga el inicio del procedimiento de
terminacién, se otorgara al administrado el plazo de 30 dias calendarios, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificacién, para que conteste los cargos imputados y ejerza
el derecho a la legitima defensa.

Adicionalmente, el administrado en su respuesta podra expresar su preferencia y
consentimiento para ser notificado en una direccién de correo electronico. A partir de esta
aceptacion, todo el procedimiento administrativo se lo realizara por ese medio.”.

“Art. 8.- Informe de sustanciacion.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con la
contestacion del administrado o sin ella, emitird el informe respectivo para conocimiento y
resolucién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones. En los casos que corresponda el
Dictamen, deberd contener el pronunciamiento expreso respecto de los argumentos y
pretensiones del administrado e incluiré las conclusiones y recomendaciones.

De ser el caso, La SENATEL, podra solicitar los respectivos informes a las instituciones que
correspondan.”.

“Art. 9.- Resolucion de la Autoridad.- E/ Consejo Nacional de Telecomunicaciones, una vez
que reciba el informe respectivo por parte de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
resolvera sobre la terminacién o no del titulo habilitante y dictara la resolucién debidamente
motivada, conforme a derecho corresponda.

La Autoridad de Telecomunicaciones contara con el termino de 60 dfas, contados a partir de
la recepcion del Dictamen del Sustanciador para expedir la resolucién correspondiente.”.

“Art. 10.- Notificacion de la resolucion.- La resolucién que sobre el procedimiento
administrativo de terminacion del titulo habilitante adopte el CONATEL, deberé ser notificada,
por la Secretaria del CONATEL con sujecion a lo dispuesto en el ERJAFE.”.

“Art. 11.- Resolucién en firme.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del
Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacién, se determina que la presentacion
de servicios de radio, televisién y video por suscripcién, cuando el titulo habilitante haya
terminado de pleno derecho o por decisién en firme de la autoridad de telecomunicaciones, y
el prestador del servicio continte operando, la operacién sera considerada como clandestina
y como tal, da lugar a que la Superintendencia de Telecomunicaciones ejecute la clausura de
la estacion y disponga las medidas que en derecho corresponda, aspecto que se haré constar
en la resolucién que dicte la autoridad de telecomunicaciones.”.

Resolucién No. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de Junio de 2015, la Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL, resolvié:

“ARTICULO DOS. DE LAS COORDINACIONES
2.1. COORDINACION TECNICA DE REGULACION

En el ambito de la regulacién del espectro radioeléctrico y de los servicios de las

siguientes atribuciones:

2.1.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de la Coordinacion
Técnica de Regulacién, en el &mbito de sus competencias (...)
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2.1.8. Coordinar y suscribir los actos administrativos sobre el otorgamiento, renovacion y
extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, a
excepcion de los referidos a telefonia fija, mévil y frecuencias esenciales de alta valoracion
econémica, y en aquellos que consten en la presente Resolucion para la Direccion de
Regulacién del Espectro Radioeléctrico, y  aquellos correspondientes al servicio de
radiodifusion de sefial abierta...”.

el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, seala:
“Art. 65.- ACTO ADMINISTRATIVO.- Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio

de la funciéon administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma
directa.” (Las negrillas me pertenecen).

“Art. 66.- VIGENCIA.- Los_actos _administrativos, para su plena validez deberan ser
obligatoriamente notificados al administrado y mientras no lo sean no tendran eficacia con
respecto a quienes se haya omitido la notificacién. La ejecucion de actuaciones ordenadas en
actos administrativos no notificados constituird, para efectos de la responsabilidad de los
funcionarios publicos, vias de hecho.” (Enfasis fuera de texto original).

“Art. 68.- LEGITIMIDAD Y EJECUTORIEDAD.- Los actos administrativos se presumen

legitimos y deben cumplirse desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los
casos de suspension previstos en este estatuto.” Las negrillas me pertenecen).

el contrato de autorizacion suscrito entre ex Superintendencia de Telecomunicaciones
y la seiiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocaiia, el 28 de junio de 2012, seiala:

“..NOVENA.- OBLIGACIONES DEL OPERADOR.- El operador se compromete a cumplir
las siguientes obligaciones:

(..)

b) Instalar, operar y transmitir programacion regular en el sistema de television por cable en
forma correcta; en el plazo maximo de un afio, contado a partir de la suscripcion del presente
contrato; deberd iniciar sus operaciones...”.

el 28 de junio de 2012, entre la ex Superintendencia de Telecomunicaciones y la sefiora
Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocafa, se suscribié el contrato de autorizacion para la
instalacién, operacién y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion
denominado “DON AURELIO TV”, que sirve a la parroquia Rio Verde con extension de

red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua.

con memorando IRE-2014-00184 de 06 de marzo de 2014, el Delegado Regional Centro
de la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, comunica al Director Nacional de
Gestién y Control de Radiodifusion y Television, que mediante informe técnico IN-IRE-
2013-1035 de 17 de diciembre de 2013, sobre la inspeccion realizada al Sistema de
Audio y Video por Suscripcion denominado DON AURELIO TV, se determina que: “E/
concesionario del sistema de audio y video por suscripcion opera el sistema con la grilla
de programacion diferente a lo autorizado. El enlace de interconexion de extension de
red de Head-End (Rio Verde) hacia Rio Negro utiliza cable de fibra Optica, mientras que
lo autorizado es cable coaxial RG-500, segun nos supo informar el encargado del sistema
en virtud de que habia existido una demora en la autorizacién de operacion del Sistema
de Cable a ese tiempo habian realizado un estudio técnico con el objetivo de ofrecer
mejor calidad y servicio a los usuarios tendiendo red de fibra Optica. Las coordenadas
del nodo destino de la red de interconexién en la localidad de Rio Negro es diferente a
lo autorizado”, situacién que indica que ya fue informada mediante oficio DRC-2013-
00596 notificado el 16 de junio de 2013 y se le concedi6 el plazo de 90 dias para que
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arreglen las fallas técnicas ya descritas, sin embargo como se puede evidenciar se hizo
caso omiso de esta solicitud. Cabe sefialar ademas que en las observaciones del informe
técnico se establece que: “El concesionario del sistema de audio y video por suscripcion
opera con la grilla de programacién diferente a lo autorizado.- Al momento de la
inspeccién el concesionario se encontraba operando con programacién regular con un
numero de 11 canales y 2 antenas satelitales.- El concesionario no opera con todos los
pardmetros autorizados.”, situacion que no le ha permitido continuar con el proceso para
la suscripcion de actas de inicio de operacion.

mediante memorando DST-2014-00467 de 11 de marzo de 2014, el Director Nacional de
Control de Servicios de Telecomunicaciones de Ila ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, respecto a la operacion del sistema de Audio y Video por suscripcion,
bajo la modalidad de cable fisico denominado “DON AURELIO TV", remite el memorando
IRE-2014-00184 de 06 de marzo de 2014 y solicita se realice un analisis juridico
correspondiente e informar al ex CONATEL para los fines pertinentes.

con oficio ITC-2014-0686 de 08 de abril de 2014, ingresado a la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con tramite No. SENATEL-2014-004122 el 10 de abril de 2014, la ex
Superintendencia de Telecomunicaciones, remitié un informe legal respecto a la operacion del
sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “DON
AURELIO TV”, que sirve a la parroquia Rio Verde con extensién de red hacia Rio Negro,
provincia de Tungurahua, autorizado a favor de la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire
Ocana, concluyendo que “.. desde la celebracién del contrato de concesién del sistema de
audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “DON AURELIO
TV”, que sirve a Rio Verde con extensién de red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua,
realizado el 28 de junio de 2012, ha transcurrido més de un afio para que la concesionaria
instale, opere y transmita programacién regular de conformidad con lo autorizado en el
contrato, es decir dicho plazo feneci6 el 28 de junio de 2013, sin embargo se ha podido
constatar que el concesionario no ha cumplido con lo establecido en el inciso primero del
articulo 29 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Televisién, esto es que, no ha
notificado por escrito a esta Superintendencia la fecha de inicio de emisiones de prueba del
mencionado sistema; sin embargo la Delegacién Regional Centro al realizar de oficio la
inspeccién al sistema de audio y video por suscripcién denominado “DON AURELIO TV’ que
sirve a la poblacién de Rio Verde con extension de red a Rio Negro, provincia de Tungurahua,
comprobando que dicho sistema opera con los pardmetros diferentes a los autorizados, activé
el procedimiento establecido en el articulo 29 del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusién y Televisién, por lo que mediante oficio DRC-2013-00596 de 10 de julio de
2013, otorgé el plazo de 90 dias que prevé el referido articulo, para la correccién de los
pardmetros de operacion, y que segun se informa en el memorando No. IRE-2014-00184 de 6
de marzo de 2014, al que se adjunta el informe técnico IN-IRE-2013-01035 no opera con
todos los pardmetros autorizados, por lo que no realiza sus actividades con observancia de la
Ley y los Reglamentos, por lo que, habria lugar a la terminacién del permiso, observando la
disposicién del literal d) del articulo 67 de la Ley de Radiodifusién y Televisién, que establece
como causa de terminacién del contrato el incumplimiento en la instalacién dentro del plazo
de un afio...”.

la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con Resoluciéon ARCOTEL-
2015-00086, de 21 de mayo de 2015, resolvié:

“ARTICULO UNO: Avocar conocimiento del informe emitido por la Direccién Juridica de
Regulacién de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, constante en
el memorando Nro. ARCOTEL-DJR-2015-0305-M de 08 de mayo de 2015.

ARTICULO DOS: Disponer el inicio del proceso de terminacién del contrato de concesion
suscrito el 28 de junio del 2012 a favor de la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocafia, con
el cual se autorizé la instalacién, operacién y explotacion de un sistema de audio y video por
suscripcién denominado “DON AURELIO TV’, que sirve a la parroquia Rio Verde con
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extension de red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua; en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 112 numeral 8 de la Ley Orgénica de Comunicacion; y numeral 1) del articulo 47,
asi como el articulo 110 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO TRES.- En aplicacion del articulo 76 de la Constitucion de la Republica y el
articulo 7 del “REGLAMENTO PARA TERMINACION DE TIiTULOS HABILITANTES DE
RADIODIFUSION, TELEVISION ABIERTA Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION”, otorgar al administrado el plazo de treinta dias calendarios, contados a partir
del dia hébil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién, para que conteste
los cargos imputados y ejerza el derecho a la legitima defensa.”

con oficio No. ARCOTEL-DGDA-2015-0037-OF de 25 de mayo de 2015, la Direccién de
Documentacion y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
notificd al concesionario con el contenido de la Resolucion ARCOTEL-2015-0086, el 03 de
junio del presente.

mediante comunicacién s/n, ingresada con nimero de trémite ARCOTEL-2015-006045, la
sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire, concesionaria del sistema de audio y video por
suscripcién denominado ‘DON AURELIO TV, que sirve a la parroquia Rio Verde con
extensién de red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua, presenté su escrito de
contestacién, referente a la notificacion de inicio del procedimiento administrativo de
terminacion unilateral del contrato de autorizacion.

la Direccién Juridica de Regulacién de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitié el informe constante en memorando No. ARCOTEL-DJR-2016-
0013-M de 05 de enero de 2016, en el que realizé el siguiente analisis:

“En el Tercer Suplemento del Registro Oficial N° 439 de 18 de febrero de 2015, se publicé la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuerpo legal que derogé la Ley de Radiodifusion y
Television y su Reglamento General, asi como las disposiciones contenidas en reglamentos,
ordenanzas y demas normas que se opongan a dicha Ley.

Dicha norma contempl6é ademas la supresion de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
y la creacién de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones como la
entidad publica encargada de la administracion, regulaciéon y control de las
telecomunicaciones, del espectro radioeléctrico y de todos aquellos sistemas que para su
funcionamiento instalen y operen redes, entre ellos los sistemas de audio y video por
suscripcion, es decir que asumié todas aquellas facultades y atribuciones que venian siendo
ejercidas por las instituciones extinguidas.

Conforme a lo determinado en el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones esta dirigida y administrada por
el Director Ejecutivo, quien de acuerdo al principio de legalidad, plasmado en el articulo 226
de la Constitucion de la Republica, tiene plena facultad para resolver los asuntos inherentes a
la extincion de los titulos habilitantes de los servicios de audio y video por suscripcion, con
sujecion a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 47, articulo 110 y el numeral 3 del
articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como en el numeral 8 del
articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion.

El contenido de la Resolucion ARCOTEL-2015-0086, fue notificado al concesionario el 03 de
Junio del 2015, con oficio Nro. ARCOTEL-DGDA-2015-0037-OF de 25 de mayo de 2015,
otorgandole el plazo de 30 dias para que presente sus argumentos respecto al procedimiento
administrativo iniciado.

La sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire, concesionaria del sistema de audio y video por
suscripcion denominado “DON AURELIO TV”, que sirve a la parroquia Rio Verde con
extension de red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua, con fecha 23 de junio de 2015

8/13

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

www.arcotel.gob.ec



;Agencia de
Regulacion y Control
| heg y Lonuol
| de las Telecomunicaciones

presenté su escrito de contestacién de conformidad a lo determinado en el articulo 7 del
Reglamento para la Terminacion de Titulos Habilitantes de Radiodifusién, Televisién Abierta y
Sistemas de Audio y Video por Suscripcién, dentro del plazo establecido por lo que es
admisible a tramite.

Considerando que el escrito de contestacién, materia del analisis, es admisible a tramite, se
procede a revisar los argumentos esgrimidos por la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire,
concesionaria del sistema de audio y video por suscripcién denominado “DON AURELIO TV’
en contra de la Resolucion ARCOTEL-2015-0086 de 21 de mayo de 2015, los cuales de
forma textual sefialan:

1.- “(...) El 29 de mayo del 2013 conforme lo estamos justificando con el Anexo Uno
ingresamos los que se nos requeria el 28 de junio de 2013, esto es cumplimos antes del
affo al cual se refieren en el inciso 5 del mismo Art. 2 literal antes mencionado, estamos
demostrando documentadamente que hemos cumplido (...)".

Ante el argumento expuesto por el administrado esta Direccién Juridica de Regulacién desde
el punto de vista legal realiza el andlisis de los argumentos presentados por el concesionario
a fin de cumplir con las garantias constitucionales del debido proceso y el derecho a la
defensa consagradas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 76.

De los argumentos expuestos por el permisionario tenemos que, mediante oficio ITC-2014-
0686 de 08 de abril de 2014, ingresado a la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
con tramite No. SENATEL-2014-004122 el 10 de abril de 2014, la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones, remitié un informe legal respecto a la operaciéon del sistema de audio y
video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “DON AURELIO TV”, que
sirve a la parroquia Rio Verde con extensién de red hacia Rio Negro, provincia de
Tungurahua, autorizado a favor de la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocaria,
concluyendo que:

“.. desde la celebracién del contrato de concesién del sistema de audio y video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado “DON AURELIO TV”, que sirve
a Rio Verde con extensién de red hacia Rio Negro, provincia de Tungurahua, realizado el
28 de junio de 2012, ha transcurrido mas de un aho para que la concesionaria
instale, opere y transmita programacion reqular de conformidad con lo autorizado
en el contrato, es decir dicho plazo fenecié el 28 de junio de 2013, sin embargo se
ha podido constatar que el concesionario no ha cumplido con lo establecido en el
inciso primero del articulo 29 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y
Television, esto es que, no _ha notificado por escrito a esta Superintendencia la
fecha de inicio de emisiones de prueba del mencionado sistema (...)". (Enfasis fuera

de texto original).

Ante lo expuesto, mediante Oficio No. 08763 de 13 de agosto de 2009, el Procurador General
del Estado, emitio el siquiente pronunciamiento:

“Una vez otorgada la concesién para que opere una estacién de radio o televisién y
suscrito el respectivo contrato, el concesionario tiene la obligacién de ‘instalar la
estacién en el plazo previsto en la ley. Tratdndose de una materia técnica, las
condiciones en que dicha instalacién y operacién de la estacién se produce, estan
sujetas a control de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a efectos de
verificar que la estacion ha sido instalada en conformidad con el contrato.

Por su parte, el articulo 29 del Reglamento a esa Ley, establece que:

0201

‘El concesionario notificard por escrito a la Superintendencia de Telecomunicaciones
la fecha de inicio de emisiones de prueba de la estacién, por lo menos 15 dias de
anticipacion. La Superintendencia de Telecomunicaciones realizara las inspecciones
y comprobacion técnica necesarias para determinar las caracteristicas de instalacion
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y operacién de la estacion. De no existir observacion alguna al respecto solicitaré al
concesionario el titulo de propiedad de los equipos y una vez presentado procedera a
Ja devolucion de la correspondiente garantia. De no haberse dado cumplimiento a las
caracteristicas técnicas estipuladas en el contrato, la Superintendencia de
Telecomunicaciones concederd el plazo de hasta noventa dias para que realice
correcciones (...)"

(..)

A efecto de determinar la correcta aplicaciéon del articulo 29 del Reglamento, es
pertinente distinguir el caso del concesionario que de conformidad con esa norma
reglamentaria ha notificado a la Supertel el inicio de emisiones de prueba, de aquel
que no lo ha hecho.

Si el concesionario_ha_efectuado la_ notificacion, la_Superintendencia debe

realizar las_inspecciones y comprobacion técnica respectivas dentro del plazo
de 15 dias y en el evento de que existan observaciones, debera conceder al

concesionario plazo para subsanarlas, por hasta 90 dias que prevé el articulo 29
del Reglamento. Este plazo no estéa incluido dentro del plazo de un afio establecido
para la instalacion, no debe considerarse como una prérroga del mismo.

En el evento en que el concesionario no hubiere notificado a la Supertel el inicio

de emisiones de prueba, una vez vencido el plazo legal de instalacion, habria
lugar a la reversion de la frecuencia, observando al efecto la disposicion del literal

d) del articulo 67 de la Ley de Radiodifusion y Television, que establece como causa
de terminacion del contrato, el incumplimiento a la instalacion dentro del plazo. No
procede en consecuencia_en_este caso, que la Superintendencia efectue

inspeccién alguna, ni_es procedente conceder el plazo previsto _en el inciso
segundo del articulo 29 del Reglamento.”. (Enfasis fuera de texto original).

En este contexto, la Procuraduria General del Estado determiné como obligacion, la
notificacién escrita a la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de inicio de
operaciones de la estacién por lo menos con 15 dias de anticipacion. En el presente caso,
dicha notificacién no fue efectuada por parte del concesionario, de acuerdo al escrito de
contestacién presentado a esta Agencia, puesto que textualmente afirmo: “(...) El 29 de
mayo del 2013 conforme Io estamos justificando con el Anexo Uno ingresamos los que
se nos requeria el 28 de junio de 2013 (...)". De la revisién efectuada a la informacion
denominada “Anexo Uno”, se evidencia claramente que el documento adjunto hace referencia
a “modificaciones técnicas del sistema de audio y video por suscripcién®; lo cual no
puede ser considerado como una notificacion de inicio de operacion, tal como el Reglamento
a la Ley de Radiodifusion y Television lo exigia. Por lo tanto, de conformidad con el
pronunciamiento emitido por la Procuraduria General del Estado existié incumplimiento en la
instalacién dentro del plazo.

Para el caso en concreto, es menester citar la Sentencia de la Corte Constitucional para el
periodo de transicién No. 002-09-SAN-CC en el caso 0005-08-AN, cuando el méximo
organismo constitucional analiza la naturaleza juridica de los dictamenes emitidos por el
Procurador General del Estado, sefialando en su ratio decidendi, que:

“Respecto de la naturaleza juridica de los actos de la administracion, la doctrina
espafiola sefiala que todos estos actos se pueden reducir a tres categorias:
disposicién o norma; acto o resolucién; contrato. Se trata entonces, de encasillar el
dictamen del Procurador en una de estas tres categorias generales. Pero la
obligatoriedad del dictamen y su mandato de aplicar, inaplicar o de aplicar de
determinada manera _una_norma, necesariamente incide en el ejercicio de

derechos y prerrogativas de todos los administrados. (...) si se parte de que la
norma en “si_misma” es la_que crea Derecho objetivo, el dictamen del
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Procurador cumple con ese criterio (...) Deben existir normas claras, supuestos de
hechos que provoquen consecuencias claras manifestadas en deberes y derechos,
pero el “ser” del asunto demuestra que a falta de normas claras, a falta de
resoluciones del Congreso o de la Corte, el Procurador, a través de sus
dictdmenes, crea Derecho objetivo y modifica el régimen de supuestos de
hecho, de deberes y derechos. La uitima objecién (...) es la ausencia de una
jerarquia normativa para el dictamen del Procurador. No obstante, (...) la afirmacién
del autor, tanto la Constitucién de 1998 (art. 272) como la de 2008 (art. 425) se
refieren a los “otros actos de los poderes publicos” en la ultima categoria de jerarquia
normativa. Se puede aceptar que en la Constituciéon de 1998, el Art. 272 solamente
hacia referencia a la sujecién de todos los actos (normativos o no) a la jerarquia
superior de la Constituciéon y no establecia explicitamente una gradacion; pero el
articulo 425 de la nueva Constitucién define de manera expresa el orden jerarquico
normativo, y el dictamen esta considerado dentro de la Gltima categoria normativa
como “acto del poder publico”. (...) “el Derecho objetivo es pauta, regla, escala
sequn el cual se fundamenta que del comportamiento de los sujetos, bajo un
supuesto de hecho, resulten derecho y deberes. El derecho objetivo
fundamenta que bajo los supuestos designados por él se desarrollan derechos
y_deberes. El Derecho objetivo es el que crea la razén juridica suficiente para
engarzar con un determinado supuesto de hecho, determinados derechos y deberes
que nacen, perduran y desaparecen con éste. El Derecho objetivo es el tnico que
fundamenta y crea derechos subjetivos y deberes.”

Como se puede observar, la Corte Constitucional, al determinar cémo Derecho Objetivo a los
pronunciamientos del Procurador General del Estado; y, al encasillar su dictamen como un
acto de poder publico, se le puede atribuir generalidad y obligatoriedad de cumplimiento, por
parte de la Administracién Pablica y de los administrados, es asi que esta Direccién Juridica
acoge el pronunciamiento emitido por el Procurador General del Estado, mediante Oficio No.
08763 de 13 de agosto de 2009.

Es preciso sefalar que, el contrato de autorizacién suscrito el 28 de junio de 2012, entre el ex
CONARTEL y la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire, en su clausula novena se establecio
como una de las obligaciones del operador que:

“... El operador se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

(...)

b) Instalar, operar y transmitir programacién regular en el sistema de televisién por
cable en forma correcta; en el plazo maximo de un afio, contado a partir de la suscripcién
del presente contrato; debera iniciar sus operaciones...

e) Las demas dispuestas en laLey...”. (Las negrillas me corresponden)
Mientras que en su cldusula Décima Primera, claramente se sefiala:

“TERMINACION DEL CONTRATO.- El presente contrato podré terminar si el operador se
hallare incurso en cualquiera de las clausulas contempladas en el articulo Sesenta y siete
reformado, de la Ley de Radiodifusién y Televisién, CAPITULO Xill del Reglamento General
(...), caso en el cual se procedera conforme lo prescrito a fin de que el CONARTEL adopte la
respectiva resolucién con fundamento en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
y en la Ley de Radiodifusién y Televisién”.

Con los antecedentes expuestos, se colige que el procedimipnto administralivo de

terminacién anticipada y unilateral del contrato de autorizacién del presente caso, goza de
legalidad, ya que se encuentra sustentado en el articulo 67 literal d) de la Ley de
Radiodifusién y Televisién (vigente al momento del cometimiento de la infraccion), en el
numeral 8 del articulo 112 de la Ley Orgdnica de Comunicacién; asi como del numeral 1 del
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articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el articulo 110 de la misma norma,
es decir no haber instalado y operado dentro del plazo establecido, acontecimiento que
ha sido evidenciado a través de los informes emitidos por la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones que a esa fecha, era el Organo de la Administracién Publica, en donde
se concentraba la competencia de control de los sistemas de audio y video por suscripcion.

En mérito de lo expuesto, y al considerar que el acto administrativo contenido en la
Resolucién No. ARCOTEL-2015-00086 de 21 de mayo de 2015, se caracteriza por ser legal y
motivado, seria improcedente aceptar como vélido el argumento esgrimido por el
concesionario ya que el mismo no desvirtta los cargos imputados en la Resolucion antes
citada.

Cabe indicar que en el presente caso se ha garantizado los derechos al debido proceso y la
seguridad juridica; y, se ha observado a cabalidad el procedimiento establecido en el
“REGLAMENTO PARA TERMINACION DE TITULOS HABILITANTES DE RADIODIFUSION,
TELEVISION ABIERTA Y SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION’,
expedido mediante Resolucién RTV-457-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014, por lo
tanto el procedimiento es vélido.”

Que, la Direccion Juridica de Regulacién de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en su informe constante en el memorando No. ARCOTEL-DJR-2016-
0013-M de 05 de enero de 2016, concluyé que: “En orden a los antecedentes, fundamentos
juridicos y andlisis expuestos, es criterio de esta Direccion que la Directora Ejecutiva de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, o su delegado, en uso de sus
atribuciones y facultades, deberia desechar los argumentos presentados por la sefiora Silvia
Narcisa de Jesus Freire, ratificar en todas sus partes la Resolucion No. ARCOTEL-2015
00086 de 21 de mayo de 2015, y; en consecuencia disponer la terminacion anticipada y
unilateral del contrato de autorizacién suscrito el 28 de junio del 2012 a favor de la
serfiora Silvia Narcisa de Jesis Freire Ocafia, con el cual se autorizé la instalacion,
operacién y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion denominado “DON
AURELIO TV, que sirve a la parroquia Rio Verde con extensién de red hacia Rio Negro,
provincia de Tungurahua; en aplicacién a lo dispuesto en el articulo 67 literal d) de la Ley de
Radiodifusion y Televisién, en el numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de
Comunicacién; asi como del numeral 1 del articulo 47 de Ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el articulo 110 de la-misma norma; por no haber instalado y operado
dentro del plazo establecido.”. '

Que, en uso de las atribuciones delegadas por la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante la Resoluciéon ARCOTEL-2015-00132:

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del contenido del escrito de defensa presentado por la
concesionaria, ingresado a esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con
numero de tramite ARCOTEL-2015-006045 de 23 de junio de 2015; y, del Informe, de la Direccion
Juridica de Regulacion, constante en el memorando ARCOTEL-DJR-2016-0013-M de 05 de enero de
2016.

ARTICULO DOS.- Desechar los argumentos de defensa presentados por la sefiora Silvia Narcisa de
JesUs Freire Ocaiia, y en consecuencia ratificar en todas sus partes la Resolucion No. ARCOTEL-
2015-0086 de 21 de mayo de 2015.

ARTICULO TRES.- Disponer la terminacién anticipada y unilateral del contrato suscrito el 28 de junio
del 2012 a favor de la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocafia, con el cual se autoriz6 la
instalacion, operacion y explotacién de un sistema de audio y video por suscripcion denominado
“DON AURELIO TV", que sirve a la parroquia Rio Verde con extension de red hacia Rio Negro,
provincia de Tungurahua; en aplicacién a lo dispuesto en el articulo 67 literal d) de la Ley de
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Radiodifusion y Television, en el numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion; asi
como del numeral 1 del articulo 47 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el articulo 110 de la
misma norma; por no haber instalado y operado dentro del plazo establecido.

ARTICULO CUATRO.- De conformidad con lo que determina el numeral 2, del articulo 126 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, la presente Resolucion pone fin
al proceso administrativo.

ARTICULO CINCO.- Disponer a la Direccién Financiera de la ARCOTEL, dejar de facturar a partir de
la notificacion de la presente Resolucion, a la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocana; y, de ser
procedente realizara la reliquidacion de los valores econémicos que estuvieren pendientes de pago
por parte del mismo.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Direccion Juridica de Regulacion de la ARCOTEL, proceda a
cancelar la inscripcién del correspondiente contrato en el “Registro Nacional de Titulos Habilitantes”
de los servicios de radiodifusion, television y sistemas de audio y video por suscripcion.

ARTICULO SIETE.- Disponer a la Direccion de Documentacion y Archivo que se proceda a notificar
el contenido de la presente Resolucidn, a la sefiora Silvia Narcisa de Jesus Freire Ocafa; al Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacién; a la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion; y, a la Coordinacion Técnica de Control, Direccién Financiera, Direccién
de Regulacion de los Servicios de Telecomunicaciones y a la Direccién Juridica de Regulacion de la
ARCOTEL, para los fines pertinentes.

Por delegacion de la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme a las atribuciones, responsabilidades y firmas contenidas
en la Resoluciéon Nro. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio del 2015.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 79 FEB 2016

. Avendario Mora i
COORDINADO CNICO DE REGULACION
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ab Maria 2/ Dra. Verénica Dra. ‘g’g:;‘a?e;isme
Eugenia Molin? Huacho g{) ! Y
Servidor Publico Servidor Publico— Directora G?En)eral Juridica P
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