Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2017- O 1 4 7

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL INADMITE A TRAMITE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA
SENORA MELIDA ADELIA ENCARNACION BRAVO.

CONSIDERANDO:

I CONSIDERACIONES GENERALES
1.1 ADMINISTRADO Y ACTO IMPUGNADO

1.1. Mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000224-E de 09 de enero de 2017, el
abogado Bladimir Espinoza Borja presenta una peticion a nombre de la sefiora Melida Adelia
Encarnacion Bravo, dentro de la queja No. AT-2016-005448 creada el 08 de diciembre de 2016.
La recurrente pretende:

“(...) El procedimiento establecido para mi Queja se encuentra en los Articulos 126 de la LOT que
es fundamento para ARCOTEL. Este articulo habla de un AUTO DE APERTURA que nunca se
emitié. El Art. 127 Nos habla de Las Pruebas que tampoco se observé. El Art. 128 Nos habla de la
potestad de investigacién y el Art. 129 Nos habla de la Resolucion.- Ninguno de estos articulos se
aplicé a mi caso violentandose el Art.76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sin que se
de oportunidad a la legitima defensa, ni ser escuchado en forma oportuna, ni poder rebatir las
pruebas o cargos formulados en nuestra contra y finalmente sin contar con una resolucién motivada
al afectar, mis derechos Garantias Constitucionales que se encuentran taxativamente indicadas en
el Art.76 numeral 7 literales del “a” al “m” ...no ha observado el debido proceso y se ordene la
reparacion integral del dafio causado”.

1.2 COMPETENCIA

La Agencia de Regulacién y Controi de las Telecomunicaciones ARCOTEL, sera dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio, ejercera sus
competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas
técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante
Resolucion No. 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016 expidié el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 800 de 19 de julio de 2016, en el articulo 10,

-numerales 1.3.2.3 acapites Il y Ill letra b) se establecen las atribuciones para el Director de
Impugnaciones de la ARCOTEL:

‘b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean
efectuados dentro de procesos administrativos de contratacion publica.”

De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, la Directora Ejecutiva
tiene competencia para:

“1. Ejercer la direccién, administracién y representacién legal, judicial y extrajudicial de Iaﬂ7
Agencia. (...)".
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Con Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y otros instrumentos aplicables,
DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(..)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante la
ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacién sobre Servicio Movil
Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacién social de carécter nacional.”.

Por lo que, corresponde al Director de Impugnaciones, sustanciar el recurso interpuesto y al
Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolver la impugnaciéon conforme a Derecho.

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS
La Constitucién de la Repiblica del Ecuador dispone:
Articulo 11.- “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podrén ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento. (...)

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. (...)

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y
de igual jerarquia. (...)".

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. ...

7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:
a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. ..

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar
los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra...

l) Las resoluciones de los poderes publicos deberén ser motivadas. No habré motivacién si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados.

m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.

Articulo. 82.- “E/ derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, clara publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

Articulo 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Tel. (593) 294 6400
1800 567 567 Casillero Postal 1721-1779 28
www.arcotel.gob.ec



014:+7

de las Telecomunicaciones

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”,

Agencia de
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Articulo. 173.-

‘Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto en
la via administrativa, como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial”. (Subrayado y
énfasis afiadido al texto citado).

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

Articulo 313.- “E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Articulo 314.- “El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion.”. (Negrita fuera del texto original)

Articulo 425.- “E/ orden jerérquico de aplicacién de las normas seré el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y
las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones;
y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.- En caso de conflicto entre normas de distinta
Jjerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y
servidores publicos, lo resolverén mediante la aplicacién de la norma jerérquica superior. (...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro Oficial
No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La referida norma, determina que: “La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”. (Enfasis afiadido
al texto citado)‘f,p
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Articulo 147.- “Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
serd dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.- Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestibn de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.- Ejercera
sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas
técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

Articulo 148.- “Atribuciones del Director Ejecutivo.- // Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 1.- Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 12 Delegar una 0 mas
de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva:

Art. 108.- “Representacién.- 3. Para formular solicitudes, entablar recursos, desistir de acciones y
renunciar a derechos en nombre de otra persona, deberé acreditarse la representacion por cualquier
medio valido en derecho que deje constancia fidedigna, o mediante declaracién en comparecencia
personal del interesado. Para los actos y gestiones de mero trdmite se presumira aquella
representacion.

Art. 180.- “Interposicién de recurso.

1. La interposicion del recurso deberé expresar:

a. El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacién personal del mismo;

b. El acto que se recurre y la razén de su impugnacion;

¢. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacién del lugar o medio que se sefiale a efectos de
notificaciones;

d. Organo de la Administracién Publica Central o unidad administrativa al que se dirige;

e. La pretensién concreta que se formula;

f. La firma del compareciente, de su representante o procurador y la del abogado que lo patrocina; y,

g. Las demaés particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones especificas.”

Art. 181.- “Aclaracién y complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran
con los requisitos sefalados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenaré que se aclare o
complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendra por no presentado el
reclamo.”

Art. 186.- “Formalidades.- Para formular solicitudes, interponer reclamos o recursos, desistir de
acciones y renunciar derechos en nombre de otra persona, deberé acreditarse la representacion por
cualquier medio vélido en derecho. Para los actos de mero tramite se presumira aquella
representacion.”

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.
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En el Registro Oficial Suplemento 800 de julio 19 de 2016, se publico el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, que sefiala como una de las Atribuciones y Responsabilidades del Director de
Impugnaciones, el sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los
actos administrativos emitidos por la ARCOTEL.

Resoluciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién Nro. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucién establecida en el
articulo 146, nimero 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, designé a la ingeniera Ana Vanessa
Proafio De La Torre, como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Resolucion ARCOTEL-2016-0655

En Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y otros instrumentos aplicables,
DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(...)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante la
ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacion sobre Servicio Mévil Avanzado,
Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de caracter nacional.”.

1.4 NATURALEZA JURIDICA DE LA IMPUGNACION

El articulo 68 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva (ERJAFE),
establece la presuncién de legitimidad y ejecutoriedad de los actos administrativos que deben cumplirse
desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos de suspensién previstos en el
Estatuto.

De lo expuesto, se presume que los actos administrativos, han sido emitidos con observancia a la
normativa y con la debida motivacion.

De otro lado, la Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza asimismo el principio de
impugnacion:

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”.

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, ERJAFE, en desarrollo del
principio de impugnacién consagrado en favor de los administrados, dispone:

‘Art. 69.- IMPUGNACION.- Todos los actos administrativos expedidos por los 6rganos y
entidades sometidos a este estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial. La
impugnacion en sede administrativa se hara de conformidad con este estatuto. La impugnacion
en sede judicial se sometera a las disposiciones legales aplicables. (sic).- En todo caso, quien
se considere afectado por un acto administrativo lo podré impugnar judicialmente ante el
respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de manera directa. No seré
necesario para el ejercicio de este derecho el que haya precedido reclamacién, administrativa

previa la misma que seréa optativa.”.
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El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, con relacién al Recurso de
Apelacion, dispone:

“Art. 176.- Recurso de apelacion. Objeto.

1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa,
podrén ser recurridos en apelacion ante los ministros de Estado o ante el maximo érgano de
dicha administracion. El recurso de apelacién podréa interponerse directamente sin que medie
reposicion o también podra interponerse contra la resolucién que niegue la reposicion. De la
negativa de la apelacién no cabe recurso ulterior alguno en la via administrativa.
2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directos del administrado.”

Il ANALISIS DE FONDO

2.1. RECLAMO IMPUGNADO

El 08 de diciembre de 2016, la sefiora Melida Adelia Encarnaciéon Bravo presenté un reclamo en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, generandose el ticket # AT-
2016-005448, el cual sefiala. “en la fecha 20 de octubre de 2014, adquirié un plan y una Tablet en
MOVISTAR, el mismo dia en la tarde Ia tablet de la nada se trisé sin que la haya golpeado, al siguiente
dia acudi6 a hacer validad su garantia, y 8 dias después mediante llamada telefénica le informaron que
la reparacion valia la sima (sic) de $300,00, quien manifesté que no contaba con ese dinero,
nuevamente se acerco a la oficina y cancel6 el plan y la Tablet, de Quito le dijeron que hay que dar de
baja y manifestaron que quedaba cancelado y en la oficina se quedaron con la Tablet. Su sorpresa fue
que revisado el estado de cuenta, existe un descuento de fecha 29 de mayo de 2015 por el valor de
503.06, perjudicando y despojandola de su dinero y violentando sus derechos de consumidor, sin
respetar la garantia ofrecida y entregando un producto con defectos y vicios ocultos, por lo que solicita
la intervencién de ARCOTEL.”

El 29 de diciembre de 2016, al no recibir ningiin comentario de la usuaria sobre la respuesta de la
Operadora y gestion realizada, se procede a cerrar el caso.

2.2.ANALISIS JURIDICO DE LOS ARGUMENTOS DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO
INTERPUESTO:

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-0034 de 14 de marzo de 2017, en sus partes
pertinentes, manifiesta:

“El artfculo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.”. (Subrayado fuera del texto original)

Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad (legalidad) prescrito en
el articulo 226 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador; acorde con lo referido, el Estado y
sus instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras no
exista Ley que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su
actividad.
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El orden jerarquico de aplicacion de las normas, somete a las instituciones a la Norma Suprema y
a la Ley, los servidores y servidoras e incluso a las personas que actian en virtud de la potestad
estatal, por tanto, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de
lo prescrito en el ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicién constitucional debe
entenderse que la ARCOTEL y quienes ejercen las competencias otorgadas por la Ley a esta
entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en el ordenamiento
Juridico.

Durante todo el procedimiento, se observé el derecho al debido proceso, consagrado en el articulo
76 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, en especial lo dispuesto en la letra “a” del nimero
7 del referido articulo, esto es: “Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa

o grado del procedimiento.”.

La justificacién del derecho de su comparecencia, requerida mediante providencia ARCOTEL-
DEDA-2017-000224-E, de 15 de febrero de 2017 a las 11:00, debia ser presentada en el término
de cinco (5) dias, a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la Providencia
mencionada, este plazo corre a partir del 17 de febrero de 2017, acorde con lo establecido en el
articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva; si el reclamo
o recurso fuere oscuro 0 no se cumplieran con los requisitos sefialados, la autoridad competente
ordenara que se aclare o complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se
tendré por no presentado el reclamo, circunstancia que en el presente caso no ha ocurrido.

El articulo 186 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE,
sefiala como formalidades, para formular solicitudes, interponer reclamos o recursos, desistir de
acciones y renunciar derechos en nombre de otra persona, deberé acreditarse la representacion
por cualquier medio vélido en derecho.

La falta de presentacion oportuna de la justificacion del derecho de comparecencia, por parte del
abogado Bladimir Espinoza Borja o la autorizacién expresa de la sefiora Melida Adelia Encarnacion
Bravo, produce de manera inmediata la pérdida de eficacia juridica de la impugnacion
presentada, por lo que, al no atender lo requerido con base en el articulo 181 “Aclaracién y
complementacién” del ERJAFE, dentro del término legalmente otorgado, la impugnaciéon es
ineficaz y no permite proseguir con el respectivo tramite; en consecuencia, la administracién
publica no puede realizar el andlisis de los argumentos presentados por el sujeto pasivo o
administrado, por ser improcedente juridicamente; procediéndose al archivo del proceso.

Finalmente concluye:

“Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se considera que al
no haber justificado el derecho de comparecencia, dentro del término de cinco (5) dias, la
impugnacién presentada en contra de la comunicacién con la que se cierra la queja No. AT-2016-
005448, presentada en ARCOTEL por la sefiora Melida Adelia Encarnacién Bravo, carece de
eficacia juridica, situacion que imposibilita continuar con la sustanciacién del procedimiento, por lo
que se recomienda su inmediato archivo.”

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
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RESUELVE:

Articulo 1.- INADMITIR el Recurso de Apelacion interpuesto por la sefiora Melida Adelia Encarnacion
Bravo, mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000224-E, el 09 de enero de 2017.

Articulo 2.- DISPONER el archivo del tramite, ingresado el 09 de enero de 2017, con Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-000224-E.

Articulo 3.-INFORMAR al Administrado que conforme a lo dispuesto en el articulo 156, nimero 3 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, tiene derecho a impugnar esta
resolucion via administrativa y judiciaimente la misma.

Articulo 3.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucion a la
sefiora Melida Adelia Encarnacion Bravo en el correo electrénico:
stalinbladimir_espinozaborja@yahoo.com, y en el casillero judicial No. 64, sefialado por la recurrente
en su escrito para recibir notificaciones; a la Unidad de Atencién al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones; y, a la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones- ARCOTEL.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito,a 7 7 2% 77%7
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Dr. Gustavo Quijang/Pefiafiel

(ARCOTEL)
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