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Homologacidn.- Es el proceso por el que un equipo terminal
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es
sometido a verificacion técnica para determinar si es

especifica

procedimiento

empresas

oficinas a nivel nacional

Teléfono: (593)(2)
2947800

equipos.de.

Como acceder al piecsony)
e teléfono de la e e
Tipo de beneficiarios o oficina disponibles de atencion Numero de
(Se describe el i s Yy P - N | Nimerode
detalle del Horario de atencion al Pt dependénci aud prseneat Link para
R — roceso aue Requisitos para la obtencién del servicio - Tiempo estimado de | (Describirsies para Oficinas y. ofrece el servicio 'M";::;W Servicio dm," i Link para el dadanas que | dadanasque | Porcentaje de
. » " o . ) udadani . ventanil, oficins, " oren
No. Descripcién del servicio procese aue | (se deber listar los requisitos que exige la obtencién del c Costo respuesta dependencias que ink para Automatizado g servi sccedierona! | satisfaccion sobre
del servicio debe seguirlao (Detallar los dias de la # personas naturales, K brigada, pégina web, _ formulario de | " 25
et servicio y donde se obtienen) semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio | direccionarala | oreo electrénico, chat (Si/No) ervicios | intemet (on line) | servicio en el rvico | el uso del servicio
. v pégina de inicio | enines, contact center, iltimo periodo | cumulative
Medico) del sitio web y/o | callcenter, tléfono (mensual)
obtencién del o nstituion)
descripcion
servicio).
‘manual)
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de
LOS REQUISITOS DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:TELEFONIA FUA;
certificados de equipos de telecomunicaciones
ACCESO A INTERNET; VALOR AGREGADO; MOVIL AVANZADO;
conforme a la clase del equipo y el pago de los valores REDES PRIVADAS; PORTADOR; MOVIL AVANZADO A TRAVES DE
respectivos. £ ctorgamiento e resiaalos usuarios aue OPERADOR MOVILVIRTUAL (OMVY, COMUNALTRONCALZADOS
cumplen con los requisitos legals, técnicos y econémicos ~ AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION; TELECOMUNICACIONES
financieros,segun los formatos establecidos. El proceso de MOVILES POR SATELITE; MDBA; MOVIL AERONAUTICO ¥
soucTuppe  [otereamiento termina con a recepcin del pago por 10N; RADIO DE DOS VIAS; MOVIL MARITIMO; v Diego de
OTORGAMIENTO 0 | derechos de concesion para los casos que aplique y la RADIOLOCALIZACION; RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA; | Almagro N31-95
L [rormisTRacion on  que o TRANSPORTE INTERNACIONAL SEGMENTO ESPACIAL Y CABLE s 5 17400 Deacuerdoal  |Ciudadanosy  |Seatiende en todaslas | Whympery Alpallana sk 2 a0
fas condiciones estipuladas en e titulo habiliante y la 105 DE TEVISION procedimiento |empresas oficinas anivel nacional . | eminsacne-tios. .
rituLos spliccién del ordenamlentn juridico vigente. PARA MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS, PRIVADOS Y Telétono: (s93)(2) Indoshabiaes/ whiteies,
L 2 la solicitud MPORAL DE USO DE FRECUENCIAS; TEMPORAL 2947800
presentada por los usurios para esto deben cumpli con los PARA LS SERVILIOS D RADIODIFUSION SONORA — TELEVISION
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de TEMPORAL DE USO OF FRECUENCIAS PARA RADIODIELSION Y
solcitud sein los formatos establecidos. €| poseedlr del SUSCRIPCIGN; ENTIDADES DE CERTIFICACION: TERCEROS
it habiltante puede saliitar; cesin, transfrencis, VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES
enajenacion, extincién, modificaciones legales o técnicas del OF LA PAGINA WEB.
titulo habiitante.
ATENCION A v Diego de
PRESTADORES | paa a prstaion de seiciosde Telecomuricaiones.- sescversont | ciosnd e tendeontodustas oI e
2 Convenio entre las partes, que permite el acceso y uso. s arcotel.gob ec 8H15 a 17H00 v mpery Al 11 1558
DE e e procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional serveiosde-
TELECOMUNICA Telétono: (s93)2) ooz | lecommcaconest
Cones servicios de telecomunicaciones. Tomnane ekcenunacones!
£l servicio s o ofece de forma gratuita y estd orientado al
fortalecimiento de la transparencia institucional a través de
cion denuncias,
o alos
ATENCION DE | modifcacién de titulos habiltantes, relacionados a las e s —
RECLAMOS,  |Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas,  de vescverdonl | cuudadanos e atondeentodasios | e Dl o9 | o e gob et
3 |[DENUNCIAS, o5 Organismos de Control. v arcotel gon.ec: 8H15 a17HOO e acuer ludadanos y fende vmpery Alpallan: reclamos-denuncias. | Slerorde-reciamos: 28 2003
procedimiento |empresas oficinas a nivel nacional frre——
PEDIDOS DE eetone 55510 pedios-de- s e
INFORMACION st seniciose o frece a nve ool n s fcinas el Tettone: 53) by |
ARCOTEL de lunesa viernes de 8130 2 17H00 de forma
presencial, a traves de los medio digitales como redes
socials, pagina web y correo electrénico, ademss de Call
center.
ste servico se ofrece de forma gratuitay consiste en
proporcionar informacién estadistica dl dmbito, en ¢l que
se ncluyen
> Telefonia Fja
> Servicio Mévil Avanzado
> servicio Portadores
> Espectro Radioeléctrico
> istemas Troncalzad
stemas Troncalizados v, Dego de
INFORMACION Almagro N31.95
v > Empresas Telecomunicaci oo arsoilon
. |ESTADIsTICAS v | EmPresss Telecomunicaciones . 8115 2 17100 Deacuerdoal  [Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| bechormacon. | e scaelob N 3723
TecncADEL | : o procedimiento empresas oficinas a nivel nacional i
SECTOR Teléfono: (593)(2) detsecal
2047800
> Redes privads
> Audio  Video por suseipcion
> Cibercafés
> Radiodifusion y Televisién resaltados de
> Entidadies de Certficacion encuesta de
satsfaccion de
Todala ciudadania puede acceder al servicio a través del “““'I'“S "‘“
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una . evaluar 1 \
disponibilidad del 99,8% los 365 dias del afio, las 24 horas. fnformacién defa
pigina web
ey institucional
Telecomunicacianes,se entender como [a radiacién Nada il 30.36%
enerada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico Regular: 16,07%
ue no es capaz de impartir directamente energia a una Poco Gl:7,14%
molécula o ncluso 2 un dtomo, de modo que pueda remover Gl 19,605
irenciona |ceconeso romper enlces aimicos. Muy iti: 26,795%
Av. Diego de /. arcotel.go
SOLICITUDES DE | coniderando que las emisiones de campos & g Lo
CONTROL DE electromagnéticos (CEM) constituyen una de las AlmagraN3185 o o
5 |cumeLimenTO neticos [CEV v 84415 5 17H00 De acuerdo al Ciudadanos y Se atiende en todaslas | Whymper y Alpallana solciudesde-cono: | atencion-a:soliudes.de. N 253
DE NORMAS i viivio s B procedimiento |empresas oficinas anivel nacional
SOBRE EMISION _[Eeneran gran interés en la iudadan, se considera Telétono: 593)2) e recaciones o | radacones-no onganes
RADIACIONE! A 2947800 onzantes/
NO IONIZANTES |Proporcionen fuentes oficales de nformacién a través de un
contacto directo con los nteresados
En este sentido la ARCOTEL atiende solctudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
de Ia normativa vigente sobre emision de radiaciones no
BLOQUEO DE v Diego de
EQUIPOS La ARCOTEL ofrece el servcio de coordinacion con Ias Almagro N31.95 upearctel g0 weotlgobess
' TERMINALES DEL | operadoras para el blogueo de equipos terminales del De acuerdo al Ciudadanos y Se atiende en todas las Whymper y Alpallanaf beclbloqueo- 0-de-equipos-
5 sl oo s 8415 2 17H00 s emines
SERVICIO MOVIL | servicio mévi avanzado SWIA por soficitud delpropietario a o procedimiento | ompresas ofcinas  nivel nacional snios e | ECS R 4 1799
AVANZADO —  1as operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. Teléfono: (593)(2) mnzadosmay | ToRenzado-smal
SMA 2047800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notifcacién a as
! ot mies i
NOTIFICACION | bloqueados por uso indebido en llamadas a ndmeros de v Diego de
POR USO emergenci Almagro N31.95
INDEBIDO EN De acuerdo al Ciudadanos y Se atiende en todaslas | Whymper y Alpallana uiacionper o
7 arcasigohec 815 2 17H00 o enen. 3 28
LLAMADAS A [La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 911 a solicitud procedimiento |empresas oficinas anivel nacional et | niebido-en tamaes:
NOMEROS DE  |de bloqueo de nimero telefnicos mvies yfifos por uso Telétono: 593)2) eemerpeciy | MMt d-emetgencl
indebido en ,realiza un andlisis y el 2047800
listado de nimero telefGnicos males y fjos a ser
L ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de.
Inhibidores de Sefal, asi como el control de los parémetros
técnicos de emision.
v Diego de
Un equipo inhibidor de sefal: £ un instrumento que impide
REGISTRO DE auee J P |Almagro N31-95 hetpiw otel.
recibir sefiales de teléfono celular desde la estacion base. ] [P
UIPOS De rdo al Ciudadanos y Se atiende en todas las Whymper y Alpallana b.eclregistro-de- o @
Cuando s utiiza, los teléfonos 815 2 17H00 1 522
INHIBIDORES DE celulares. Estos dispositivos se pueden utilizar en cualquier procedimiento " ofeinas 2 nivel nacionl ehibidores.de-sersl)
SERAL P P ualau Teléfono: (593)(2) sl
ugar, pero se utilzan principalmente en lugares o ecintos Tomane
dénde estin restringidas as llamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como serfa el
caso de Iascirceles y otros establecimientos penitenciaios
La ARCOTEL ofrece el servicio de emisin de cetificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a clase del
equipoy el pago de los valores respectivos
v Diego de
romoscon (T e
De acuerdo al Ciudadanos Se atiende en todas las Whymper y Alpallanaf Jemsin
9 DE EQUIPOS DE estandares internacionales. 8H15 a 17H00 v Vmpery Alp: ‘centificacion-de- 101 4260
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