Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2017- (02 1 4

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:
"Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de
estaciones de radio y televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”,

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos”.

‘Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social...”

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

. “Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de
T establecimiento, instalacion y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
. dereghos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion
/S las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por
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“Art. 112.- Modificacion del Titulo Habilitante. Toda modificacién respecto del titulo
habilitante sera autorizada por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones mediante acto administrativo, siempre que la misma no modifique
el objeto del titulo habilitante. No se requerira la suscripcion de un titulo modificatorio.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes’.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(...)

“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestioén de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion”.

“Art. 148.- Atribuciones de Ila Directora Ejecutiva.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(...)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
-Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

:"gglamento General a la Ley Organica de Comunicacion, establece:

.- Actividades conexas.- En uso de sus respectivas plataformas tecnoldgicas,
» empresas de comunicacion de carécter nacional podrén desarrollar actividades
onexas ala actividad comunicacional, con sujecién a las siguientes normas: (...) 3.

( S empresas que hayan obtenido una autorizacién para prestar servicios de audio y
- video por suscripcion, cuya red de transmision e infraestructura permita la
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convergencia tecnologica para ofertar otros servicios de telecomunicaciones, podréan
solicitar y obtener de la autoridad de telecomunicaciones otros titulos habilitantes para
~ la prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

Que, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo del 2016 y publicado el 17
de mayo del 2016, expidi6 “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”
senala:

Modificaciones del Titulo Habilitante de servicios de audio y video por suscripcion.

“Art. 171.- Modificaciones. -

()

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante haya presentado la
informacion completa, de acuerdo con los formularios e instructivos que para el efecto
se publiquen en la pagina web institucional, autorizaré las modificaciones técnicas
mediante oficio; las cuales se integraréan al titulo habilitante una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y no podréan ser
implementadas o realizadas por el poseedor del titulo habilitante mientras la Direccioén
Ejecutiva de la ARCOTEL no haya autorizado las mismas”.

(...)

“2 Modificaciones técnicas y administrativas que requieren notificacion a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL:

a) Actualizacién de la programacién y/o antenas de recepcion de los servicios de
audio y video por suscripcion;

b) Modificacién de las redes de los servicios de radiodifusion por suscripcion con
0 sin cambio de tecnologia del sistema;

¢) Incremento y/o decremento del niimero de canales de los servicios de audio y
video por suscripcién que no involucran permisos o autorizaciones de nuevas

- frecuencias;

d) Incremento o decremento del nimero de canales de servicio de valor agregado
(pague por ver, VoD, televisién interactiva, multimedia, datos, etc);

e) Incremento o decremento del canal local para guia de programacion

f) Actualizacion de coordenadas geogréficas de sitios previamente autorizados

g) Cambio de nombre de estacién (denominacion comercial);

h) Cambio y/o actualizacién de equipos que no impliquen modificacion de
caracteristicas autorizadas;

i) Otras modificaciones que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL considere

wmpertinentes”.

de cobertura; autorizacién para la ogerac:on de canal local para
ampl/acvon de frecuenc:as para el incre n o] decremento del

[ arse y modlflquen el objeto del titulo habilitante, la direccién ejecutiva de la
ARCOTEL debera otorgar autorizacién expresa, para cuyo efecto, contando con los
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informes técnicos y juridicos favorables, de ser procedente, dentro del término de
hasta treinta (30) dias, se dispondra la modificacion del titulo habilitante y su
marginacion en el registro publico”.

‘Requisitos para las modificaciones técnicas (Publicados en la Pagina Web)

1. Solicitud general (IT-DRS-02, FO-DRS-07).

2. Proyecto técnico (IT-DRS-02, FO-DRS-08 al FO-DRS-19) Aplica a las
modificaciones técnicas descritas en el parrafo final del articulo 171 de la
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016. Incluye la devolucién de un canal local de
programacion propia).

3. Certificado de no afectar a los sistemas de radionavegacion aeronautica
emitido por la autoridad competente, de acuerdo a los lugares publicados en la
pagina web institucional de la ARCOTEL; (Aplica tinicamente para ampliacién
de frecuencias para el incremento o decremento del nimero de canales de
sistemas de audio y video por suscripcion modalidad DTH).

4. Copia del documento de designacion del representante legal de la persona
Jjuridica prestadora del servicio debidamente inscrito ante la autoridad
correspondiente.

5. Proyecto Comunicacional, de conformidad con la normativa emitida por el
CORDICOM, este requisito aplica tinicamente en el caso que se solicite un
canal local para programacion propia.

6. Encontrarse al dia en las obligaciones econémicas con la ARCOTEL.

Que, la Resoluciéon No. 09-05-ARCOTEL-2016 publicada en el Registro Oficial No.800
de 19 de julio de 2016, se expidid6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y
en su Modelo de Gestion’.

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de
Telecomunicaciones.

I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el
comercio electronico y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones,
mediante la aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el
_interés publico y general.

négble: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
de Telecomunicaciones.

W%ﬁ;i;w e

Atribuciones y responsabilidades:
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¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacién, extincion y administraciéon de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusién por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electrénica.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre
otras las siguientes:

(--)
“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES.-

a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento,
modificacion extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los
servicios de telefonia fija y movil y aquellos que consten en esta delegacion
asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”.

Que, Mediante permiso suscrito el 11 de septiembre de 2015, la ARCOTEL autorizé
a favor de la compaiia EXPERTSERVI S.A,, la instalacion, operacion y explotacion del
sistema analdgico de audio y video por suscripcion bajo la modalidad cable fisico, a
denominarse “TVNET-LAGO”, que sirve a la ciudad Nueva Loja, provincia de
Sucumbios.

Que, Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-007558-E de 09 de diciembre de
2016, el sefior Juan Fernando Cérdova Bustos, Representante Legal de la compaiiia
EXPERTSERVI S.A., notifica el incremento del niUmero de canales y la actualizacién
de la grilla de programacién del citado sistema TVNET-LAGOQO?”, registrando un total 69
canales (56 canales internacionales y 13 canales nacionales), dicha notificacion fue
registrada con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2017-0013-OF de 05 de enero de 2017.

Que, Con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-001501-E el 24 de agosto de 2016, el
sefior Juan Fernando Coérdova Bustos, Representante Legal de la compaiiia
EXPERTSERVI S.A, solicité la autorizacion para el incremento y operacion de un
canal local para programacion propia en el sistema de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGO”.

Que, Con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2017-0013-OF de 05 de enero de 2017, la
Ag nC|a de Regulamon y Control de las Telecomumcacuones not|f|co ala companla

e

: Que la Dlrecc:on Técnica de Titulos Habilitantes de Semicios y Redes de
lecc munlcamones emitié los mformes técnico y juridico constantes en el memorando
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Informe Técnico: “Considerando el proyecto técnico presentado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2016-001501-E de 24 de agosto de 2016, y, el articulo 171 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, técnicamente es
factible autorizar a favor de la compariia EXPERTSERVI S.A., el incremento de un
canal local para programacién propia en el sistema de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGQO’, que sirve a la ciudad
Nueva Loja, provincia de Sucumbios, bajo las caracteristicas técnicas descritas en el
presente informe”.

Informe Juridico: “Con los antecedentes antes expuestos, fundamentos juridicos,
andlisis y al existir el informe técnico y juridico favorable y considerando que el sefior
Juan Fernando Cérdova Bustos representante legal de la compafiia EXPERTSERVI
S.A., ha solicitado autorizar el incremento de un canal local para programacion propia
de un sistema de audio y video por suscripcion, bajo la modalidad de cable fisico, a
denominarse “TVNET-LAGQ?’, es criterio de esta Direccion una vez que ha cumplido
con los requisitos publicados en la pagina web institucional conforme lo establece el
articulo 171 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y
al amparo de lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de
2016, el delegado de la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones, deberia autorizar el incremento y
operacion de un canal local para programacion propia en el sistema de audio y video
por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGO”, que
sirve a la ciudad de Naranjal, provincia de Guayas, bajo las caracteristicas técnicas
descritas en el presente informe; debiéndose comunicar al sefior Juan Fernando
Cérdova Bustos de la comparia EXPERTSERVI S.A”.

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Avocar y acoger el contenido de los Informes Técnico, Juridico y
vinculante emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones y por el Consejo de Regulaciéon y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacion, constante en memorando ARCOTEL-CTDS-2017-0176-
M de 06 de abril del 2017 y oficio Nro. CORDICOM-SG-2017-0011-O de 31 de enero
de 2017.

‘ ARTICULO 2.- Autorizar a favor de la compafia EXPERTSERVI S.A,, el incremento y
E . operacion de un canal local para programacién propia en la grilla de programacion del

sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado
“TVNET-LAGQO?”, que sirve a la ciudad Nueva Loja, provincia de Sucumbios, bajo las
caracteristicas técnicas descritas en el presente informe.

.

DATO TECNICO

tonz@r afavor de la compaiia EXPERTSERVI S.A,, el incre 0 de un canal local -
a programamon propia en el sistema de audio y video uscripciéon bajo la
alidad de cable fisico denominado “TVNET-LAGO”, que sirve a la ciudad Nueva
, provmma de Sucumbios, de acuerdo al siguiente detalle:
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1. CARACTERiST!CAS TECNICAS DEL INCREMENTO DEL CANAL LOCAL PARA
PROGRAMACION PROPIA.

1.1 INFORMACION DEL CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA

No (RECEPCIgﬁgﬁLS-CRIPTOR) NOMBRE TIPO DE CANAL LOCAL
1 69 TVNET LAGO VISION | CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA

1.1.1 GRILLA DE PROGRAMACION FINAL A SER AUTORIZADA

No. CANALES AUTORIZADOS CON No. CANALES
SISTEMA OFICIO No. ARCOTEL-CTDS-2017-0013- QUE SE Tozﬁl%gslxgglsis
OF de 05 de enero de 2017. INCREMENTAN
69 TOTALES
69 TOTALES 1 CANAL LOCAL 13 NACIONALES
TVNET-LAGO 13 NACIONALES PARA 55 INTERNACIONALES
56 INTERNACIONALES PROGRAMACION | 1 CANAL LOCAL PARA
PROPIA PROGRAMACION
PROPIA
1.2 UBICACION DEL CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA
, PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA
DIRECCION DEL
CANAL LOGAL AV. QUITO Y PROGRESO, EDIF. MEGA CYNTHIA, PISO 5, NUEVA LOJA.
COORDENADAS » DETALLE GRADOS MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION
GEOGRAFICAS LATITUD 0 5 1 Norte
DEL CANAL LONGITUD 76 53 14 Oeste
LOCAL ALTURA 297 m.s.n.m.
1.3 EQUIPO QUE CONSERVARA LA PROGRAMACION
EQUIPO QUE CONSERVARA LA 4
CANTIDAD PROGRAMAGION POR LO MENOS 180 DIAS MARCA MODELO | OBSERVACION
1 VIDEOCASSETTE RECORDER SONY DSR30

2. CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS NECESARIOS PARA LA FACTURACION DEL
INCREMENTO DEL CANAL LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA:

Disponer a la Direcciéon Financiera de la Coordinacién General Administrativa Financiera
proceda a determinar, notificar y recaudar los valores correspondientes por incremento del

canal local para programacion propia, a favor de la comparia EXPERTSERVI S.A., tomando en
cuenta los siguientes parametros técnicos:

PROVINCIA CANTON CIUDAD
DE COBERTURA
SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA

ANALES DE VALOR AGREGADO) 0

nv (CANALES DE VIDEO) 0

na;(CANALES DE AUDIO) 0
(CANALES PROGRAMACION) 1

wg (CANALES GUIA) 0

o i
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ARTICULO 4.- Disponer a la compafiia EXPERTSERVI S.A, que en el término de
cinco (5) dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacién de la
presente Resolucién, cancele los derechos de incremento de un canal local para
programacion propia del sistema de audio y video por suscripcién, el valor de USD$
671,14 (seiscientos setenta y un délares con 14/100), y una vez cancelado el valor
indicado por la Direccion Financiera de la ARCOTEL, la compaiiia permisionaria en el
término de cinco (5) dias, debera suscribir la declaratoria de sujecién que se anexara a
la presente Resoluciéon, mismo que no requerira elevarse a escritura publica, la Unidad
Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones efectuara la inscripcion
respectiva; en caso de no realizarse lo establecido en éste articulo, la presente
Resolucién quedara sin efecto juridico alguno.

ARTICULO 5.- Disponer a la comparia EXPERTSERVI S.A, proceda a implementar la
modificacion técnica autorizada en un plazo de hasta un (1) afio, contado a partir de la
fecha de notificacion, por parte de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, de la
autorizacién de la modificacion.

ARTICULO 6.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control coordinar el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO 7.- Disponer a la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo proceda a
notificar el contenido de la presente Resolucidon, al sefior Juan Fernando Cérdova
Bustos representante legal de la compania EXPERTSERVI S.A, a la Direccién Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Unidad de
Registro Publico, a la Coordinacion Técnica de Control, al Consejo de Regulacién de
la Informacién y Comunicacion, Coordinacion de Planificacion y Gestion Estratégica y
a la Direccién Financiera de la ARCOTEL para los fines consiguientes y marginacion
respectiva.

Firma por delegacion de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, seguin consta en la
Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resoluciéon es de ejecucion inmediata.

™
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H

Distrito Metropolitano de Quito, ,} § i

=

Ing. Fred Andrey Yanez Ulloa
-+ COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
NCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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