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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Agencia de
?ulacmn y Control
e las Telecomunicaciones

. Direcciény .
Cémo acfu?der al teléfono de la Toos el eanaies N.umevo de| . de
servicio e disponibles de ciudadano | ciudadan
(Se describe el Requisitos para la Lo N atencién s/ciudadan | os/ciuda
. L atencion al . . usuarios del . dependencia que jal:
detalle del obtencién del servicio o - Tiempo estimado Oficinas y . oGzl - as que danas
. . Procedimiento publico servicio " ofrece el servicio | (petallarsi es por Servicio . . L. . N . .
Denominacién del L - proceso que (Se debera listar los N de respuesta P dependencias . Link para descargar el Link para el servicio por internet que de
No. L Descripcion del servicio deb. irl isit ige | interno que (Detallarlos | Costo (H Di (Describir si es para § ) ink para ventanilla, oficina, | Automatizado f lario d L (on line) f L . ] del .
servicio ZI zizzzl:;"io ;:f;::;‘s:;es::ig;: e dias de Ia s:r;sa,"alsa)s, ciudadanfa en xerl.m" ques:r:?:izn el | yireccionarala |brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios on line] a s:nr\:Iclo e sobre el uso del servicio
ts 3 Py PR
. y e personas naturales, pégina de inicio | corTe0 electronico, @ al
para la donde se obtienen) . personas juridicas, del sitio web y/o chat en linea, contact| ultimo servicio
obtencién del CHc herscaal WeDY, iyl periodo |acumulat
Médico) descripcién | teléfono institucién) i
) (mensual) ivo
El otorgamiento se lo realiza a los usuarios que cumplen con
los requisitos legales, técnicos y econémicos — financieros,
segtin los formatos establecidos. El proceso de otorgamiento
termina con la recepcién del pago por derechos de concesién
SOLICITUD DE paralos °35°‘5 aue a"l“q”e via 5”“{“"“" dec:_am de LOS REQUISITOS DE LOS Se atiende en [Av. Diego de Almagro.
OTORGAMIENTO o |*Ulecion con la que elusuario acepta fas condiciones SERVICIOS DE todas las N31-95 Whymper y http://www.arcotel.gob.ec/solici | http://www.arcotel.gob.ec/solici
~ |estipuladas en el titulo habilitante y la aplicacién del | . 08H15 D do al |ciudad
ADMINISTRACION 3 . WWW.arcotel. |TELECOMUNICACIONES ESTAN a e acuerdo ai iudadanos y .. Alpallana- tud-de-otorgamiento-o- tud-de-otorgamiento-o-
1 DE ordenamiento juridico vigente. b— PUBLICADAS EN PAGINAS 17H00 dimi oficinas a " -de-titulos- " -de-titulos- 44 4.593
p La administracion se la realiza en atencion a la solicitud 40D.6C procedimiento | empresas nivel ;
TiTULOS N INDEPENDIENTES DE LA Teléfono: (593)(2) habilitantes/ habilitantes/
HABILITANTES presentada por los usuarios para esto deben cumplir con los PAGINA WEB wonal 2947800 SERRAEES SERRAEES
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de " nhaciona
solicitud segtin los formatos establecidos. El poseedor del
titulo habilitante puede solicitar: cesion, transferencia,
enajenacio , modificaciones legales o técnicas del
titulo habilitante.
5 Se atiende en]Av. Di
ATENCION A Disposiciones de acceso y uso compartido de infraestructura Av. Diego de Almagro
PRESTADORES ara la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones.- . todas las N31-95 Whymper y http://www.arcotel.gob.ec/aten | http://www.arcotel.qgob.ec/aten
DE SERVICIOS | P! g www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanosy . Alpallana- cion-a-prestadores-de- cion-a-prestadores-de-
2 |pe Convenio entre las partes, que permite el acceso y uso 7b 17H00 dimient oficinas a servicios-de servicios-de 2 1.580
compartido de infraestructuras fisicas para la prestacion de | 400-€C procedimiento |empresas . selvioiosde: selvioiosde:
TELECOMUNICA P P P nivel Teléfono: (593)(2) telecomunicaciones/ telecomunicaciones/
CIONES servicios de telecomunicaciones. il 2047800 SRS
ETservicio se lo ofrece de forma gratuita y esta orientado al
for dela através de
la atencion de reclamos, denuncias, pedidos de informacion y.
I I d 6n, auts 6 .
- apelaciones zdzsl;::sesos e concesr\on, au orlzaczlrl)ar\s, Se atiende en|av. biego de Almagro
. . todas las N31-95 Whymper y | |
RECLAMOS, Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y e Alpallana- htFQ./lwww.arcotel.gob.ec/aten htFQ./lwww.arcotel.gob.ec/aten
3 |DENUNCIAS, los Organismos de Control. — . oficinas a cion-de-reclamos-denuncias- | cion-de-reclamos-denuncias- 18 2.036
PEDIDOS DE ob.ec 17Ho0 procedimiento | empresas ivel pedidos-de-informacion/ pedidos-de-informacion/
INFORMACION nive| Teléfono: (593)(2)
Este servicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas de la ional 2047800
ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma naciona
presencial, a través de los medio digitales como redes
sociales, pagina web y correo electrénico, ademas de Call
Center.
Este servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacién estadistica del 4mbito, en el que se
incluyen:
« Telefonia Fija
« Servicio Mévil Avanzado Av. Diego de
« Servicio Portadores _ Almagro N31-
« Espectro Radioeléctrico Se atiende en 95 Whymper
INFORMACION | Sistemas Troncalizados todas las Y y ) )
. . i http://www.arcotel.gob.ec/infor | http://www.arcotel.gob.ec/infor
ESTADISTICAS Y | Empresas Telecomunicaciones www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y . Alpallana- " == " " =0 n
4 |1e T —— . oficinas a macion-estadisticas-y-tecnica- [ macion-estadisticas-y-tecnica- 5 3.736
TECNICADEL |« Internet gob.ec 17H00 procedimiento [empresas
R nivel del-sector/ del-sector/
SECTOR * Redes privadas Teléfono:
« Audio y Video por suscripcion nacional )
« Cibercafés (593)(2)
« Radiodifusion y Television 2947800
« Entidades de Certificacion
Toda la ciudadania puede acceder al servicio a través del
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
disponibilidad del 99,8% los 365 dias del afio, las 24 horas.
no fonizantes.- Segin lo enlaleyde Resultados de encuesta
Telecomunicaciones, se entendera como la radiacion de satisfaccion de
generada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico ;
que no es capaz de impartir directamente energia a una usuarios para evaluar la
molécula o incluso a un dtomo, de modo que pueda remover " i i6 agil
electrones o romper enlaces quimicos. uep Av. Diego de mformac«lon»de -Ia pegina
ATENCION A e ationde en Almagro N31- web institucional:
ien atil: 9
zg';\:?ggfgg DE | considerando que las emisiones de campos das | 95 Whymper y http://www.arcotel.gob.ec/aten | http://www.arcotel.gob.ec/aten Nada util: 30,36%
. todas las ion-a-solicitudes-de- -de/ cion-a-solicitudes-de- -de| : 9
CUMPLIMENTO [ cos (CEM) una de las www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y e Alpallana- cion-a-solicitudes-de-control-de{ cion-a-solicitudes-de-control-de- Reg“'?rj 16,07%
5 |DE NORMAS ambientales mas comunes y que a su vez generan gran 4[) 17H00 dimient oficinas a cL -de-normas-sobref ct -de-normas-sobre: 2 259 Poco dtil: 7,14%
SOBRE EMISION | interés en la ciudadania, se considera indispensable que los gob.ec procedimiento (empresas nivel emision-de-radiaciones-no- emision-de-radiaciones-no- Util: 19,64%
DE RADIACIONES | Organismos competentes proporcionen fuentes oficiales de ional Teléfono: ionizantes/ ionizantes/ — °
NO IONIZANTES _ |informacién a través de un contacto directo con los naciona (593)(2) Muy dtil: 26,79%
interesados.
2947800
En este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
de la normativa vigente sobre emisién de radiaciones no
ionizantes.
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Direcciony NuTeTo
Como acceder al Tipo de teléfonodela | Tipos de canales Nimero de| de
serviclo Horario de beneficiarios o oficina y GHETEsE CIED || D
(Se describe el Requisitos para la atencién al usuarios del dependencia que atencién s/ciudadan | os/ciuda
detalle del obtencién del servicio - P Tiempo estimado Oficinas y C & e o as que danas
. . Procedimiento publico servicio " ofrece el servicio | (petallarsi es por Servicio . . . N . . .
Denominacién del L - proceso que (Se debera listar los N de respuesta P dependencias N . Link para descargar el Link para el sel 0 por internet que de
No. L Descripcion del servicio . L N interno que (Detallarlos | Costo . (Describir si es para (link para ventanilla, oficina, | Automatizado . L. N L N L
servicio debe seguirlao | requisitos que exige la e e dias de Ia (Horas, Dias, | judadania en general,| Gue ofrecen el direccionarala |brigada, pigina web, (Si/No) formulario de servicios (on line) al servicio sobre el uso del servicio
el ciudadano obtencién del servicio y ey Semanas) personas naturales, servicio pégina de inicio correo electrénico, enel nal
para la donde se obtienen) N personas juridicas, L chat en linea, contact| ultimo servicio
obtencién del (st (el T del sitio web y/0 | “canter, cal center, periodo |acumulat
ici Médico) descripcion | teléfono institucion) s
servicio). ) (mensual) ivo
BLOQUEO DE Se atiende en|Av. Diego de
EQUIPOS La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacion con las todas las Almagro N31-
; http://www.arcotel.gob.ec/blog | http://www.arcotel.gob.ec/blog
TERMINALES DEL |operadoras para el bloqueo de equipos terminales del www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y L
6 | SERVICIO MOVIL PP e T L oficinas a 95 Whymper y ueo-de-equipos-terminales-del-| ueo-de-equipos-terminales-del- 7 1.821
servicio movil avanzado SMA por solicitud del propietarioa [ gob.ec 17H00 procedimiento |empresas 5 servicio-movil-avanzado-sma/ | servicio-movil-avanzado-smal
AVANZADO - ias operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. nivel Alpallana- SCMCIO-MOVE-EVanzaco-Sma | SENCI-MOVI-aVanzaco-sme:
SMA nacional
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a las Av. Diego de
operadoras de los nimeros telefonicos moviles y fijos a ser Almagro N31-
NOTIFICACION  |blogueados por uso indebido en llamadas a nimeros de Se atiende en 95 Wh
POR USO emergencia. todas las ympery http://www.arcotel.gob.ec/notifi | http://www.arcotel.gob.ec/notifi
, |noEBIDOEN www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y oficinas a Alpallana- cacion-por-uso-indebido-en- | cacion-por-uso-indebido-en- 1 254
LLAMADAS A La ARCOTEL recibe de la empresa publica ECU 911 la solicitud | gob.ec 17H00 procedimiento [empresas . llamadas-a-numeros-de- llamadas-a-numeros-de-
NUMEROS DE de blogueo de nimero telefénicos méviles y fijos por uso nivel Teléfono: emergencia/ emergencia/
EMERGENCIA indebido en llamadas de emergencia, realiza un analisis y el nacional )
listado de ntmero telefénicos méviles y fijos a ser (593)(2)
blogueados es enviado a la operadora que corresponda. 2947800
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
Inhibidores de Sefial, asi como el control de los pardmetros .
! " Av. Diego de
técnicos de emision.
. Almagro N31-
. - . - Se atiende en
REGISTRO DE | U €940 inhibidor de sefial: s un instrumento que impide a1 95 Whymper y
ir sef & 6 todas las
X § D . qob. q
EQUIPOS recibir sena\e.s.de teleforjo ce\ula.r desde la estac\(/)n base. www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanosy od Alpallana- X t htt, www_arco? I ( _b ec/regis
8 INHIBIDORES DE Cuando se utiliza, desactiva efectivamente los teléfonos bi dimi oficinas a tro-de-equipos-inhibidores-de- | tro-de-equipos-inhibidores-de- 9 540
SERAL celulares. Estos dispositivos se pueden utilizar en cualquier | 40D-€C 17H00 procedimiento |empresas nivel senal/ senal/
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos ional Teléfono:
d6nde estan restringidas las llamadas telefénicas, para no naciona (593)(2)
perturbar actividades por el ruido como en escuelas u 2947800
hospitales, o para evitar comision de crimenes como serfa el
caso de las carceles y otros establecimientos penitenciarios.
La ARCOTEL ofrece el servicio de emision de certificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a la clase del .
quip: Av. Diego de
equipo y el pago de los valores respectivos.
. Almagro N31-
. . Se atiende en
. | certificacién.- Validar que el equipo de telecomunicacién 95 Whymper y
HOMOLOGACION | 1 516 con los pardmetros técnicos establecidos en los . todas las http://www.arcotel.gob.ec/emis
DE EQUIPOS DE ) www.arcotel. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanosy L Alpallana- . - = - T
9 |TELECOMUNICA |estandares internacionales. T — o oficinas a ion-de-certificacion-de-equipos- ion-de-certificacion-de-equipos| 64 4.381
CloNES qgob.ec 17H00 procedimiento [empresas nivel ‘de-telecomunicaci de-telecomt i
Homologacién.- Es el proceso por el que un equipo terminal ional Teléfono:
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es nhaciona (593)(2)
sometido a verificacion técnica para determinar sies
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones 2947800
especifica.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Tramites Ciudadanos
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