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Direccién Numero
C6émo acceder al N . y Tipos de canales .
servicio Tipo de teléfono de la disponibles de de Nimero de
(se d ibe el Requisit f Horario de beneficiarios o oficinay atencién ciudadano | ciudadanos
e describe el equisitos para la . ) N P o
detalle del obte:cién derservicio stenciong Tiempo estimado usuafosgel Oficinas b ; 4
- oe Procedimiento | publico o servicio Y| ofrece el servicio Servicio ) : . as que que : o
Denominacién del L . proceso que (Se debera listar los ) de respuesta ervie dependencias N ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por internet ! " Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio N N N interno que (Detallar los Costo -~ (Describir si es para (link para N - Automatizado N L A accedieron | accedieron L
debe seguirlao | requisitos que exige la . . " (Horas, Dias, | iudadania en general,| Gue ofrecen el L brigada, pagina web, " formulario de servicios (on line) P P sobre el uso del servicio
| ciudad bt 5n del sigue el servicio dias de la s ) 8 ; j direccionarala | correo electrénico, (Si/No) al servicio | al servicio
el ciudadano obtencion del se! emanas| P . ’ "
arala e R e semanay :ZZ':J:;“ — pagina de inicio chat en linea, enel acumulativ
btp o del horarios) pialtes del sitio web y/o | contact center, call iltimo o
obtencion del . Y i
- Médico) descripcién center, teléfono periodo
servicio). institucién)
manual) (mensual)
El otorgamiento se lo realiza a los usuarios que cumplen con
los requisitos legales, técnicos y econémicos — financieros,
segin los formatos establecidos. EI proceso de otorgamiento
termina con la recepcion del pago por derechos de concesion
para los casos que aplique y la suscripcion del acta de http:/www.arco .
SOLICITUD DE sujecion con la que el usuario acepta las condiciones 14‘)7& ob.ec/solici |08 REQUISITOS DE LOS Se atiende  |Av. Diego de Almagro
OTORGAMIENTO O |estipuladas en el titulo habilitante y la aplicacion del tud-de- SERVICIOS DE en todas las |N31-95 Whympery http://www.arcotel.gob.ec/soli | http://www.arcotel.gob.ec/soli
1 ADMINISTRACION  [ordenamiento juridico vigente. otoraamiento-o- TELECOMUNICACIONES ESTAN 08H15 a Us$ 0 De acuerdo al |Ciudadanos y oficinas a Alpallana- No citud-de-otorgamiento-o- citud-de-otorgamiento-o- 0 4.635
DE administracion- PUBLICADAS EN PAGINAS 17H00 procedimiento |empresas X administracion-de-titulos- administracion-de-titulos- h
TiTuLos La administracién se la realiza en atencién a la solicitud de-titulos. | "\DEPENDIENTES DE LA nivel Teléfono: (593)(2) habilitantes/ habilitantes/
HABILITANTES presentada por los usuarios para esto deben cumplir conlos ||/~ Lo e PAGINA WEB. nacional 2947800
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipode | oo
solicitud segun los formatos establecidos. £l poseedor del
titulo habilitante puede solicitar: cesién, transferencia,
enajenacion, extincion, modificaciones legales o técnicas del
titulo habilitante.
5 http:/fwww.arco Se atiende Av. Diego de Al
DUD:NWWW.21C0 v. Diego de Almagro
ATENCION A Disposiciones de acceso y uso compartido de infraestructura | tel.gob.ec/aten 8 8
PRESTADORES . en todas las |N31-95 Whympery http://www.arcotel.gob.ec/ate | http://www.arcotel.gob.ec/ate
para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones.- cion-a- "
DE SERVICIOS § N = 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y - Alpallana- . ncion-a-prestadores-de- ncion-a-prestadores-de-
2 Convenio entre las partes, que permite el acceso y uso prestadores-de- usso o oficinas a Si 12 1.592
compartido de infraestructuras fisicas para la prestacién de | servicios-de- 17H00 procedimiento |empresas . servicios-de- servicios-de-
TELECOMUNICAC| T —— nivel Teléfono: (593)(2) telecomui telecomui
servicios de telecomunicaciones. tel ! !
IONES : uni - telecomunicaci I
ones/ nacional 2947800
El servicio se lo ofrece de forma gratuita y esté orientado al
fort dela ia i através de la
atencion de reclamos, denuncias, pedidos de informacion y
apelaciones a los procesos de concesién, autorizacién, http://www.arco Se atiende Av. Diego de Almagro
ATENCION DE de titulos alas tel.gob.ec/aten o gngh " erg
RECLAMOS, Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, ode | cion-de- 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y en todas las Alpallana ympery http://www.arcotel.gob.ec/ate | http://www.arcotel.gob.ec/ate
3 |DENUNCIAS, los Organismos de Control. reclamos- uss o . oficinas a P si ncion-de-reclamos- - | ncion-de-reclamos- - 13 2.049
PEDIDOS DE denuncias- 17Ho0 procedimiento |empresas nivel Teléfonos: (593)(2) pedidos-de-informacion/ pedidos-de-informacion/
INFORMACION  Este servicio se lo ofrece a nivel nacional en las oficinas de la | pedidos-de- N | 2947800’
ARCOTEL de lunes a viernes de 8H30 a 17H00 de forma informacion/ naciona
através de los medio digitales como redes
sociales, pagina web y correo electronico, ademés de Call
Center.
Este servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica del ambito, en el que se
incluyen:
« Telefonia Fija
« Servicio Mévil Avanzado Av. Diego de
« Servicio Portadores Almagro N31-
« Espectro Radioeléctrico http://www.arco Se atiende 95 Wh
. © : mpery
INFORMACION |+ Sistemas Troncalizados tel.gob.ec/infor en todas las V!
. n : _ http://www.ar a info | http:/www.ar l.g infi
ESTADISTICAS Y |+ Empresas Telecomunicaciones macion- 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanosy | . Alpallana Lo ffuvsivi Arcolel.qob.eclinfo | itp:lwww.arcoiel aob.ecinfo
4 | TECNICA DEL disti uss o o oficinas a No rmacion-estadi -y-tecnical 19 3.755
* Internet estadisticas-y- 17H00 procedimiento |empresas X del-sector/ del-sector/
SECTOR « Redes privadas tecnica-del- nivel Teléfono: CESeCon CESeCon
* Audio y Video por suscripcion sector/ nacional .
« Cibercafés (593)(2)
* Radiodifusion y Television 2947800
« Entidades de Certificacion
Toda la ciudadania puede acceder al servicio a través del
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
disponibilidad del 99,8% los 365 dias del afio, las 24 horas. Resultados de encuesta
de satisfaccion de
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(Se describe el Requisitos para la e . . ) N N
e . atencién al . : usuarios del - dependencia que presencial: ./
detalle del obtencién del servicio - ; Tiempo estimado o Oficinas y | (Detaltar i es por -
L e Procedimiento publico servicio " ofrece el servicio P Servicio . . . . as que que . . .
Denominacién del L .. proceso que (Se debera listar los . de respuesta L dependencias . ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por internet N N Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio : o ) interno que (Detallar los Costo ) (Describir si es para (link para N ° Automatizado a " ) accedieron | accedieron e
debe seguirlao | requisitos que exigela | L - (Horas, Dias, | udadania en general,| Gue ofrecencel [ . "% brigada, pigina web, " formulario de servicios (on line) L - sobre el uso del servicio
el ciudadano obtencién del se sigue el servicio dias de la Saerer) ot i servicio direccionarala | correo electrénico, (Si/No) al servicio | al servicio
. donde se obtienen) semanay :‘E’;’;’:‘:’s"‘:d‘;'::: pagina de inicio chat en linea, enel | acumulativ
obt:ncién del horarios) ONG, Personal del sitio web y/o | contact center, call ultimo o
o Meédico) descripcién CEIE (2D periodo
servicio). institucién)
manual) (mensual)
usuarios para evaluar la
Radiaciones no ionizantes.- Segun lo establecido en la Ley de informacion de la pagina
Telecomunicaciones, se entendera como la radiacion b institucional
generada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico web instituciona
que no es capaz de impartir directamente energia a una efectuada el 31 de
molécula o incluso a un dtomo, de modo que pueda remover | arco Av. Diego de octubre de 2016:
electrones o romper enlaces quimicos. WD BUWW.IC0 . o~
ATENCION A tel.gob.ec/aten Se atiend Almagro N31- Nada til: 30,36%
0 e atiende .
SOLICITUDES DE | consigerando que las emisiones de campos colicitudes-de. 95 Whymper y http://www.arcotel.gob.ec/ate | http://www.arcotel.gob.ec/ate Regular: 16,07%
gsuﬁ%;ﬁo elec (CEM) una de las control-de- 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y en todas las Alpallana- ncion-a-solici -de-control-  ncion-a-solici -de-control- Poco til: 7,14%
5 | OE NORMAS ambientales mas comunes y que a su vez generan gran cumplimiento. usso L oficinas a No de-cumplimiento-de-normas- | de-cumplimiento-de-normas- 5 264 Util: 19,64%
SOBRE EMISION | "terés enla ciudadania, se considera indispensable que los | 3" 1% 17H00 procedimiento (empresas nivel sobre-emision-d sobre-emision-d ] !
DE RADIACIONES | Organismos competentes proporcionen fuentes oficiales de Sobre-emision- nacional Teléfono: no-ionizantes/ no-ionizantes/ Muy util: 26,79%
NO IONIZANTES _|informacion a través de un contacto directo con los oo 593)(2
interesados. de- radvlaclones ( )(2)
no-ionizantes/ 2947800
En este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Charlas
y iones para determinar el i
de la normativa vigente sobre emision de radiaciones no
ionizantes.
Av. Diego de
. Almagro N31-
BLOQUEO DE http://www.arco Se atiende 95 Wi mper
EQUIPOS La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacién con las tel.gob.ec/blog en todas las ympery http://www.arcotel.gob.ec/bloa | http://www.arcotel.gob.ec/blog
6 | TERMINALES DEL | operadoras para el blogueo de equipos terminales del servicio ueo-de-equipos| 08H15 a Us$ 0 De acuerdo al |Ciudadanos y oficinas a Alpallana- No ueo-de-equipos-terminales- | ueo-de-equipos-terminales- 12 1833
SERVICIO MOVIL [mévil avanzado SMA por solicitud del propietario a las terminales-del- 17H00 procedimiento |empresas X del-servicio-movil-avanzado- | del-servicio-movil-avanzado- B
AVANZADO - |operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado, servicio-movil- nivel Teléfono: sma/ sma/
SMA avanzado-sma/ nacional :
(593)(2)
2947800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacién a las operadoras Av. Diego de
. de los nimeros telefonicos méviles y fijos a ser bloqueados | http://www.arco Se atiende Almagro N31-
gg;‘z‘ggc‘o’\‘ por uso indebido en llamadas a nimeros de emergencia. tel.gob.ec/notifi todas | 95 Whympery hitp://www.arcotel.aob.ec/nati | hitp:/iwww.arcotel.ob.eclnofi
- en todas las Dttp://www.arcotel.gob.ec/noti [ hitp://www.arcotel.gob.ec/noti
INDEBIDO EN . . _ |caclon-por-uso. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y - Alpallana- ficacion-por-uso-indebido-en- | ficacion-por-uso-indebido-en-
7 La ARCOTEL recibe de la empresa publica ECU 911 la solicitud |indebido-en- usso L oficinas a No 2 256
LLAMADAS A de blogueo de niimero telefénicos méviles y fijos por uso llamadas-a- 17H00 procedimiento |empresas ivel laradas-a-nrclosde: laradas-anrclosde:
NUMEROS DE ° famacas-a- nive .
EMERGENCIA  |indebido en lamadas de emergencia, realiza un andlisis y el | numeros-de- onal Teléfono: emergencia/ emergencia/
listado de ntmero telefénicos mviles y fijos a ser bloqueados | emergencia/ haciona (593)(2)
es enviado a la operadora que corresponda.
2947800
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
Inhibidores de Sefial, asi como el control de los pardmetros "
técnicos de emision. Av. Diego de
Se atiend Almagro N31-
e atiende
Un equipo inhibidor de sefial: Es un que impide | http://www.arco 95 Whymper
REGISTRO DE b en todas las vmpery hittp:// qob.ec/regi | http:// qob.ecreg
e . - . N
EQUIPOS recibir sefales de teléfono celular desde la estacion base. 08H15 a De acuerdo al |Ciudadanos y ' Alpallana ttp://www.arcotel.gob.ec/regi | hitp://www.arcotel.qob.ec/regi
8 || NHIBIDORES DE |Cuando se utiliza, desactiva los teléfonos usso L oficinas a No stro-de-equipos-i - | stro-de-equipos- - 4 544
SERAL celulares. Estos dispositivos se pueden utilizar en cualquier | inhibidores-de- 17H00 procedimiento |empresas nivel de-senal/ de-senal/
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos | senal-celular2/ ional Teléfono:
dénde estan restringidas las llamadas telefnicas, para no naciona (593)(2)
perturbar actividades por el ruido como en escuelas u 2947800
hospitales, o para evitar comision de crimenes como serfa el
caso de las carceles y otros establecimientos penitenciarios.
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