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RESOLUCION-ARCOTEL-2017- 0 84 6

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, en su articulo 142, crea la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad
encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de otros aspectos en el ambito de dicha
Ley.

la LOT dispone en el Articulo 147: “Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones serd dirigida y administrada por la o el Director
Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.- Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como
para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes,
tales como los de audio y video por suscripcién.- Ejercera sus competencias de acuerdo
con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes
generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

la LOT establece en el numeral 16 del articulo 148, como parte de las atribuciones del
Director Ejecutivo, el ejercer las demas competencias establecidas en dicha Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.

la LOT en el articulo 25, dentro de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, sefiala: “...Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
carécter, los siguientes: ...6. Suspender el servicio provisto por falta de pago de los
abonados o clientes o uso ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa
notificacién al abonado o cliente.”.

el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusiéon por Suscripcién, dispone: “Art. 10.- Derechos de los prestadores.- Son
derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion los siguientes: (...) “6 Suspender el servicio provisto por falta de pago de
los abonados o clientes previa notificacion al abonado o cliente con dos (2) dias de
anticipacion, asi como por uso ilegal del servicio calificado por autoridad competente,
en este ultimo caso con la suspensién inmediata sin la necesidad de notificacion
previa.”,

el Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios - de los Servicios de

“Ant. 9.- Suspensioén del Servicio Contratado.-Son causales para la suspension a los
‘abonados/clientes de los servicios de telecomunicaciones y de v
siguientes: 1. Por mandato judicial.- 2. Por condiciones establecidas en los contratos
- de adhesion aprobados por el CONATEL o la SENATEL, de conformidad con la

valor agregado, las

ordenamiento juridico vigente. 3.- Por uso indebido del servicio, de conformidad con la
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normativa que emita el CONATEL para tal fin. 4.- Por otras causas previstas en la
ordenamiento juridico vigente.”.
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“Art. 10.-Facturacién durante la suspensién de los servicios contratados.- Durante la
suspension de los servicios, los prestadores de servicios de telecomunicaciones o de
valor agregado, cobrarédn al abonado/cliente, (nicamente por los servicios
efectivamente prestados y aquellos que se justifique y que no atenten en contra de lo
dispuesto en le Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, sin perjuicio del derecho de
los prestadores del servicio de cobrar las deudas pendientes a dicho abonadof/cliente”.

“Art. 11.- Reactivacién del servicio contratado.- El servicio sera reactivado, sin que
medie peticion expresa del abonado/cliente, en los siguientes casos: 1. Si la
suspension se debe a falta de pago, deberé reactivar el servicio cuando se haya
efectuado el pago total de la suma adeudada, salvo que el prestador del servicio,
reactive el mismo con el pago parcial o se haya suscrito un convenio de pago.- El
prestador debera reactivar los servicios como méximo, dentro de las 24 horas, contadas
a partir del pago realizado o de suscrito el convenio. 2. En caso de que la suspensién
sea del tipo parcial o temporal, el prestador debera reactivar inmediatamente los
servicios que correspondan, al finalizar el periodo o las condiciones de suspension. 3.
En caso de robo o hurto, la reactivacién del servicio se haré dentro de las 24 horas
contadas a partir de la peticion del titular del equipo o linea. 4. Por otras causas
previstas en el ordenamiento juridico vigente.- Los valores fijados por concepto de

reactivacioén deberén ser aprobados por el CONATEL, cuando fuere aplicable.”. (Lo
subrayado fuera del texto original).

Que, el 26 de agosto del 2002, el Estado ecuatoriano a través de la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, debidamente autorizada por el ex CONATEL, suscribié el
Contrato de Concesién para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija Local con la
compafiia ECUADORTELECOM S A.

Que, el 29 de octubre de 2004, el Estado ecuatoriano a través de la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, debidamente autorizada por el ex CONATEL, suscribi6 el
Permiso para la prestacion de Servicios de Valor Agregado de acceso a Internet con la
compafiia ECUADORTELECOM S.A.

Que, el 12 de diciembre de 2014, ECUADORTELECOM S.A. y el Estado ecuatoriano,
representado por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, en
cumplimiento del articulo 3 de la Resolucién TEL-645-23-CONATEL-2014, de 12 de
septiembre de 2014, suscribieron el Contrato de Concesion para la Prestacién del
Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia Publica a través de su
propia infraestructura, servicio portador y de larga distancia nacional e internacional
para sus abonados y la concesion del bloque C-C’ de frecuencias, con el propésito de
adecuar al marco normativo vigente, al Contrato suscrito el 26 de agosto de 2002, el
mismo que quedé sin efecto.

Que, con fecha 30 de noviembre de 2016, se procedié a la inscripcion en el Registro
Mercantil de la ciudad de Guayaquil de la respectiva escritura ptiblica de fusién por
absorcion, por medio de la cual CONECEL subrogbé en todos los derechos y
obligaciones, a ECUADORTELECOM S.A.

Que, el 23 de marzo del 2017, se suscribi6 la Adenda Modificatoria al Contrato de Concesién

© 7 para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones entre la Agencia de Regulacién

~y Control de Telecomunicaciones y el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones

~ S.A, CONECEL S.A., (contrato originalmente otorgado por la Ex Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones a ECUADORTELECOM S.A.), por motivos de transferencia de
titularidad segun Resolucion-TEL-131-04-CONATEL-2015.
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la Adenda Modificatoria del Contrato de Concesién para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, celebrada entre la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL., fue inscrita en el Registro Publico de Telecomunicaciones de [a ARCOTEL
el 30 de marzo de 2017, con vigencia hasta el 26 de agosto de 2017.

el Contrato de Concesién para la Prestacién del Servicio de Telecomunicaciones,
otorgado el 12 de septiembre de 2014 a favor de ECUADORTELECOM S.A. (ahora
CONECEL S.A)), estipula:

“(...) CLAUSULA SETENTA Y TRES.- SUSTITUCION DE ORGANISMOS.- En el
evento de que los actuales organismos de administracién y regulacién de las
telecomunicaciones, de ejecucion de la politica de telecomunicaciones, de control y
supervisiéon de las telecomunicaciones del pais sean sustituidos por otro u otros
organismos, se entenderd que éste o éstos se encargarén de ejercer todas las
funciones y facultades antes indicadas y las obligaciones y atribuciones previstas en el
presente contrato, de conformidad con las competencias que les atribuya la Ley (...)".

mediante Resoluciones TEL-150-06-CONATEL-2014 de 08 de marzo de 2014 y TEL-
453-14-CONATEL-2014 de 11 de junio de 2014, el ex CONATEL, aprob¢ los valores
por concepto de “Reactivacion del Servicio por Mora del Abonado-Cliente”, a ser
aplicados por OTECEL S.A. y CONECEL S.A., respectivamente, para la prestacion del
servicio movil avanzado.

con oficio GG-2015-No. 714 de 25 de noviembre de 2015, ingresado en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), con tramite No.
ARCOTEL-2015-015130 de 27 de noviembre de 2015, I[a empresa
ECUADORTELECOM S.A., present6 la propuesta de valores que cobraria a sus
Abonados/Clientes por el concepto de reactivacion de los servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado por desconexién a causa de falta de pago,
dependiendo del segmento que pertenezcan, mercado masivo o corporativo;
adicionalmente solicitd, con el propésito de no alterar el nivel comunicacional con el
cliente, que se le autorice emplear indistintamente el término reactivacion o el término
reconexion del servicio, ya que este ultimo término seria mas familiar para los clientes
de los servicios de telecomunicaciones fijas.

mediante oficios ARCOTEL-DRS-2016-0176-OF y ARCOTEL-DRS-2016-0177-OF, de
5 de febrero de 2016 y oficios Nro. ARCOTEL-DRS-2016-0184-OF, ARCOTEL-DRS-
2016-0185-OF, ARCOTEL-DRS-2016-0186-OF y ARCOTEL-DRS-2016-0187-OF, de
12 de febrero de 2016, la ARCOTEL solicité a las prestadoras: LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A., ECUADORTELECOM S.A, SETEL S.A, ETAPA E.P, CNT EP. y
LINKOTEL S.A. respectivamente, entreguen la informacién antes indicada.

con tramites ARCOTEL-DGDA-2016-003235-E de 24 de febrero de 2016, ARCOTEL-
DGDA-2016-004299-E de 11 de marzo de 2016, ARCOTEL-DGDA-2016-005633-E de
06 de abril de 2016, ARCOTEL-DGDA-2016-003892-E de 01 de marzo de 2016,
ARCOTEL-DGDA-2016-003477-E de 26 de febrero de 2016 y ARCOTEL-DGDA-2016-
003563-E de 29 de febrero de 2016, las prestadoras LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A,,
ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., ETAPA E.P., CNT E.P. y LINKOTEL S.A.

q;’respe”ctivamente, remitieron lo solicitado por la ARCOTEL.

~ con oficio ARCOTEL-DRS-2016-0664-OF de 01 de junio del 2016, la ARCOTEL solicito

~ a ECUADORTELECOM S.A,, la aclaracion de “Costos Anuales”, término que informé
_ con el tramite ARCOTEL-DGDA-2016-004299-E, entre otros aspectos.

en oficio GG-2016-No. 305 de 17 de junio de 2016, ingresédd a esta Agencia, con

tramite = ARCOTEL-DGDA-2016-009771-E de 17 de junio de 2016,
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ECUADORTELECOM S.A., remitié contestacion al oficio ARCOTEL-DRS-2016-0664-
OF, a través del cual, solicité una prorroga para emitir el detalle de la informacion
requerida.

Que, mediante Circular ARCOTEL-DE-2016-0002-C de 24 de junio de 2016, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, notifico a los prestadores servicios de telecomunicaciones
y de radiodifusion por suscripcion, disposiciones referentes a la facturacion y pago de
tarifas por los servicios prestados por las mismas, destacando:

1.

“De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 62 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, los abonados, clientes o suscriptores deben
pagar TARIFAS a cambio de la prestacién de servicios de telecomunicaciones; las
que deben fijarse bajo el principio de costos mas una utilidad razonable, por tanto,
cualquier costo inherente a la prestacién del servicio, aun los denominados “gastos
administrativos”, ya deben estar incluidos en las TARIFAS.”.

“Dentro de las tarifas no se incluyen impuestos y cargos de interconexién o
conexioén.”.

“(...) los prestadores no podrén incluir en las facturas “Gastos Administrativos”
vinculados a la emisién de facturas electrénicas.”.

‘La facturacion debera realizarse U(nicamente por servicios contratados y
efectivamente prestados.”.

“La entrega o distribucién de estados de cuenta que contienen las facturas no
corresponde a un servicio de telecomunicaciones, conforme lo establece la
Resolucion TEL-149-06-CONATEL-2014 de 8 de marzo de 2014.”.

“Se encuentran en vigencia las resoluciones TEL-150-06-CONATEL-2014 de 8 de
marzo de 2014 y TEL-453-14-CONATEL-2014 de 11 de junio de 2014,
relacionadas con la aprobacién de valores por concepto de “Reactivacién del
Servicio por Mora del Abonado o Cliente”, aplicables a CONECEL S.A. y OTECEL
S.A.“

Que, mediante oficio GG-2016-N0.483 de 26 de agosto de 2016, con hoja de tramite
ARCOTEL-DEDA-2016-001626-E de 29 de agosto de 2016, ECUADORTELECOM
S.A,, en alcance al tramite ARCOTEL-DGDA-2016-009771-E de 17 de junio de 2016,
presentd el detalle de informacion requerido por ARCOTEL.

Que, con oficios ARCOTEL-CREG-2016-0033-OF y ARCOTEL-CREG-2016-0034-OF de 19
de septiembre del 2016, se solicitd a las prestadoras ETAPA E. P. y
ECUADORTELECOM S.A. respectivamente, remitan el procedimiento que realizan
para la reactivacion/reconexion del servicio de Telefonia Fija en el caso de
suspension/corte por falta de pago.

~Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2017-0001-M de 03 de enero de 2017, la

- .. Direccién Técnica de Regulacién de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
...+ comunicé a la Coordinacion Técnica de Regulacion el andlisis realizado y la pertinencia
- desolicitar a la Coordinacion de Asesoria Juridica, emita un criterio sobre: la existencia
~..0 no de contraposicion entre el Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios, la

Ley Organica de Telecomunicaciones y su correspondiente reglamento general, para

i considerar si el valor de reactivacion propuesto por ECUADORTELECOM S.A. debe

obedecer unicamente a costos técnicos especificos por dicha accion (reactivar el
servicio a un abonado o cliente), o pueden contemplarse los costos asociados a la
gestién previa de cartera o de deudores para los pagos pendientes, y si los valores

- Agencia de 0'8 46
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previamente aprobados para OTECEL S.A. y CONECEL S.A. sobre los costos de
reactivacion del servicio, deberian ser revisados 0 actualizados.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0006-M de 17 de enero de 2017, la
Coordinacion Técnica de Regulacion solicitd a la Coordinacion General Juridica de la
ARCOTEL, emita criterio juridico referente al tema "FIJACION DE VALORES POR
REACTIVACION DELSERVICIO", solicitud ingresada a la ARCOTEL por parte de la
empresa ECUADORTELECOM S.A. respecto a los siguientes puntos:

“i. Silo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios
de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, no se contrapone con el
actual régimen de telecomunicaciones, establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su correspondiente reglamento general, asi como la normativa
emitida en funcién de dicha Ley y reglamento general, considerando la Disposicién
Transitoria Quinta de la LOT, que establece que en aquellos aspectos que no se
opongan a la dicha Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendrén vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

ii. En caso de que la respuesta al punto i. indique que no existe contraposicién con el
ordenamiento juridico, se indique si el valor por reactivacién debe obedecer tinicamente
a costos técnicos especificos por dicha accién (reactivar el servicio a un abonado o
cliente), o pueden contemplarse los costos asociados a la gestién previa de cartera o
de deudores para los pagos pendientes, considerando estos dltimos, aspectos de
gestién administrativa o costos administrativos. Si el criterio de la Coordinacién a su
cargo concluye que el valor por reactivacién debe obedecer tnicamente a costos
técnicos especificos por dicha accién (reactivar el servicio a un abonado o cliente), por
favor indicar si los valores previamente aprobados para OTECEL S.A. y CONECEL
S.A. mencionados en esta comunicacion, deben ser revisados o actualizados.”,

Que, con Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0027 de 13 de marzo de 2017, la
Coordinacion General Juridica, remitid contestacién al memorando ARCOTEL-CREG-
2017-0006-M, estableciendo las siguientes conclusiones:

e “El articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, publicado en Registro
Oficial Suplemento 750 de 20 de julio del 2012, al no contradecir norma legal
alguna y encontrarse en armonia con lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente en materia de telecomunicaciones, sigue siendo aplicable, conforme lo
establece la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

e El valor que la ARCOTEL apruebe por reactivacién del servicio, conforme lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios
de los Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, podria contemplar
costos técnicos y asociados a la gestién de cobro, siempre que los mismos sean
justificados.

-No corresponde revisar los valores fijados para los operadores OTECEL S.A y
INECEL S.A, puesto que en su momento fue justificado y aprobado por el
CONATEL, bajo los criterios del articulo 11 del Reglamento para los
vAbonados/cllentes-usuarlos de los Servicios de Teleco ciones y de Valor

9

medlante OfICIO GR-1098-2017 de 12 de junio de 2017, con ho;a de tramite ARCOTEL- ®§\
- DEDA-2017-009501-E de 12 de junio de 2017, la prestadora CONECEL S.A, en
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atencion al oficio ARCOTEL-CREG-2016-0034-OF de 19 de septiembre 2016, con el
cual la ARCOTEL solicité se informe el procedimiento que la prestadora realiza para la
reactivacion del servicio de telefonia fija, sefiala que la reactivacién tiene por proposito
ayudar a cubrir el déficit mensual producto de la falta de pago por parte de sus
abonados, asumir costo de mantenimiento y habilitacion de los equipos y licencias
telefénicas instaladas en las centrales telefonicas, asumir costos que generan gestion
de cobranza interna y externa; finalmente ratificé la solicitud para que se apruebe el
valor de la reactivacién del servicio de telefonia fija, Gnicamente.

Y

mediante memorando ARCOTEL-CREG-2017-0242-M de 07 de julio de 2017, la
Coordinacién Técnica de Regulacién de la ARCOTEL, solicita a la Coordinacién
General Juridica emita el criterio de legalidad.

mediante memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0479-M de 03 de agosto de 2017, la
Coordinacion General Juridica, en contestacion al memorando ARCOTEL-CREG-
2017-0242-M, remitié informe juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0044 de 03 de
agosto de 2017, en el cual, la Direccién de Asesoria Juridica, determiné:

“Al ser el proyecto de resolucién planteado para la fijacién de valores por reactivacion
de servicios, un acto que surte efectos de manera directa exclusivamente al servicio de
telefonia fija presentado por Ila compafiia Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL (antes ECUADORTELECOM S.A.), este debe ser
aprobado como acto administrativo”.

“(..)no existen observaciones al proyecto de resolucion planteado por la Coordinacién
Técnica de Regulacién de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”.

“‘En orden a los antecedentes, competencia y andlisis expuestos, es criterio de la
Direccién de Asesorfa Juridica, que conforme lo dispone la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones es la autoridad administrativa competente para la fijacién de
valores por reactivacién del servicio de telefonia fija solicitado por la comparfiia
ECUADORTELECOM S.A. (actual CONECEL), a través de la emisién del acto
administrativo correspondiente”.

mediante resolucion ARCOTEL-2017-0812 de 25 de agosto de 2017, la ARCOTEL
autorizé al Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL S.A., una
prorroga al contrato de concesion denominado Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, suscrito a favor de la compafiia ECUADORTELECOM S.A,,
actual CONECEL S.A. el 26 de agosto de 2002 y adecuado el 12 de diciembre de 2014,
la prérroga rige desde el 27 de agosto de 2017; y su vigencia estara sujeta a los plazos

.establecidos en el proceso de renovacién previstos en el Reglamento para Otorgar

Titulos Habilitantes.

la Coordinacién Técnica de Regulacién a través de la Direccién Técnica de Regulacion
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, remiti6 con Memorando No. ARCOTEL-
CREG-2017-0322-M de 06 de septiembre de 2017, el “INFORME DE ANALISIS PARA
FIJACION DE VALORES POR REACTIVACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”
OLICITADO POR ECUADORTELECOM S.A. (AHORA CONECEL S.A)", el cual
nta el.analisis técnico - regulatorio de fijacién de valores para reactivacion del
sicio - de telefonia fija en caso de mora por parte del Abonado/Cliente de
UADORTELECOM S.A., ahora CONECEL S.A.

y Alpallana. Teléfono (593) 294 7800

L

0846




w | Agencia de
) \\% 'Regulacion y Control 0846
' | de las Telecomunicaciones

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1. Avocar conocimiento y acoger el “INFORME DE ANALISIS PARA FIJACION DE
VALORES POR REACTIVACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA SOLICITADO POR
ECUADORTELECOM S.A. (AHORA CONECEL S.A)", remitido con Memorando No.
ARCOTEL-CREG-2017-0322-M de 06 de septiembre de 2017.

Articulo 2. Aprobar los siguientes valores por concepto de “Reactivacion de Servicio por Mora
del Abonado/Cliente”, a ser aplicados por CONECEL S.A., (antes ECUADORTELECOM S.A.),
para el Servicio de Telefonia Fija:

Segmento
Masivos $1,00 Por cada ocasién

Corporativos $5,00 Por cada ocasion
Valores mas impuestos aplicables de Ley

Articulo 3. Negar la solicitud de CONECEL S.A. (antes ECUADORTELECOM S.A)), para la
utilizacién del término “reconexiéon” en lugar de “reactivacion”.

Articulo 4. Encargar a la Unidad de Documentacion y Archivo, notifique con la presente
resolucion a la empresa CONECEL S.A. (antes ECUADORTELECOM S.A), y a las
Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, de Regulacién, Control y a la Coordinacion
General Juridica de la ARCOTEL, para los fines pertinentes.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,  {J 8 SEP 2017
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