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RESOLUCION No. ARCOTEL-2017- 1 2 1 2

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULAPION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL,
RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL SENOR JOSE LAUTARO SANCHEZ
LALANGUI, EN CONTRA DE LA RESOLUCION DE LA RESOLUCION SIGNADA CON EL No. “ARCOTEL-
CZ06-C-2017-1063-OF” DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2017 (SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION DENOMINADO “OVNIVISION”).

CONSIDERANDO:
I. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. La Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el 15 de
septiembre de 2017, emitié la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-0100, en la que resolvio:

“Articulo 1.- ACOGER el informe Nro. |J-CZ06-C-2017-0263 de 14 de septiembre de 2017,
elaborado por la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI con Registro Unico
de Contribuyentes No. 1900079623001, concesionario del sistema de audio y video por suscripcion
denominado “OVNIVISION” al no haber presentado la informacién financiera contable conforme
establece la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 incumplié lo dispuesto en el articulo 24 nimero 3
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo que es responsable de la infraccion tipificada
en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- CONSIDERAR que el sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI con Registro
Unico de Contribuyentes Nro. 1900079623001, en la presente causa ha cumplido con las
atenuantes necesarias para que el organismo desconcentrado Coordinacién Zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se abstenga de imponerie la sancién
econdémica que corresponde al hecho infractor determinado en el acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL Nro. AA-CZ06-2017-0098.

Articulo 4.- DISPONER al sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI con Registro Unico de
Contribuyentes Nro. 1900079623001, que cumpla con las obligaciones establecida en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, pues estas no admiten salvedad alguna. (...)".

1.1.2. Con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2017-1063-OF de 15 de septiembre de 2017, la Coordinacién Zonal
6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, notificé con el contenido de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-0100, al sefior José Lautaro Sanchez Lalangui.
Documentos que fueron recibidos el 20 de septiembre de 2017, conforme se desprende del
memorando No. ARCOTEL-CZ06-2017-2402-M de 04 de octubre de 2017.

Mediante escrito ingresado en esta Institucién con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-014690-E
de 22 de septiembre de 2017, el sefior José Lautaro Sanchez Lalangui, manifiesta que la ARCOTEL
ha dictado una resolucién, signada con el No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-1063-OF, en la cual se le
impone una sancion econémica que corresponde al hecho por el supuesto incumplimiento en la
presentaclon financiera del afio 2015, en calidad de concesionario del sistema de audio y video por
suscripcion denominado OVNIVISION Por lo que, al amparo de lo que dispone el articulo 134 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones interpone, ante el Inmediato Superior que corresponde, recurso
de apelacion de la resolucion de 15 de septiembre de 2017, dtceta‘ la en su contra.

Con providencia de 24 de octubre de 2017, la Directora de Impugnamones de la ARCOTEL dlspuéo
PRIMERO.- ACLARACION Y COMPLEMENTACION: De conformidad con lo establex (do. én el
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articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, se
dispone al sefior José Lautaro Sanchez Lalangui cumpla con los requisitos del articulo 180 ibidem,
constantes en los literales: “b. El acto que se recurre y la razén de su impugnacion; c. Lugar, fecha
(..) identificacion del lugar o medio que se sefiale a efectos de notificaciones”, ya que no se indica a
qué ciudad pertenece el “Casillero Judicial Nro. 183”; y, “e. La pretension concreta que se formula’,
concediéndole el término de cinco (5) dias, contados a partir del siguiente dia héabil al de la fecha de
notificacion de la presente providencia, bajo la prevencién que de no hacerlo, se tendra por no
presentado el Recurso de Apelacién. (...)” La citada providencia fue notificada al recurrente el 25 de
octubre de 2017, a través del oficio No. ARCOTEL-DEDA-2017-1288-OF de la misma fecha, al correo
electronico sefialado para el efecto, conforme consta del memorando ARCOTEL-DEDA-2017-2853-
M de 26 de octubre de 2017, que consta a fojas 67 del expediente administrativo de sustanciacion del
recurso de apelacion.

1.1.5. En providencia de 08 de noviembre de 2017, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL dispuso
‘PRIMERO: De conformidad con el articulo 10, numero 1.3.2.2., letra m) del Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, solicitar a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones certifique, en el término de 48 horas, si entre los dias
26 de octubre y 6 de noviembre de 2017, el sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI o Dr.
Gonzalo Lavanda Gonzélez, presentaron algun escrito y/o documentacion en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)“. Providencia que fue notificada al recurrente
mediante correo electrénico de 10 de noviembre de 2017, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2017-1383-
OF de la misma fecha, conforme se desprende del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-3074-M
de 13 de noviembre de 2017, que consta a fojas 72 del expediente administrativo de sustanciacién
del recurso de apelacion.

1.1.6. Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-3139-M de 23 de noviembre de 2017, la Ing.
Vanessa Coloma Vera, Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, manifiesta que: “En referencia al Memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2017-0571-M de 09 de noviembre de 2017, (...) a través del cual solicita: “(...) a la
Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones certifique, en el término de 48 horas, si entre los dias 26 de octubre y 6 de
noviembre de 2017, el sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI o Dr. Gonzalo Lavanda
Gonzaélez, presentaron algtin escrito y/o documentacién en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.(...).”, comunico que una vez revisados los documentos hasta la presenta
fecha y de acuerdo a los datos provistos certifico que no se ha recibido algun oficio suscrito
por parte del sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI o el Dr. Gonzalo Lavanda Gonzélez.”.
(Negrillas fuera del texto original).

Il. COMPETENCIA Y CONSIDERACIONES JURIDICAS
21. COMPETENCIA

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, quien
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de
. tomunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion. Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y
reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
_vigente.

~La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones a través de la Direccion Ejecutiva, conforme lo
dispone el articulo 148 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, tiene competencia para: ‘1. Ejercer la
cion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8. Conocery.resolver
) 0s de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado
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de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador. (...) 12. Delegar una o més de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones expidié el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en cuyo articulo 10 se establece lo siguiente:

“1.3.1.2. Gestién Juridica.-

(..)

ll. Responsable: Coordinador/a General Juridico/a.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

11. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién Ejecutiva.”.

“1.3.1.2.3. Gestién de Impugnaciones.-

{..)

Il. Responsable: Director/a de Impugnaciones.

Ili. Atribuciones y responsabilidades:

(..)

b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacién publica.”.

En Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de lo establecido en el Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, delegar las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(...

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos presentados ante
la ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de procedimientos administrativos sancionadores
referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacion social
de carécter nacional;

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones de
la Coordinacién General Juridica, (...)”. (Subrayado fuera del texto original)

Es necesario aclarar que el caso materia de este andlisis corresponde a un servicio de audio y video por
suscripcién, en tal consideracion, se aparta de la excepcion establecida en el articulo 1, letra b) de la Resolucion
No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017.

Con Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 146, nimero 8 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, designé al ingeniero Washington Cristébal Carrillo Gallardo, como
Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

A través de la Accién de Personal No. 229 de 03 de octubre de 2017, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones resolvi6 nombrar a la abogada Sheyla Berenice Cuenca Flores como Directora de
« lmpugnaciones de la Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL.

Medaante Accion de Personal No. 311 de 15 de noviembre de 2017, la Agencia de Regulacién y Control de las
_ Telecomunicaciones nombré a la abogada Ménica Estefania De Mora Guerra como Coordinadora General
*and;ca de Ia ARCOTEL.

cuencaa la. Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién 'y Control ‘de las
ciones, tiene la atribucion y responsabilidad para sustanciar Recursos Administrativos de
ion en oisservancna del articulo 10, numeral 1.3.1.2.3, y acapites Il y lil letra b}, del Estatuto Organiga de
onal por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y,rl
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Coordinadora General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ejerce
competencia para resolver o decidir el presente Recurso de Apelacion, en cumplimiento del articulo 1, letra b)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, en calidad de delegada de la méaxima
autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

2.2. CONSIDERACIONES JURIDICAS

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008, manda:

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podréan ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

(..)

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién Y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.

Para el gjercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos
que no esten establecidos en la Constitucién o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podré alegarse falta de norma juridica para justificar su
violacién o desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni para negar su reconocimiento.
4. Ninguna norma juridica podré restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberéan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva
vigencia.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y
de igual jerarquia.

(...)

9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion. (...)".

‘Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluye entre otras las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o Judicial, garantizar el cumplimento de las normas y
derechos de las partes.
(...)
3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté
tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién
no prevista por la Constitucién o la ley. S6lo se podré juzgar a una persona ante un juez o autoridad
competente y con observancia del trémite propio de cada procedimiento.
(--.)
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:
a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
{(..)
h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.
)
/) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la
B350lUCion no se enuncian las normas o principios Jjuridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
. encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
. seran sancionados. £
‘m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus:derechos.”.
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“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la

existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)".

“Art. 133.- Las leyes seran orgéanicas y ordinarias.
Seran leyes orgénicas:

(..)

2. Las que regulen el gjercicio de los derechos y garantias constitucionales. (...)".

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto en
la via administrativa, como ante los correspondientes érganos de la Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, I0s recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento, instalacién y explotacién de redes,
uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas
personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y televisiva y
:las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo
establecido en la presente Ley.”.

“Amcm‘o 24.- Ob!:gac:ones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. s

2

Son'daberes de los prestadores de servicios de teiecomunlcacmnes con independencia de} titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:
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3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones yel
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. (...)"

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio 0 por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccién y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple
tales modificaciones, estas se entenderén nulas y sin ningtin valor.”.

“Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se consideraréan las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En
este caso, se deberéd presentar un plan de subsanacién, el cual ser4 autorizado por la Agencia de
Reguilacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancioén.
4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la infraccién, antes
de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una
sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.”.

“‘Articulo 134.- Apelacién.

La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podréd ser recurrida
administrativamente en apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de quince
dias habiles de notificada.

Dicho funcionario tendréa el plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo hara en mérito de los
autos, sin mas tramite. La apelacion no suspenderé la ejecucién del acto ni de las medidas que se
hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director o disponga cuando la ejecucion del acto o las
medidas pudieran causar perjuicios de imposible o dificil reparacién.”. (Negrillas fuera del texto original).

“Articulo 142.- Creacibn y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
Juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones.. es..laentidad encargada. de Ila
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioelectrico y su gestion,
si como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias
eclro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada por la o el
Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta
Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos
de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con
lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(..

8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos emitidos por el
Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador.

(...)

12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones. (...)".

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 81.- Organismo competente.- E/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente
para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en
la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.”.

“Art. 85.- Recurso de apelacion.- De la resolucién de imposicién de la sancién podréa interponerse -
exclusivamente- el recurso de apelacién ante el Director Ejecutivo de la ARCOTEL; por lo que, en
cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negara, sin mas trémite, cualquier otro recurso
en sede administrativa que se interponga.

La resolucién del recurso de apelacion pondré fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes.”.

El Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, publicado en el Registro
Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002, senala:

‘Art. 180.- Interposicién de recurso.
e iﬁterposicién del recurso debera expresar:
a. El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacion personal del mismo;

b. El aclo que se recurre y la razén de su impugnacion;
Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacién del lugar o medio que se sefale Cf‘efectos de
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e. La pretensién concreta que se formula;
f. La firma del compareciente, de su representante o procurador y la del abogado que lo patrocina; y,
9. Las demas particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones especificas. (...)".

‘Art. 181.- Aclaracion y Complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran
con los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenara que se aclare o
complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendra por no presentado el
reclamo.” (Negrillas fuera del texto original)

El Instructivo Para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial No. 632 de 20 de noviembre de
2015, sefiala:

“Art. 1.- El presente instructivo tiene por objeto normar la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionador, para el ejercicio de la potestad sancionadora atribuida legalmente a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; la
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos; los titulos habilitantes y demés
normativa aplicable.”.

“Art 36.- Recurso de Apelacién.- La resolucién emitida por el Organismo Desconcentrado de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, podra ser recurrida administrativamente en
apelacion ante el/la directora/a Ejecutivo/a de dicha Agencia dentro de quince (15) dias habiles contados
desde el dia héabil siguiente a la fecha de notificacién con la resolucion.

La interposicion del Recurso de Apelacion, excepto en los casos en que una disposicién establezca lo
contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el
segundo inciso del articulo 134 la Ley Orgénica de Telecomunicaciones ( ...)

La resolucién del recurso de apelacién pondré fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes.

Art. 37.- El/la directora/a de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, o su
Delegado/a, sustanciara el recurso en mérito de autos, sin perjuicio de que de estimarse necesario se
soliciten informes técnicos. (...)".

‘Art. 38.- Término para resolver.- El/la Directora Ejecutivo/a de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones o su Delegado/a, debera resolver la apelacion dentro del término de sesenta (60)
dias habiles, contados desde la fecha de presentacién del recurso. (.)"

2.3. NATURALEZA JURIDICA DEL RECURSO DE APELACION

El tramite para la sustanciacion del Recurso de Apelacién en la via administrativa, se encuentra previsto en el
articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con los articulos 36, 37 y 38 del
Instructivo Para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL.

. MOTIVACION

i

ANALISIS JURIDICO

lediante VInforrhe Juridico. No. ARCOTEL-CJDI-2017-0101 de 30 de noviembre de 2017, la Direccién de
mpugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones realizé el siguiente anélisis:

“En el capitulo séptimo “Administracion Publica”, la Carta Magna, en su articulo 226, consagra el principio de
legalidad, el cual textualmente dispone:
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“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”. (Subrayado fuera del texto original).

Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad (legalidad) prescrito en el articulo
226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador; acorde con lo referido, el Estado y sus instituciones no
pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras no exista Ley que le asigne
competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su actividad.

El orden jerarquico de aplicacién de las normas, somete a las instituciones, a los servidores y servidoras e
incluso a las personas que actian en virtud de la potestad estatal, a la Norma Suprema y a la Ley, por tanto,
todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento
juridico. Partiendo de esta disposicion constitucional debe entenderse que la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y quienes ejercen las competencias otorgadas por la Ley a esta entidad, deben
someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en la normativa legal.

Durante todo el procedimiento, se observé el derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en especial lo dispuesto en el literal a, del numeral 7, del referido
articulo, esto es: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.”.

Del expediente administrativo sancionador y del anélisis del mismo, se determina que se ha dado cumplimiento
con el procedimiento establecido en los articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones en
concordancia con lo dispuesto en el Instructivo Para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial No. 632 de 20
de noviembre de 2015.

El Recurso de Apelacién interpuesto por el sefior José Lautaro Sanchez Lalangui, fue presentado mediante
escrito ingresado en esta Institucion el 22 de septiembre de 2017 con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-
014690-E, en contra de la Resolucién “signada con el Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2017-1063-OF”, dentro del
término previsto en el inciso primero del articulo 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, esto es, dentro
de los quince dias habiles de notificada.

Mediante providencia de 24 de octubre de 2017, notificada al sefior José Lautaro Sanchez Lalangui, el 25 de
octubre de 2017, tal como consta en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-2853-M de 26 de octubre de
2017, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, en lo principal dispuso que el sefior José Lautaro Sdnchez
Lalangui de conformidad con lo establecido en el articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, cumpla con los literales b, ¢ y e sefialados en el articulo 180 ejusdem,
concediéndole el término de cinco (5) dias, contados a partir del siguiente dia héabil al de la fecha de notificacion
de la citada providencia, bajo la prevencion que de no hacerlo, se tendra por no presentado el Recurso de

Apelacién.

La Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-3139-M de 23 de noviembre de 2017,
comunicé a la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, lo siguiente:

=“En referencia al Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2017-0571-M de 09 de noviembre de 2017, (...) a través del
cual solicita: “(...) a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Teiecomamca es certifique, en el término de 48 horas, si entre los dias 26 de octubre y 6 de noviembre de
2017, el sefior JOSE LAUTARO SANCHEZ LALANGUI o Dr. Gonzalo Lavanda Gonzélez, presentaron algan
~_escnito y/o documentacion en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.(...).”, Wunico -
__que una vez revisados los documentos hasta la presenta fecha y de acuerdo a los dato prowstos
__certifico que no se ha recibido algun oficio suscrito por parte del sefior JOSE LAUTARD SANCHEZ
LALANGUI o el Dr. Gonzalo Lavanda Gonzélez.”. (Negrillas y subrayado fuera del texto originay).
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Por lo indicado se desprende que el recurrente no cumplié con los requisitos establecidos en los literales b, ¢ y
e sefialados en el articulo 180 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, de
conformidad con lo solicitado por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL en providencia de 24 de
octubre de 2017, en el término de cinco dias, esto es, desde el dia jueves 26 de octubre de 2017, hasta el dia
lunes 06 de noviembre de 2017, tal como lo ha certificado la Responsable de la Unidad de Documentacion y
Archivo de la ARCOTEL, a través del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2017-3139-M de 23 de noviembre de
2017, en este sentido, la falta de presentacion de los requisitos antes citados produce de manera inmediata la
pérdida de la eficacia juridica del Recurso de Apelacién presentado por el sefior José Lautaro Sénchez Lalangui,
mediante escrito ingresado en esta Institucién con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-014690-E de 22
de septiembre de 2017, por tanto se tiene como no presentado, tal como lo ha dispuesto el articulo 181 ibidem
que establece: “Aclaracién y complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran con
los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenard que se aclare o complete el
reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendré por no presentado el reclamo.”. (Negrillas y
subrayado fuera del texto original).

En consecuencia, no es factible que la administracién publica realice el anélisis de los argumentos presentados
por el recurrente.”.

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-0101 de 30 de noviembre de 2017, se concluyé lo siguiente:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis precedentes esta Direccién considera que el
sefior José Lautaro Sanchez Lalangui, al no haber cumplido con los requisitos establecidos en los literales b),
¢) y e) sefialados en el articulo 180 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
de conformidad con lo solicitado por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL en providencia de 24 de
octubre de 2017, en el término de cinco dias, el Recurso de Apelacion presentado por el sefior José Lautaro
Sanchez Lalangui, mediante comunicacion ingresada en esta Institucién con el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2017-014690-E de 22 de septiembre de 2017, en contra de la Resolucién “signada con el Nro. ARCOTEL-
CZ06-C-2017-1063-OF”, carece de eficacia juridica, por tanto se tiene como no presentado, tal como lo
determina el articulo 181 ejusdem; y, estando dentro del término para resolver, se considera juridicamente
procedente que la Coordinadora General Juridica de la ARCOTEL, en su calidad de delegada de la méxima
autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda al archivo del citado
Recurso de Apelacién.”.

IV. RESOLUCION

Por el anélisis que precede, la Coordinadora General Juridica en ejercicio de las facultades delegadas por el
Director Ejecutivo de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-0101 de 30 de
noviembre de 2017.

Articulo 2.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior José Lautaro Sanchez
Lalangui, mediante escrito ingresado en esta Institucién con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-014690-
E de 22 de septiembre de 2017, en contra de la Resolucién “signada con el Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2017-1063-
OF" de 15 de septiembre de 2017.

rticulo 3.- INFORMAR al sefior José Lautaro Sanchez Lalangui, que la presente Resolucion pone fin a la via
admini rativa, de conformidad a lo establecido en la letra a del articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico y
ivo de la Funcion Ejecutiva, ERJAFE.
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Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucién al sefior José Lautaro
Sanchez Lalangui, en el correo electrénico: consorciolavanda@hotmail.com sefialado por el recurrente para
recibir notificaciones; a la Coordinacién General Administrativa Financiera; a la Coordinacién General Juridica;

a la Direccién de Impugnaciones; y, a la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a ] ] DIC 20]]

AGENCIA DE REGULACION CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

REVISALO Y APF
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