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RESOLUCION ARCOTEL-2017- 1 2 4 4

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendrén el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucién.".

Que, ‘laLey Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 6, define a la homologacién como: “Es
el proceso por el que un equipo terminal de una clase, marca y modelo es sometido a
verificacién técnica para determinar si es adecuado para operar en una red de
telecomunicaciones especifica.”.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
“Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y se
conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan contar con la homologacion y
certificacion, realizadas de conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios a
las redes, evitar la afectacién de los servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de
interferencias perjudiciales y, garantizar los derechos de los usuarios y prestadores.- La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podré establecer adicionalmente
regulacién vinculada con la homologacién y certificacion de otros equipos de
telecomunicaciones.”.

Que, el articulo 87 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en forma expresa sefiala que se
encuentra prohibido: “1. El uso y comercializacion de equipos terminales que utilicen espectro
radioeléctrico, que puedan impedir o interrumpir la prestacién de los servicios, degradar su
calidad, causar dafios a usuarios o redes, generar interferencias perjudiciales o que de
cualquier forma afecten la prestacion de los servicios o los derechos de los usuarios.- 2. La
comercializacion de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no hayan sido
homologados y certificados.- 3. La comercializaciéon de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico y sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias.- 4. La
comercializacién de equipos terminales que hayan sido bloqueados y no puedan ser
activados o utilizados por los usuarios en las distintas redes de las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.- 5. La utilizacion en Jlas redes publicas de
telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan
sido previamente homologados y certificados.- 6. Las deméas que sean establecidas por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

Que, el articulo 109 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala:
“(...) Por excepcién, requeriran de homologacién los equipos terminales que no utilicen
espectro radioeléctrico;, equipos que hacen uso de espectro radioeléctrico en bandas de
espectro de uso libre u otros, cuando asi lo determine la ARCOTEL.- Las normas técnicas de
homologacion, los requisitos y el procedimiento para otorgar o negar la certificacion de un
modelo de equipo terminal, las causales para revocar la certificacion, las tarifas por
homologacion y certificacién; y, en general, cualquier otro asunto relacionado a la
homologacion y certificaciéon de equipos terminales, corresponde hacerlo a la ARCOTEL, N
conforme las regulaciones que emita para el efecto.”.

Que, el articulo 110 del Reglamento citado, establece: "La homologacién de equipos terminales
- tiene como objetivo asegurar su adecuado funcionamiento para prevenir dafios en las redes,

evitar la afectacién de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, evitar la
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generacion de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de los usuarios y
prestadores, contribuir con la salud e integridad de los usuarios respecto de fuentes de
radjacion electromagnética a fin de que no superen los umbrales permitidos; asi como
también, garantizar el interfuncionamiento correcto de los terminales que operen con las
redes publicas de telecomunicaciones."

el articulo 114 del Reglamento ibidem, estipula: “La ARCOTEL establecerd los
procedimientos de control, manuales o automaticos, para asegurar que los terminales
cumplan con el procedimiento de homologacién y obtencion de la certificacion respectiva.
Para el efecto, tendra la facultad de implementar mecanismos de forma individual o de forma
conjunta con instituciones publicas y privadas, nacionales o internacionales para evitar que
usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los demas que
la ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo”.

el Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, expedido mediante Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, establece en su articulo 8 las obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes de concesion o autorizacion para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (habilitaciones generales), sefialando que, a mas de las obligaciones
contempladas en la LOT y en su Reglamento General, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado a través de
habilitaciones generales, deberan cumplir con “(...) 10. Activar dnicamente equipos
debidamente certificados y homologados, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente (...)". El articulo 9 del Reglamento ibidem, establece las obligaciones de los
poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion, dicho articulo sefiala que adicional a las obligaciones contempladas en
la LOT y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de
servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir
con “(...) 13. Activar unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente (...)".

el Directorio de la ARCOTEL, mediante Resoluciéon No. 03-03-ARCOTEL-2017, publicada en
el Registro Oficial N° 15 de 15 de junio de 2017, resolvié expedir el REGLAMENTO PARA
HOMOLOGACION Y  CERTIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES.

el articulo 4 del Reglamento ibidem, establece: “Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, estan obligados a operar o permitir la utilizaciéon en sus redes,
tnicamente equipos terminales de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo
certificado de homologacién emitido por la ARCOTEL, de conformidad con el presente
reglamento.”.

la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento ibidem, establece: “Verificacion de
equipos homologados.- De existir a la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento,
equipos terminales no homologados y que se encuentren activos en las redes de los
prestadores del servicio mévil avanzado, la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones realizara el analisis correspondiente y dispondré un
procedimiento de homologacién simplificado en procura de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio en favor de los abonados, clientes y usuarios. La Direccion Ejecutiva
informaréa al Directorio de la ARCOTEL a fin de que establezca la tasa administrativa
correspondiente.”

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0786-M de 22 de septiembre de 2017 el
Coordinador Técnico de Control, remite a la Coordinacién Técnica de Regulacion el informe
de sustento del proyecto de resolucion del procedimiento de homologacion simplificado.
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Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0318-M de 5 de septiembre de 2017, ia
Coordinacién Técnica de Regulaciéon solicito el criterio criterio juridico correspondiente en el
cual se determine la competencia de la autoridad (Directorio o Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL) que debe el procedimiento simplificado de homologacién; asi como también se
indique cual seria el procedimiento a seguir para su aprobacién, mismo que fue contestado
con memorado Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0554-M de 13 de septiembre, adjuntando el
criterio juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0099.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0695-M de 9 de noviembre de 2017, la
Coordinacién General Juridica, remite el criterio juridico ARCOTEL-CJDA-2017-0131 de 9
noviembre aprobado por la Coordinacién, el cual sefala, lo siguiente: “En orden a los
antecedentes, competencia y analisis expuesto, esta Direccion se ratifica en el criterio juridico
No. ARCOTEL-CJDA-2017-0099 la parte relacionada con la autoridad que debe establecer el
procedimiento de homologacion simplificado, conforme lo sefiala la Disposicion Transitoria
Segunda del Reglamento para la Homologacién y Certificacion de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, esto es el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.- Respecto a la forma que debe implementarse para la aprobacion
del citado procedimiento, esta Direccion rectifica lo manifestado en el criterio juridico
ARCOTEL-CJDA-2017-0099, sefialando que dicha aprobacion no requiere ser socializada
toda vez que el establecimiento del mismo puede hacerse a fravés de la emisién del acto
administrativo correspondiente.”.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CREG-2017-0472-M de 04 de diciembre de 2017, la
Coordinacién Técnica de Regulacién, puso a consideraciéon de este despacho el informe y
propuesta de procedimiento de homologacién simplificado de equipos terminales del servicio
movil avanzado, para cumplimiento de la Disposicién Transitoria Segunda del Reglamento
para homologacién y certificaciéon de equipos terminales de telecomunicaciones.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142, sefiala: “Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes.”, estableciendo en el articulo 144 como competencias de la ARCOTEL: “717.
Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones y calificar los laboratorios de
certificacion técnica correspondientes. (...)".

Que, el articulo 148 de la LOT, establece entre otras atribuciones del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, las de: “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos
habilitantes y cualquier ofro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta
Ley”. “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.”.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedir el “EL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOQACION SIMPLIFICADO DE EQUIPOS
TERMINALES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA)”
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Articulo 1.- Objeto.- Establecer el procedimiento de homologacién simplificado de equipos terminales
del servicio moévil avanzado (SMA) para cumplimiento de lo sefialado en la Disposicién Transitoria
Segunda del Reglamento para homologacion y certificacion de equipos terminales de
telecomunicaciones.

Articulo 2.- Ambito.- El presente procedimiento simplificado de homologacién de equipos terminales
del servicio moévil avanzado es de caracter transitorio, y como tal se aplicara por una sola vez por los
prestadores de dicho servicio, para los equipos terminales no homologados, que usan espectro
radioeléctrico, de cualquier, marca y modelo, que se encuentren activos en las redes de los
prestadores del servicio mévil avanzado a la fecha de entrada en vigencia del Reglamento para
Homologacién y Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial No. 15, de 15 de junio de 2017, y que como tal, requieren ser homologados, para que
puedan continuar activos en dichas redes.

Articulo 3.- Términos técnicos.- Los términos técnicos empleados en esta resolucién y no definidos,
tendran el significado establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, Reglamento para Homologacién y Certificacion de
Equipos Terminales de Telecomunicaciones, los adoptados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador; v,
en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

Articulo 4.- Entrega de informacion de lineas activas del SMA.- Los prestadores del servicio moévil
avanzado deberan remitir a la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, la informaciéon de
todas las lineas del servicio moévil avanzado activas en su red y del IMEI del ultimo equipo utilizado
con dichas lineas, bajo las condiciones y el formato estabiecido en el Anexo A de la presente
Resolucion, en el término de veinte (20) dias habiles contados a partir de la recepcién de la
notificacién de la presente resolucion.

Articulo 5.- Revision de la informacion.- Recibida la informacion, la ARCOTEL procedera a revisar
los datos entregados por los prestadores del SMA en el término de diez (10) dias habiles, y podra
solicitar aclaraciones, rectificaciones o informacion adicional de ser necesario, las que deberan ser
entregadas por los prestadores del SMA en el término de tres (3) dias habiles contados desde la
notificacion de la solicitud de la ARCOTEL.

Una vez que se cuente con los datos requeridos y entregados en las condiciones, formatos y en el
plazo fijado, dentro del término de veinte (20) dias habiles, la ARCOTEL identificara el total de
modelos que no estén homologados, y que consten en la Base de Datos de la GSMA (Asociacién
GSM). Asi mismo, determinara la cantidad de modelos que debe homologar cada prestador del SMA,
la misma que sera distribuida entre los prestadores del servicio mévil avanzado de acuerdo al
porcentaje de equipos no homologados activos en las redes de cada prestador, respecto del total de
equipos no homologados identificados.

Articulo 6.- Notificacion de la cantidad de modelos a homologar y valor por concepto de
homologacién.- Una vez que el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento para
Homologacion y Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones establezca la tasa
respectiva, la ARCOTEL comunicara a cada prestador del SMA los modelos que debe homologar de
conformidad con la determinacion realizada en cumplimiento del articulo 5 de la presente resolucion,
y el valor correspondiente a cancelar por el total de modelos de equipos terminales determinados
para homologacion.

Articulo 7.- Solicitud de homologacién. - En el término de hasta cinco (5) dias habiles posteriores
de recibida la notificaciéon de la comunicaciéon de la ARCOTEL, cada prestador del SMA debera
presentar la solicitud de homologacién de los modelos que le correspondan, acorde a la
comunicacion recibida.

La solicitud de homologacién (Formulario del Anexo B de la presente resolucién), debera estar
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, y contendra el listado de marcas y modelos de los
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equipos terminales a ser homologados conforme lo establecido en el articulo 6 de la presente
resolucion, con el fin de garantizar que los equipos terminales no homologados y que se encuentren

activos en las redes de los prestadores del SMA sean considerados dentro del presente proceso de
homologacién simplificado.

Articulo 8.- Pago de Tasas. - El prestador del SMA realizara el pago de las tasas determinadas por
el Directorio de la ARCOTEL dentro del término de cinco (5) dias habiles, a partir de la entrega de la
solicitud realizada en cumplimiento del articulo 7 de la presente resolucion.

Articulo 9.- Homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones del SMA y
publicacion en la pagina web de la ARCOTEL.- Una vez confirmado el pago realizado por los
prestadores solicitantes, la ARCOTEL en el término de diez (10) dias habiles, procedera a cargar en
la Base de Datos de Homologacion los modelos de los equipos que hayan sido homologados bajo
este procedimiento.

El detalle de los certificados de homologacion emitidos bajo el presente procedimiento, se publicara
en la pagina web institucional de la ARCOTEL, dentro del término de treinta (30) dias habiles
contados a partir de haber concluido el procedimiento de homologacién simplificado.

Articulo 10.- Depuracién de equipos con TAC (Type Allocation Code) invalidos o que no
consten en la GSMA. - Si en la informacién que entreguen los prestadores del SMA respecto a sus
lineas activas, se detectare IMEls con caracteres invalidos o TACs de terminales que no consten en
la base de datos de la GSMA, la ARCOTEL notificara en la misma comunicacion que se sefala en el
articulo 6 de la presente resolucién, a los prestadores del SMA respecto de los IMEI de dichos
equipos, a fin de que se realicen las siguientes acciones:

e A partir de la fecha de la notificacion realizada por la ARCOTEL, los prestadores del SMA
procederan a contactarse con sus abonados o clientes, utilizando como minimo mensajes cortos
SMS, asi como otros mecanismos o medios de comunicacién individual directa (llamadas
telefénicas, correo electroénico u otras), indicandoles que el IMEI del equipo que se encuentran
utilizando no es valido acorde a la normativa vigente, y que hasta el 31 de diciembre de 2018,
tendrén plazo para realizar el cambio de su equipo terminal por otro que cumpla con la normativa
de homologacion.

» Las comunicaciones que se realicen de parte del prestador a los abonados o clientes, para
cumplimiento del presente articulo, sera gratuita y la realizara el prestador del SMA como minimo
una vez al mes, indicandole al abonado o cliente el tiempo restante que le queda para cumplir el
plazo establecido para efectuar el cambio de su equipo terminal.

e En la mencionada comunicacion, bajo ninguna circunstancia se podra obligar al abonado o cliente
a adquirir un equipo terminal al mismo prestador del SMA. El abonado, cliente o usuario tiene la
libertad de escoger el proveedor del equipo, de conformidad con el ordenamiento juridico
aplicable.

e A partir del 01 de enero de 2019, los IMEls de los equipos terminales citados, pasaran a formar
parte de las listas negativas, utilizando para este efecto el sistema implementado por la
ARCOTEL. Para este fin, esta Agencia ejecutara el proceso correspondiente.

La ARCOTEL, cuando lo considere pertinente, podra revisar conjuntamente con los prestadores del
SMA el avance de la ejecucion de las actividades sefialadas en este articulo, a fin de verificar su
cumplimiento, y, de ser el caso, tomara o dispondra las medidas o acciones correspondientes de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, con base en los resultados o avances obtenidos, a fin
de que se realice el cumplimiento por parte de los abonados o clientes, del plazo establecido.

Articulb 11.- Disponer a la Unidad de Documentaciéon y Archivo la notificacion de la presente W .
resolucién a las Coordinaciones de la ARCOTEL y a los prestadores del servicio mévil avanzado:
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, OTECEL S.A. y Corporacion
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Nacional de Telecomunicaciones CNT EP; y a la Unidad de Comunicacién Social para la publicacion
de la presente resolucion en la pagina web institucional.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial, para fines de conocimiento publico.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a

16 DIC

Ing. Washington Carrillo Gallardo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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