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RESOLUCION ARCOTEL-2017- 1 2 7 5

Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente No.: 1333076

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre; (...) El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social...”

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 2.-Ambito.- La presente Ley se aplicard a todas las actividades de establecimiento,
instalacién y explotaciéon de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades
a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusién -sonora y
televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcion, estan
sometidas a lo establecido en la presente Ley”.

“Art. 112.-Modificacién del Titulo Habilitante.- Toda modificacion respecto del titulo habilitante
sera. autorizada por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante acto
administrativo, siempre que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante. No se requerira la
suscripcién de un titulo modificatorio.

“Art. 142.-Creaciéon y naturaleza.-Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las- telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
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técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes”.
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y extincién de
los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada por la
o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde al Director o Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de-los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...)

12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién
Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo del 2016 y publicado el 17 de mayo del 2016,
expidié el “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO” en el que sefala:

“Modificaciones del Titulo Habilitante de servicios de Audio y Video por Suscripcion.

Art. 171.- Modificaciones.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizaré las modificaciones
relacionadas con la prestacion de servicios de Audio y Video por Suscripciéon que no afecten el
objeto del titulo habilitante que se describen en este articulo; las demés modificaciones deberan
ser notificadas a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL con la periodicidad que se determine para
el efecto. Las modificaciones contempladas en el presente articulo, independientemente de que
requieran autorizacién o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante.
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La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante haya presentado la informacién
completa, de acuerdo con los formularios e instructivos que para el efecto se publiquen en la
péagina web institucional, autorizara las modificaciones técnicas mediante oficio;, las cuales se
integraran al titulo habilitante una vez efectuada la marginaciéon en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, y no podran ser implementadas o realizadas por el poseedor del titulo
habilitante mientras la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL no haya autorizado las mismas.

(..)

En el evento de que las madificaciones cambien el objeto del titulo habilitante como:
ampliaciones del area de cobertura; autorizacién para la operacion de canal local para
programacién propia; ampliacién de frecuencias para el incremento o decremento del nimero de
canales y otras modificaciones técnicas que por la evolucién tecnolégica puedan darse y
modifiguen el objeto del titulo habilitante, la direccién ejecutiva de la ARCOTEL debera otorgar
autorizacién expresa, para cuyo efecto, contando con los informes técnicos y juridicos favorables,
de ser procedente, dentro del término de hasta treinta (30) dias, se dispondréa la modificacion del
titulo habilitante y su marginacion en el registro publico”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto
original)”.

Que, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon
No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14 de junio de 2017, se
expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art.b 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacioneé ARCOTEL se alinea con su misién
y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion”.

“1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica;
y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacion del ordenamiento juridico
vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y general.

ll. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

1ll. Atribuciones y responsabilidades:

(..)

¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion, transferencia,
enajenacioén, modificacion, extincion y administracién de los titulos habilitantes para los servicios,
redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por suscripcién y actividades
relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica”. : -

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvié delegar atribuciones a
las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las siguientes:
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“Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES.-

a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y

extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y moévil y aquellos que
consten en esta delegacioén asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”.

Que, mediante Contrato de Concesién suscrito el 24 de noviembre de 2008, el ex CONARTEL

autorizé a favor de la compariia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., la instalacién, operacion y explotacién del sistema analégico de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad cable fisico, a denominarse “FAMILIA TV’, para servir a la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, autorizandole operar con un total de 39 canales (6
nacionales, 32 internacionales y un canal local de programacién propia).

Que, mediante Resoluciéon RTV-489-16-CONATEL-2012 de 11 de julio de 2012 el ex CONATEL

autorizb a la Concesionaria la extensién de red hacia la ciudad de Montecristi y la
reubicacion de la cabecera (Head End) hacia la ciudad de Montecristi, provincia de Manabi

Que, mediante comunicacion s/n de 12 de julio de 2017, ingresada en la ARCOTEL con tramite

ARCOTEL-DEDA-2017-010986-E en la misma fecha, el sefior Ricardo Andrés Herrera
Andrade, quien suscribe como representante legal de la comparia SISTEMAS GLOBALES
DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., concesionaria del sistema de audio y video por
suscripcion modalidad cable fisico denominado “FAMILIA TV”, cuyo Head End se encuentra
en la ciudad de Montecristi, solicité la autorizacién para la ampliacién de la cobertura del
citado sistema para servir al cantén Portoviejo, provincia de Manabi :

Que, en comunicacién s/n de 07 de septiembre de 2017, ingresada en la ARCOTEL con tramite

ARCOTEL-DEDA-2017-014326-E el 14 de septiembre de 2017, en respuesta al oficio
ARCOTEL-CTDS-2017-0509-OF, la  compafia  SISTEMAS  GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A., concesionaria del sistema de audio y video por
suscripcion modalidad cable fisico denominado “FAMILIA TV’, que sirve a las ciudades de
Manta y Montecristi, provincia de Manabi, remitié informacién complementaria dentro de la
solicitud de autorizacién para la ampliacion de la cobertura del citado sistema para servir al
cantén Portoviejo, provincia de Manabi.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

emitio los informes técnico y juridico favorables constantes en el memorando No. ARCOTEL-
CTDS-2017-0611 de 15 de diciembre de 2017, en el cual concluyé:

Proyecto Técnico: “Considerando el proyecto técnico presentado con tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-014326-E el 14 de septiembre de 2017, el articulo 171 de la Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y la Norma Técnica para el servicio analégico de
audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico, técnicamente es factible
autorizar a favor de la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., la ampliacién de cobertura del sistema analégico de audio y video por suscripcion bajo
la modalidad de cable fisico denominado “FAMILIA TV”, que sirve a las ciudades de Manta y
Montecristi, provincia de Manabi, para servir a todo el cantén Portoviejo, provincia de
Manabi, bajo las caracteristicas técnicas descritas en el presente informe”.
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Informe Juridico: “Con los antecedentes antes expuestos, fundamentos juridicos, analisis y
al existir los informes técnico y juridico favorables y considerando que el sefior Ricardo
Andrés Herrera Andrade, quien suscribe como representante legal de la compafiia
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., ha dado cumplimiento con
los requisitos sefialados en la pagina web institucional y de conformidad con el articulo 171
del Reglamento para autorizar modificaciones técnicas y administrativas que cambian el
objeto del titulo habilitante para la ampliacién del area de cobertura del sistema de audio y
video por suscripcién bajo modalidad de cable fisico denominado “FAMILIA TV’, que sirve a
las ciudades de Manta y Montecristi, provincia de Manabi, para servir a todo el canton
Portoviejo, provincia de Manabi y al amparo de lo dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-
2016-0655 de 10 de agosto de 2016, esta Direccién recomienda al Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes autorizar la ampliacién de cobertura y disponer la marginacién de la
Resolucién a través de la cual se autorice la citada ampliacién del drea de cobertura a favor
de la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A.

Segtin lo establecido el inciso segundo del articulo 172 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, la compaiiia permisionaria deberd realizar la implementacién de
ampliacion del area de cobertura en un plazo de hasta un (1) afio, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la Resolucion’”.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los Informes Técnico y Juridico, emitidos por la
Direcciéon Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
constante en el memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2017-0611 de 15 de diciembre de 2017.

Articulo 2.- Autorizar a favor de la compaiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., la ampliacién de cobertura del sistema analégico de Audio y Video por
Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “FAMILIA TV’, que sirve a las
ciudades de Manta y Montecristi, provincia de Manabi, para servir a todo el cantén Portoviejo,
provincia de Manabi, bajo las siguientes caracteristicas técnicas:

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SISTEMA
FAMILIA TV
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FISICO ANALOGICO

PARAMETROS TECNICOS DE LA AMPLIACION DEL AREA DE COBERTURA:

DETALLE CANTON PROVINCIA 7

AREA DE SERVICIO CIUDAD: MONTECRISTI ,

AUTORIZADA: HEAD END (MONTECRISTI) MANABI
AMPLIACION DE CIUDAD: MANTA MANAG]
COBERTURA 1 (MANTA)

AREA DE SERVICIO DETALLE CANTON PROVINCIA
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SOLICITADA: AMPLIACION DE i
COBERTURA 1 PORTOVIEJO MANABI
DETALLE CANTON PROVINCIA
CIUDAD: MONTECRISTI o
) HEAD END MANABI
AREA DE SERVICIO FINAL A (MONTECRISTI)
SER AUTORIZADA: AMPLIACION DE CIUDAD: MANTA MANABI
COBERTURA 1 (MANTA)
AMPLIACION DE ]
COBERTURA 2 PORTOVIEJO MANABI

PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES PARA LA AMPLIACION DE COBERTURA: ’

DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OPTICA
TIPO DE CABLE FIBRA OPTICA MONOMODO | FIBRA OPTICA MONOMODO MONOMODO
TENDIDO AEREO AEREO AEREO
TIPO DE RED GPON GPON GPON

DESCRIPCION DE LOS ENLACES ENTRE NODOS DE CONECTIVIDAD:

No. | NOMBREDE [ DIRECCION NODODE | NOMBREDE | DIRECCIONNODODE | MEDIO DE
* | NODO ORIGEN ORIGEN NODO DESTINO DESTINO CONEXION
CDLA. MONTERREY KM.
1+ | HEAD END 7 DE LA VIA MANTA- NODO Q\E’bﬂggim'f Y FIBRA OPTICA
MONTECRIST!, | PORTOVIEJO | FEDRT GUAL, MONOMODO
MONTECRISTI. MANABI.

Articulo 3.- La Direccién Financiera de la Coordinacion General Administrativa Financiera debe
proceder a recaudar el cobro de los valores correspondientes de las obligaciones econémicas
por concepto de derechos de la autorizacién de ampliacién de cobertura, otorgada a favor de la
compafia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A., tomando en cuenta
los siguientes parametros técnicos:

CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS PARA LOS DERECHOS DE LA AMPLIACION DE

COBERTURA:

AREA DE COBERTURA PROVINCIA CANTON CIUDAD /PARROQUIA
MANABI PORTOVIEJO PORTOVIEJO
MANABI PORTOVIEJO ABDON CALDERON
MANABI PORTOVIEJO | ALHAJUELA (BAJO GRANDE)
MANABI PORTOVIEJO CRUCITA
MANABI PORTOVIEJO PUEBLO NUEVO
MANABI PORTOVIEJO RIOCHICO (RIO CHICO)
MANABI PORTOVIEJO SAN PLACIDO
MANABI PORTOVIEJO CHIRIJOS

S (CANALES DE VALOR 0

AGREGADO)
7, (CANALES DE VIDEO) 64
7, (CANALES DE AUDIO) 0

/ (CANALES PROGRAMACION)

g (CANALES GUIA)
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Articulo 4.- Disponer a la compafiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL
S.A., que en el término de 10 dias, contados a partir del dia siguiente habil a la fecha de
notificaciéon de la presente resolucion:

1. Cancele el valor de USD$ 63.425,00 (Sesenta y tres mil cuatrocientos veinte y cinco dolares
con 00/100 de los Estados Unidos de Norteamérica) por derechos de concesién por la
ampliacién del area de cobertura.

2. Cancelado el valor indicado, la compaiiia concesionaria debera suscribir la Declaracién de
Sujecion en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, Av. Diego de
Almagro N31-85 y Alpallana, para lo cual debera presentar la cédula de ciudadania y copia del
comprobante de pago que se anexara a la presente Resolucién, dicho acto administrativo no
requerird. elevarse a escritura publica, la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones efectuara la inscripcion respectiva; en caso de no realizarse lo establecido
en éste articulo, la presente Resolucion quedara sin efecto juridico alguno.

Articulo 5.- Disponer a la a la compafia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION
HCGLOBAL S.A., realice la ampliacion del area de cobertura en un plazo de hasta un (1) afio,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de suscripcion de la Declaracion de Sujecién

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL coordine el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la compaiiia SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A,
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
Direccién Financiera, Coordinaciéon Técnica de Control, Direccion de Planificacion, Inversion,
Seguimiento y Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro
Publico de Telecomunicaciones., para los fines consiguientes y marginacion respectiva.

Firmo por delegaci()n del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, segun consta en la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.
Distrito Metropolitano de Quito, 7 7 pIs 200

Aprobado por

Mgs. GermayyA
COORDINADOR TECN}ZO D
AGENCIA DE REGULACIO ONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR:}— APROBADO POR

Ab. Carmina Valle// #~
Yolanda Chicaiza 7' . / Ing. Carlos Altamirano
Ing. Daniel Nufiez

Ing. José Prieto W 6






