Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

. Agencia de
\\ Ragulacion y Control
~ de las Telecomunicaciones

RESOLUCION ARcOTEL-2017 27 9
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

el articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...)2. El acceso universal a

las tecnologfas de informacion y comunicacion”.

el articulo 52 Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que: ‘Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios,

y por la interrupcion de los servicios publicos que nO fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor”.

la Norma suprema en su articulo 66 numeral 21 reconoce y garantiza a las personas entre
otros: “El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta
no podré ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley,
previa intervencion judicial y con la obligacién de guardar el secreto de los asuntos ajenos
al hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de
comunicacion.”.

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: ‘Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

la Constitucion de la Republica en su articulo pertinente manda: “Art. 314.- El Estado sera
responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y l0s demés que determine la ley.- El Estado garantizaré que los servicios
publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad,  eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y estableceréa su control y regulacion.”.

la Norma Suprema dispone: “Art. 393.- El Estado garantizara la seguridad humana a
través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion
y la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se

encargara a 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.”

con la promulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Registro
Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015, se cred la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, como la entidad publica para que a nombre del Estado sea la
encargada de la administracién, regulacion Yy control de los servicios de

telecomunicaciones y del espectro radioeléctricq;
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Que, el articulo 24 de [2 Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, entre otras lo siguiente: “Son deberes

de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

1. Garantizar el acceso Igualitario y no discriminatorio a cualquier persona que requiera
Sus servicios.

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.

(.)

24. Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o
conmocion interna para garantizar Ja continuidad del servicio de acuerdo con las

Que, el articulo 86 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones establece Io siguiente: “Articulo
86.- Obligatoriedad. L.os equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y se conecten a redes piblicas de telecomunicaciones deberan contar con la
homologacion y certificacién, realizadas de conformidad con las normas aplicables, a fin
de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacion de los servicios de telecomunicaciones,
evitar la generacién de interferencias perjudiciales y, garantizar los derechos de Ios
usuarios y prestadores (..)"

Que, el numeral 1 del articulo 87 de la Ley Organica de Telecomunicaciones prohibe “E/ uso y
comercializacién de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que puedan
impedir o interrumpir la prestacién de los servicios, degradar su calidad, causar dafios a
usuarios o redes, generar interferencias perjudiciales o que de cualquier forma afecten Ia
prestacion de los servicios o los derechos de los usuarios. (.)"

Que, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 1 de Ia letra a del articulo 117 de Ia Ley
Organica de Telecomunicaciones, la comercializacién o la utilizacién de equipos

z

terminales que no hayan sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas

Que,  de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2 del literal a del articulo 118 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, causar interferencias perjudiciales corresponde a una infraccién

Que, el articulo 142 de Ia LOT, crea la Agencia de Regulacion y Control de las

regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion,
asi como de los aspectos téchicos de la gestion de medios de comunicacién social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, En el ambito de gestion de la ARCOTEL, la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que la misma contara con un Directorio y un Director/a Ejecutivo/a, a quienes
ha otorgado atribuciones diferentes y expresas; para el caso del Directorio, las
atribuciones se encuentran establecidas en el articulo 148, en cuyo numeral 4 se le

Que, el Articulo 42 del Reglamento General a3 Ia Ley Organica de Telecomunicaciones
determina que “La ARCOTEL sera responsable de la administracion, regulacion y cont%

Dz
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del espectro radioeléctrico, planificando el uso del mismo para los servicios del régimen
general de telecomunicaciones, considerando lo establecido en la Constitucién de la
Republica, la Ley, el presente Reglamento General y las decisiones y recomendaciones de
los organismos internacionales competentes en materia de radiocomunicacion. La
ARCOTEL establecera la atribucién del espectro de conformidad con las
recomendaciones, planes o reglamentos de la UIT, asi como su uso a través del Plan
Nacional de Frecuencias y de las regulaciones que emita para el efecto.”

Que, con Resolucion 133-05-CONATEL-2007 del 22 de febrero de 2007 se prohibe la utilizacion
y comercializacion de equipos inhibidores de sefial en todo el territorio ecuatoriano, salvo
casos excepcionales autorizados por el ex-CONATEL, previo el respectivo informe técnico
y legal elaborado por la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Que, con Resolucion 001-TEL-C-CONATEL-2011 del 10 de enero del 2011 se permite la
instalacion y operacion de antenas inhibidoras de sefial telefénica celular en los Centros
de Rehabilitacion Social, asi como en las agencias o locales de las entidades pulblicas y
privadas del Sistema Financiero Nacional.

Que, con Resolucion-TEL-307-13-CONATEL-2013 del 28 de mayo del 2013, se autoriza al
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, la instalacién y operacion de equipos
que inhiban las sefiales de cualquier sistema de radiocomunicaciones dentro del area de
los Centros de Rehabilitacion Social del pais, ampliando la autorizacion inicial que
solamente aplicaba a la sefial de telefonia celular.

Que, con Oficio Nro. MINTEL-STTIC-2017-0255-O de 20 de noviembre de 2017, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
del Ministerio Rector del sector, remite el “Informe de recomendaciones para la
actualizacién de las resoluciones relacionadas con los inhibidores de sefial”, del cual se
resumen las siguientes recomendaciones:

* Derogar las resoluciones que autorizan el uso de inhibidores en entidades financieras
Y que se revierta la autorizacién de operacién de los equipos inhibidores que se
encuentran operando.

* Se recomienda el uso de inhibidores en centros de rehabilitacion social y en aquellas
instalaciones gubernamentales en las cuales se maneje informacién de caracter
sensible o confidencial que pueda tener impacto sobre la seguridad publica o
nacional.

* Que se haga uso de alternativas tecnolégicas Yy no tecnoldgicas que permitan mejorar
la seguridad en los diferentes sitios, sin coartar el derecho de los ciudadanos a utilizar
servicios de telecomunicaciones en situaciones de emergencia.

Que, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0483-M del 18 de diciembre de 2017,
la Coordinacién Técnica de Regulacién remitié a consideracién del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, el “Informe sobre la Operacion de Equipos Inhibidores de Sefial del SMA”,
mismo que se encuentra sustentado con memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0759 del 07
de diciembre de 2017.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el “Informe sobre Ia Operacién de Equipos Inhibidores
de Sefial del SMA”, presentado por la Coordinacién Técnica de Regulacién mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0483-M del 18 de diciembre de 2017 y sustentado con memorando
ARCOTEL-CJUR-2017-0759 del 07 de diciembre de 2017.

Articulo 2.- Derogar las Resoluciones 133-05-CONATEL-2007 del 22 de febrero de 2007, 001-
TEL-C-CONATEL-2011 del 10 de enero de 2011 y TEL-307-13-CONATEL-2013 del 28 de mayo
de 2013.

S/
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Articulo 3.- Prohibir la utilizacion de equipos inhibidores de sefial en todo el territorio ecuatoriano y
dejar sin efecto todos los certificados de registro emitidos para la operacion de equipos inhibidores
de sefial del SMA para entidades del sistema financiero nacional. Los tramites para la obtencion
de certificados de registro para la operacion de equipos inhibidores de sefial de entidades del
sistema financiero nacional deberan ser archivados.

Se dispone que todas las entidades del sistema financiero nacional deberan dejar de utilizar los
equipos inhibidores de sefial y proceder a su desinstalacion de manera inmediata. Para el efecto,
las entidades del sistema financiero nacional deberan notificar la desinstalacion mencionada a la
ARCOTEL, en un tiempo maximo de 60 dias calendario, contados a partir de la publicacién de
esta Resolucién en el Registro Oficial. Posteriormente, la ARCOTEL procedera a las acciones de
control que estime pertinentes.

Articulo 4.- Permitir el uso de equipos inhibidores de sefial en el interior de los centros de
rehabilitacion social regional y local, previo cumplimiento de los procedimientos que para el efecto
emita la ARCOTEL para la instalacion de los inhibidores de sefial, particularmente, a través de la
aprobacién de un adecuado estudio de ingenieria y protocolos de pruebas para su instalacién, con
la obligacién de no generar interferencias en el exterior del centro de rehabilitacion social.

Articulo 5.- Permitir de manera excepcional el uso de equipos inhibidores de sefal en aquellas
instituciones gubernamentales en las cuales se maneje informacién de caracter sensible o
confidencial que pueda tener impacto sobre la seguridad publica o nacional, previo cumplimiento
de los procedimientos que para el efecto emita la ARCOTEL para la solicitud, aprobacion e
instalacion de los inhibidores de sefal, particularmente, a través de la aprobacion de un adecuado
estudio de ingenieria y protocolos de pruebas para su instalacién, con la obligacion de no generar
interferencias en el exterior de dichas instituciones.

Articulo 6.- La ARCOTEL, en funcién de sus responsabilidades, realizara la gestion del tramite
para la instalacion de inhibidores en las instituciones definidas en los articulos 4 y 5 de esta
Resolucion y en un periodo de 90 dias calendario, determinara los requisitos y procedimiento para
su solicitud y registro, asi como los protocolos de pruebas para su instalacién, aprobacion y control
posterior.

Articulo 7.- Notificar la presente Resolucion, a través de la Unidad de Gestion Documental y
Archivo, a las Coordinaciones Generales, Direcciones Técnicas, Coordinaciones y Oficinas
Zonales de la ARCOTEL, asi como a la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, Ministerio del Interior y Ministerio de Justicia, Cultos y Derechos
Humanos.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 9 § nIc 20
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