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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones - LOT, en el articulo 24, numeral 24, establece
como una de las obligaciones de los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones: “Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
acuerdo con las regulaciones respetivas. Asimismo, cumplira con los servicios
requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas, provision de
servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio que
determine la autoridad competente de conformidad con la Ley.”.

Que, laLeyIbidem, en su articulo 97 sefiala que la numeracién constituye un recurso limitado
cuya administracion, control y asignacién corresponde al Estado; y que los prestadores
de servicios deberan cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y las normas complementarias que se dicten para el efecto.
Adicionalmente, en el articulo 98 del mismo cuerpo legal, se dispone que la asignacion
no confiere derechos a las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y que
la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones podra realizar las
modificaciones o reasignaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
previstos en la Ley.

Que, el articulo 142 de la LOT, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracion,
regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de otros aspectos en el ambito de dicha Ley.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 144, numeral 1, determina que
es competencia de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
entre otras: "Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos
que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provisién de los
servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la
Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las
politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién’.

Que, la LOT dispone en el articulo 147: “Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director
Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.- Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
~0b etlvos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,

ulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como
gular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
! que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes,
~ fes como los de audio y video por suscripcién.- Ejercerd sus competencias de acuerdo
_con Io establecido en esta Ley, su Reglamento General y la rmas técnicas, planes
generales'y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo
.. ‘establecido en el ordenamiento juridico vigente.”. ®
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Que, laleyibidem en el articulo 148, otorga competencias expresas, a la Direccion Ejecutiva
de ARCOTEL, entre otras: “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de
los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluirdn los aspectos: técnicos,
econbémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos,

condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para
el cumplimiento de los. objetivos de esta Ley”.

Que, el Decreto Ejecutivo- Nro. 988 de 29 de diciembre de 2011, emitido por el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, en su articulo tres, establece el nimero
telefénico 911, como. Unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas y
asistencia de emergencias. ‘

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 31 de 24 de junio de 2013 en su Disposicion General, sefiala:
"Concédase al Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 la calidad de "Servicio” en los
términos de la letra-h) del Articulo 10.1 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la. Funcion Ejecutiva y, por tanto, personalidad juridica como
organismo publico con autonomia administrativa, operativa y financiera, y jurisdiccién
nacional, con sede principal en la ciudad de Quito, conformado por centros operativos
a nivel nacional'.

Que, el Reglamento para llamadas a Servicios de Emergencias emitido por el ex CONATEL
mediante Resolucién TEL-756-21-CONATEL-2011 de 20 de octubre de 2011, en su
articulo tres establece: "Los prestadores de servicios finales de telecomunicaciones y
las entidades que brindan y gestionan la atencién de servicios de emergencia, estan
obligados a brindar las facilidades administrativas y técnicas, y establecer los
mecanismos correspondientes, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
que permitan garantizar a los abonados y usuarios el cumplimiento y el ejercicio de los
derechos y obligaciones emanados de la Constitucion, la Ley, el presente Reglamento
y la normativa aplicable”.

Que, mediante Resolucion . TEL-068-04-CONATEL-2013 de 1 de febrero de 2013, el extinto
CONATEL aprobo la_actualizacién del Plan Técnico Fundamental de Numeracién
(PTFN),que define a la numeracién como un recurso limitado del Estado y por lo tanto
con dicho PTFN se trata de prever los recursos para satisfacerlas necesidades actuales
y futuras, con un sistema de administracion eficiente.

Que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN) establece que la numeracioén es
un recurso publico y es de propiedad del Estado; motivo por lo cual, cuando los
solicitantes requieran numeracion y cuando cumplan con los requisitos establecidos, la
ARCOTEL procedera a asignar un recurso numeérico, sin que esto signifique que se les
otorgue derecho de propiedad alguno sobre ellos. Asi la ARCOTEL es la entidad
encargada de administrar y supervisar los recursos de numeracién estableciendo
medidas necesarias para controlar el uso eficiente de la numeracién asignada a los
prestadores.

Que, en el numeral 6.7.1 (Numeracién para servicios de emergencia) del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, se dispone lo siguiente: (...} Se incluye dentro de este
grupo de servicios aquel proporcionado bajo la estructura numérica 911 y con el cual
se brinda un servicio centralizado de emergencia.- De acuerdo al Decreto Ejecutivo N°
29 de diciembre de 2011, los servicios de emergencia del tipo 1XY se unificaron
ediciembre de 2012, en un servicio integrado y centralizado de emergencia con
numero de acceso 911. (Proyecto coordinado por el Ministerio Coordinador de
guridad y la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos).- Tomando en cuenta la
recomendacion de la UIT-T E.161.1 directrices para “seleccionar el numero de
emergencia en redes:publicas, se reservaria como numero de emergencia secundario
alternativo el numero 112 cuyas llamadas deberian encaminarse hacia el sistema
centralizado 911.”
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mediante Resolucion ARCOTEL-2015-0903 de 15 de diciembre de 2015, la ARCOTEL,
resolvié: “ARTICULO DOS. Disponer que los nimeros cortos 101, 102, 103, 112, 131
y 149 ya no sean utilizados para la prestacion de servicios de emergencia, dejando
exclusivamente la utilizacién del namero Unico 911 para atencién de emergencias
mediante el Servicio Integrado de Seguridad ECU -911.- ARTICULO TRES. La
eliminacién de los enrutamientos de los niimeros cortos 101, 102, 103, 112, 131y 149
hacia le namero 911, configurados en las plataformas de los prestadores de los

servicios finales de telecomunicaciones debera realizarse en 90 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion”.

el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mediante oficio Nro.SIS-DG-2016-0492
de 03 de junio de 2016 HT: ARCOTEL-DPT-2016-0006-E, considera pertinente
modificar la Resolucion ARCOTEL-2015-0903 de 15 de diciembre de 2015, tomando
en cuenta el Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011 que establecié al
numero telefénico 911, como Gnico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas
y asistencia de emergencias y considerando como Unica salvedad para el caso de
Servicio Movil Avanzado utilizar el numero telefénico 112 para personas que se
encuentran visitado el pais y requieran efectuar una llamada de emergencia.

mediante oficios ARCOTEL-CREG-2016-0066-OF, ARCOTEL-CREG-2016-0067-OF y
ARCOTEL-CREG-2016-0068-OF de 21 de octubre de 2016, la Direccién Técnica de
Regulacién de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, solicito a las empresas
prestadoras del servicio movil avanzado CNT E.P., OTECEL S.A. y CONECEL S.A,,
respectivamente, remitan un informe con el analisis de la factibilidad respecto a lo
solicitado por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 mediante oficio Nro.SIS-DG-
2016-0492 de 03 de junio de 2016.

con memorandos ARCOTEL-CREG-2016-0144-M de 18 noviembre de 2016 y
ARCOTEL-CREG-2016-0163-M de 24 de noviembre de 2016, la Coordinacién Técnica
de Regulacién remitié a la Coordinacién Técnica de Control, los informes técnicos de
las prestadoras CONECEL S.A. y CNT E.P., respectivamente, los cuales fueron
ingresados a esta entidad con oficios GR-2161-2016 de 14 de noviembre de 2016 (hoja
de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-006312-E), GNRI-GREG-01-1724-2016 de 1 de
noviembre de 2016 (hoja de tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-005434-E).

con memorando ARCOTEL-CREG-2016-0172-M de 8 de diciembre de 2016, se solicitd
a la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, por ser ambito
de sus competencias, realice el respectivo proceso de andlisis respecto de la no
contestacion al oficio ARCOTEL-CREG-2016-0067-OF de 21 de octubre de 2016
(informacién remitida por la Unidad de Gestion Documental y Archivo constante en el
memorando ARCOTEL-DEDA-2016-0694-M de 28 de noviembre de 2016) por parte de
la compafia OTECEL S.A., y de ser el caso, reallzar las acciones que considere
pertinentes.

mediante oficio ARCOTEL-CCON-2016-0366-OF de 21 de diciembre de 2016, la
Coordinacion Técnica de Control, solicité a la empresa OTECEL S.A,, de contestacion
al oficio ARCOTEL-CREG-2016-0067-OF de 21 de octubre de 2016.

memorando ARCOTEL-CCON-2017-0096-M de 31 de enero de 2017, la
dinacion Técnica de Control, manifiesta que en el informe Nro. IT-CCDS-RS-2016-
51 de 3 de octubre de 2016, ya se atendié el requerimiento realizado por la
dinacion Técnica de Regulacion; adicionalmente, sefiala que con oficio Nro. VPR-

776-2017 (ho;a de tramite No. ARCOTEL-DEDA- 2017'-00! E) la prestadora
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Que, en memorando ARCOTEL-CREG-2017-0061-M de 8 de febrero de 2017, la

Coordinacién Técnica. de Regulacion, solicita a la Coordinacion Técnica de Control,

remita una ampliacién o alcance al informe IT-CCDS-RS-2016-0051 de 3 de octubre

de 2016, considerando la documentacion presentada por las tres prestadoras del SMA

(envios realizados a la Coordinacion Técnica de Control con memorandos Nos.

ARCOTEL-CREG-2016-0144-M, ARCOTEL-CREG-2016-0163-M y tramite No.

ARCOTEL-DEDA-2017-000160-E), con el fin de sustentar el andlisis pertinente, asi

como para definir las acciones a realizarse.

Que, con memorando ARCOTEL-CCON-2017-0233-M de 20 de marzo de 2017, la
Coordinacion Técnica de Control remitié el Informe Técnico de los insumos entregados
por las operadoras del Servicio Mévil Avanzado y ratifica la informacién constante en
el informe IT-CCDS-RS-2016-0051 de 3 de octubre de 2016; en el memorando en
mencién.concluye que: * ... no es factible discriminar si la marcacién se la realiza desde
el nimero 112 0 911, ya que el terminal mapea una bandera de llamada de emergencia,
no siendo posible discriminar el nimero marcado en la central de conmutacién...”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0233-M de 28 de junio de 2017, la
Coordinacion Técnica de Regulacion solicité a la Coordinacion General Juridica, la
revision juridica del proyecto de Resolucion referente a la recuperacion del recurso
numeérico correspondiente a los numeros cortos de emergencia que son actualmente
enrutados al servicio integrado de seguridad ecu 911, el mismo que fue elaborado
conjuntamente por las Direcciones Técnicas de Regulacion de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones y de Control de Servicios de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacion General Juridica, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-
0417-M de 7 de julio de 2017, en atenci6én al memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-
0233-M de 28 de junio de 2017, remitié a la Coordinacién Técnica de Regulacion, el
Informe Juridico de Revision No. ARCOTEL-CJDA-2017-0036 de 7 de julio de 2017,
en el que se concluye que deberia modificarse la Resolucion ARCOTEL-2015-0903 de
15 de diciembre de 2015: “...generando simplemente que el nimero corto 112 sea
enrutado al nimero tnico de emergencia 911 por parte de los prestadores de servicios
Movil Avanzado (SMA) Movil Avanzado a través de operador mévil virtual (OMV), y
telefonia fija.”.

Que, con acta de reuni6on de trabajo No. CREG-2017-0012 de 5 de septiembre de 2017,
suscrita entre representantes de la ARCOTEL y SIS ECU-911, se llegé a los siguientes
acuerdos y compromisos:

e SIS ECU 911 remitirda a la ARCOTEL, la informacion detallada de sus
observaciones y estadisticas de uso del nimero 112 en telefonia fija y los
problemas suscitados en las centrales analégicas.

e ARCOTEL-CCON, solicitara una actualizacién del cronograma o planes de
sustitucion de centrales analégicas a CNT E.P. y lo remitird a ARCOTEL-
CREG.

e ARCOTEL-CREG, con los insumos que remitan SIS ECU 911 y ARCOTEL-
CCON, actualizara el informe del proyecto y la propuesta de resolucion,
considerando los elementos que aporten a la definicion de la misma.

e oficio SIS-DNRE-2017-0011-OF de 27 de septiembre de 2017 (ingresada
e hoja de tramite ARCOTEL-CRDS-2017-0005-E de 27 de septiembre de
7), el SIS ECU 911 remite el informe de uso numérico 112 o su aplicacién respecto
umero umco 112 en el cual recomienda: .

»clu:r en el proyecto de reforma el mantener habilitado el enrutamlento del nimero
llcamente para el Servicio de Telefonia Mévil.
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Mantener deshabilitado el enrutamiento del numero 112 al 911 para el Servicio de
Telefonia Fija.”.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CCON-2017-0883-M de 23 de octubre de 2017, la
Coordinacién Técnica de Control, remite la respuesta proporcionada por la CNT EP con
oficio No. GNRI-GREG-03-1115-2017, ingresado a la ARCOTEL con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2017-014929-E, en el cual manifiesta que: “(...) adjunto al presente
me permito remitir en medio magnético el informe técnico de las migraciones de las
centrales TDM que ha efectuado la CNT EP hasta la presente fecha. Respecto al
cronograma de migracién de las centrales TDM restantes, es pertinente mencionar que
la CNT EP actualmente se encuentra generando el proyecto de la ejecucion de la
tercera fase de migraciones de las centrales, por lo que una vez que se apruebe el
mismo, se le hard conocer a la ARCOTEL sobre el cronograma de migracion
actualizado”.

Que, teniendo como base el analisis contenido en el informe en mencién, es necesario
reformar la Resolucion ARCOTEL-2015-0903 de 15 de diciembre de 2015,
considerando que para el caso de Servicio Mévil Avanzado el uso del nimero telefonico
112 sera para personas que se encuentran visitado el pais y que requieran efectuar
una llamada de emergencia, y que el enrutamiento se realice al nimero de emergencia
911; y de la misma manera para aplicar dicho enrutamiento para el servicio movil
avanzado a través de operador mévil virtual (OMV).

Que, el articulo 89 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
- ERJAFE, dispone en el articulo 89, que: “...Los actos administrativos que expidan los
organos y entidades sometidos a este estatuto se extmguen o reforman en sede
administrativa de oficio o a peticion del adm/nlstrado

Que, la Coordinacién Técnica de Regulacion a través de la Direccion Técnica de Regulacion
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, remitié con Memorando No. ARCOTEL-
CREG-2018-0065-M de 29 de enero de 2018, “INFORME DE ANALISIS DE
PROCEDENCIA, DE LA REFORMA DE LA RESOLUCION 0903-ARCOTEL-2015 EN
RELACION A LOS NUMEROS CORTOS DE EMERGENCIA QUE SON
ACTUALMENTE ENRUTADOS AL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU
911" el cual presenta el analisis técnico - regulatorio y criterio juridico de acuerdo a lo
establecido en el Informe Juridico de Revisién No. ARCOTEL-CJDA-2017 0036 de 7
de julio de 2017.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1. Avocar conocimiento y acoger el: “INFORME DE ANALISIS DE PROCEDENCIA,

DE LA REFORMA DE LA RESOLUCION 0903-ARCOTEL-2015 - EN RELACION A LOS

NUMEROS CORTOS DE EMERGENCIA QUE SON ACTUALMENTE ENRUTADOS AL

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911", remitido a la Direccion Ejecutiva de la
.. ARCOTEL, con Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0065-M de 29 enero de 2018.

02, Reformar la Resolucion ARCOTEL-2015-0903 de 15 de diciembre de 2015, en los

6.7.1 (Numeracion para servicios de emergenc:a) del Pfan Técn/co Fundamental de
Numeracion, y la recomendacion de la UIT-T E.161.1, en caso de que se origine
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llamadas desde el numero corto 112, los prestadores del servicio mévil avanzado
(SMA) y servicio mévil avanzado a través de operador mévil virtual (OMV) encaminaran
las mismas hacia el naimero 911, nimero Gnico para el acceso al servicio de recepcion
de llamadas y asistencia de emergencias.”.

Articulo 3. Encargar a la Unidad de Documentacién y Archivo, notifique con la presente
resolucion a las Coordinaciones de Titulos Habilitantes, de Regulacién, Control y Juridica de la
ARCOTEL, al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y a los prestadores de servicios movil
avanzado y mévil avanzado através de operador mévil virtual, para los fines pertinentes.

La presente resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, U 5 FEB _ 20]3

L] (.
Ing. Washington Carrilio G.
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES
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