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RESOLUCION-ARCOTEL-2018- (2 6 8
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Ley Orgénica de Telecomunicaciones - LOT, en su articulo 142, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad
encargada de la administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de otros aspectos en el ambito de dicha
Ley.

la LOT dispone en el Articulo 147: “Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada por la o el Director
Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.- Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como
para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.- Ejercera sus
competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y
las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en
general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

la LOT establece en el numeral 16 del articulo 148, como parte de las atribuciones del
Director Ejecutivo, el ejercer las demas competencias establecidas en dicha Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.

la LOT en el articulo 25, dentro de los derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, sefiala: “...Son derechos de los: prestadores de servicios de
telecomunicaciones con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
carécter, los siguientes: ...6. Suspender el servicio provisto por falta de pago de los
abonados o clientes o uso ilegal del servicio cal;f:cado por autoridad competente,
previa notificacion al abonado o cliente.”.

el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcién, dispone: “Art. 10.- Derechos de los prestadores.- Son
derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion los siguientes: (...) “6 Suspender el servicio provisto por falta de pago de
los abonados o clientes previa notificacion al abonado o cliente con dos (2) dias de
anticipacion, asf como por uso ilegal del servicio calificado por autoridad competente,
en este ultimo caso con la suspensién inmediata sin la necesidad de notificacion
previa.”.

el Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios de los Servicios de

' Telecomunicaciones y de Valor Agregado, establece:

“Art. 9.- Suspensién del Servicio Contratado.-Son causales para la suspension a los

.~ abonados/clientes de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, las

‘.siguientes: 1. Por mandato judicial.- 2. Por condiciones establecidas en los contratos

de adhesién aprobados por el CONATEL o la SENATEL, de conformidad con la
ordenamiento juridico vigente. 3.- Por uso indebido del servicio, de conformidad con
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la normativa que emita el CONATEL para tal fin. 4.- Por otras causas previstas en la
ordenamiento juridico vigente.”.

“Art. 10.-Facturacién durante la suspension de los servicios contratados.- Durante la
suspension de los servicios, los prestadores de servicios de telecomunicaciones o de
valor agregado, cobrarén al abonado/cliente, unicamente por los servicios
efectivamente prestados y aquellos que se justifique y que no atenten en contra de lo
dispuesto en le Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, sin perjuicio del derecho
de los prestadores. del servicio de cobrar las deudas pendientes a dicho
abonado/cliente”.

“Art. 11.- Reactivacion del servicio contratado.- El servicio sera reactivado, sin que
medie peticion expresa del abonado/cliente, en los siguientes casos: 1. Si la
suspension se debe a falta de pago, deberéa reactivar el servicio cuando se haya
efectuado el pago fotal de la suma adeudada, salvo que el prestador del servicio,
reactive el mismo con el pago parcial o se haya suscrito un convenio de pago.- El
prestador deberé reactivar los servicios como maéximo, dentro de las 24 horas,
contadas a partir del pago realizado o de suscrito el convenio. 2. En caso de que la
suspension sea del tipo parcial o temporal, el prestador debera reactivar
inmediatamente los - servicios que correspondan, al finalizar el periodo o las
condiciones de suspension. 3. En caso de robo o hurto, la reactivacion del servicio se
hara dentro de las 24 horas contadas a partir de la peticién del titular del equipo o
linea. 4. Por otras causas previstas en el ordenamiento juridico vigente.- Los valores
fijados por concepto de reactivacion deberan ser aprobados por el CONATEL, cuando
fuere aplicable.”. (Lo subrayado fuera del texto original).

ante el Notario Octavo del Cantén Quito, el 26 de agosto de 2008, el Estado
ecuatoriano, debidamente representado por la SENATEL, y previa autorizacion del
CONATEL, otorgé a favor de la compafila CONECEL S.A. el "CONTRATO DE
CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO MOVIL AVANZADO, DEL
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, LOS QUE
PODRAN PRESTARSE A TRAVES DE TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES
DE USO PUBLICO Y CONCESION DE LAS BANDAS DE FRECUENCIAS
ESENCIALES". :

mediante Resoluciones TEL-150-06-CONATEL-2014 de 08 de marzo de 2014 y TEL-
453-14-CONATEL-2014 de 11 de junio de 2014, el ex CONATEL, aprobé los valores
por concepto de “Reactivacion del Servicio por Mora del Abonado-Cliente”, a ser
aplicados por OTECEL S.A. y CONECEL S.A,, respectivamente, para la prestacion
del servicio mévil avanzado.

con oficio No. GR-1804-2017 de 19 de octubre de 2017, ingresado a la ARCOTEL
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-015998-E de 19 de octubre de 2017,
mediante el cual la empresa CONECEL S.A., prestadora del servicio moévil avanzado,
solicitd actualizacion de valores por concepto de reactivacion del servicio suspendido
por mora del cliente los cuales fueron aprobados mediante Resolucion TEL-453-14-
CONATEL-2014 de 11 de junio de 2014.

con oficio ARCOTEL-CREG-2017-0140-OF de 13 de noviembre del 2017, la

~ ARCOTEL solicit6 a CONECEL S.A. “(...) se detalle y se remita la informacion que
. respalde los costos administrativos que refiere en la propuesta, como por ejemplo, el
~.sustento del Cuadro. No. 2 (informacién y documentos de soporte; metodologia

| utilizada para la estimacién del costo promedio ponderado). Adicionalmente, es
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dicha comunicacién se indica que es por evento y no por linea y que para el
segmento pymes y corporativo se cobrara una sola vez”.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0006-M de 17 de enero de 2017,
la Coordinacién Técnica de Regulacion solicité a la Coordinacion General Juridica de
la ARCOTEL, emita criterio juridico referente al tema "FIJACION DE VALORES POR
REACTIVACION DEL SERVICIO", solicitud ingresada a la ARCOTEL por parte de la
empresa ECUADORTELECOM S.A. respecto a los siguientes puntos:

“i. Si lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-
usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado, no se
contrapone con el actual régimen de telecomunicaciones, establecido en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y su correspondiente reglamento general, asi
como la normativa emitida en funcién de dicha Ley y reglamento general,
considerando la Disposiciéon Transitoria Quinta de la LOT, que establece que en
aquellos aspectos que no se opongan a la [sic] dicha Ley y su Reglamento General,
los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
mantendréan vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

ii. En caso de que la respuesta al punto i. indique que no existe contraposicion con el
ordenamiento juridico, se indique si el valor por reactivacion debe obedecer
unicamente a costos técnicos especificos por dicha accién (reactivar el servicio a un
abonado o cliente), o pueden contemplarse los costos asociados a la gestion previa
de cartera o de deudores para los pagos pendientes, considerando estos ultimos,
aspectos de gestién administrativa o costos administrativos. Si el criterio de la
Coordinacién a su cargo concluye que el valor por reactivacion debe obedecer
tinicamente a costos técnicos especificos por dicha accion (reactivar el servicio a un
abonado o cliente), por favor indicar si los valores previamente aprobados para
OTECEL S.A. y CONECEL S.A. mencionados en esta comunicacion, deben ser
revisados o actualizados.”.

con Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0027 de 13 de marzo de 2017, la
Coordinacién General Juridica, remitié contestacion al memorando ARCOTEL-CREG-
2017-0006-M, estableciendo las siguientes conclusiones:

e “El articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, publicado en Registro Oficial
Suplemento 750 de 20 de julio del 2012, al no contradecir norma legal alguna y
encontrarse en armonia con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente en
materia de telecomunicaciones, sigue siendo aplicable, conforme lo establece la
Disposicién Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

e EI/ valor que la ARCOTEL apruebe por reactivaciéon del servicio, conforme lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de
los Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, podria contemplar
costos técnicos y asociados a la gestion de cobro, siempre que los mismos sean
Justificados.

» No corresponde revisar los valores fijados para los operadores OTECEL S.A y
CONECEL S.A, puesto que en su momento fue justificado y aprobado por el
- CONATEL, bajo los criterios del articulo 11 del Reglamento para los
Abonados/clientes-usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y de Valor

. +Agregado.”.

con oficio GR-1989-2017 de 23 de noviembre de 2017 con hoja de tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-017790-E de 23 de noviembre de 2017, la empresa
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CONECEL S.A., prestadora del servicio mévil avanzado, remite informacién de
respaldo en contestacién a lo solicitado por esta Agencia mediante oficio ARCOTEL-
CREG-2017-0140-OF de 13 de noviembre de 2017.

Que, mediante oficio ARCOTEL-CREG-2017-0160-OF de 21 de diciembre del 2017, la
ARCOTEL solicité a CONECEL S.A. se detalle y justifique los items de tipo de gestion
en los cuales se refleja un incremento igual o mayor al 100%, asi como el criterio o
justificacién para incluir nuevos valores y la supresion de valores respecto al afio
2014.

Que, con oficio GR-2150-2017 de 26 de diciembre de 2017, ingresado a esta Agencia con
tramite ARCOTEL-DEDA-2017-019773-E de 26 de diciembre de 2017, el prestador
del servicio mévil avanzado CONECEL S.A. solicita una prérroga de 10 dias
laborables para la entrega de informacién detallada con respaldos y justificativos de
los rubros considerados para reactivacion por mora del servicio, solicitada por la
ARCOTEL a través del oficio ARCOTEL-CREG-2017-0160-OF de 21 de diciembre de
2017.

Que, con oficio ARCOTEL-CREG-2017-0161-OF de 28 de diciembre del 2017, la
ARCOTEL aprobé la prérroga de 10 dias solicitada por CONECEL S.A mediante
tramite ARCOTEL-DEDA-2017-019773-E de 26 de diciembre de 2017.

Que, con oficio GR-0042-2018 de 05 de enero de 2018 con hoja de tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-000338-E de 08 de enero de 2018, CONECEL S.A. remiti6 en
contestacion de oficio ARCOTEL-CREG-2017-0160-OF 21 de diciembre del 2017, la
variacion de rubros entre los afios 2014 y 2017 considerados para valores de
reactivacion por mora.

Que, la ARCOTEL realiz6 una reunién de trabajo el dia 23 de enero de 2018, con
CONECEL S.A., a peticién del prestador, donde se abordé entre otros: incremento en
valores de gestion como SMS de Cobranza y Llamadas IVR, razones por las cuales
se han suprimido items de gestion, estimacion del costo promedio ponderado,
informacién desglosada de cantidad de clientes en mora hasta agosto de 2017.

Que, con oficio GR-0148-2018 de 24 de enero de 2018 con hoja de tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-001597-E de 24 de enero de 2018, CONECEL S.A., aclarando que la
informacion del tramite ARCOTEL-DEDA-2017-015998-E, presenta errores de
digitacion (cuadro No. 2 del tramite en mencién), sin embargo mediante tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-01779-E, en las tablas detalladas se remitié la informacién
correcta, adicionalmente se adjuntan archivos de soporte de acuerdo lo tratado en la
reunion de 23 de enero de 2018 para actualizacion de valores de reactivacion.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CREG-2018-0079-M del 5 de febrero de 2018, la
Coordinacién Técnica de Regulacién de la ARCOTEL, solicita a la Coordinacién
General Juridica emita el criterio de legalidad respecto del proyecto de resolucién
para aprobacion de valores de reactivacion.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CJUR-2018-0165-M de 08 de marzo de 2018, la

: Coordinacién General Juridica, en contestacion al memorando ARCOTEL-CREG-

0.1 2018-0079-M, remitié Informe juridico de revision No.- ARCOTEL-CJDA-2018- 0007
- de 06 de marzo de 2018, en el cual, la Direccion de Asesoria Juridica, determiné:

e “(...) el proyecto de Resoluciéon mediante el cual se aprobarian los nuevos valores

. economicos' que por concepto de reactivacion ‘del servicio por mora
(abonados/clientes) aplicaria CONECEL, este deberia ser conocido y aprobado por
el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”
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e “Los nuevos valores econémicos han sido determinados de manera expresa para la
concesionaria Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL,
razén por la cual, los efectos de la resolucion son. individuales y el proyecto de
resolucién debe ser aprobado como un acto administrativo.”

e “Al ser considerado el proyecto de resoluciéon como un acto administrativo este no
debe cumplir con el proceso de consultas publicas establecido en la Disposicion
General Primera de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que ordena que todo
acto normativo que deba ser emitido o modificado debe cumplir con el proceso de
consultas publicas para recibir las opiniones y observaciones de los administrados.”

e “Considerando que mediante Resolucion No. TEL-453-14-CONATEL-2014 del 11 de
junio del 2014, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones estableci6 valores que
por concepto de reactivacién del servicio podia aplicar CONECEL, se recomienda
que en la parte considerativa se incorpore el parrafo que haga referencia a la citada
resolucién, asi como en la parte resolutiva del proyecto de resolucién se incorpore
un articulo mediante el cual se deje sin efecto la citada Resolucién.”

e ‘En orden a lo expuesto, esta Direcciéon de Asesoria Juridica concluye que el
proyecto de resolucion para determinar los valores econémicos que aplicaria la
concesionaria Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL por
concepto de reactivacién del servicio en los casos de mora (abonados/clientes),
deberia ser conocido por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, quien en uso de sus atribuciones legales de
considerarlo procedente podria aprobar el proyecto de resoluc:én y determinar asi
los valores economicos respectivos.”

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacion, remiti6 con Memorando No. ARCOTEL-
CREG-2018-0133-M de 15 de marzo de 2018, adjuntando el “ INFORME DE
ANALISIS PARA ACTUALIZACION DE VALORES POR CONCEPTO DE
REACTIVACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL AVANZADO SOLICITADO
POR CONECEL S.A." realizado por la Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, el cual presenta el anélisis técnico - regulatorio de
actualizacion de valores para reactivacion del servicio mévil avanzado en caso de
mora por parte del Abonado/Cliente de CONECEL S.A.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1. Avocar conocimiento y acoger el ‘INFORME DE ANALISIS PARA
ACTUALIZACION DE VALORES POR CONCEPTO DE REACTIVACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL AVANZADO SOLICITADO POR CONECEL S.A", remitido con
Memorando No. ARCOTEL-CREG-0133-M de 15 de marzo de 2018

Articulo 2. Aprobar los siguientes valores por concepto de “Reactivacion de Servicio por
Mora del Abonado/Cliente”, a ser aplicados por CONECEL S.A., para el Servicio Movil
Avanzado.
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or Mora del Abonado-Cliente

‘ Segmento R

Valor
Personal o individual $2,00
Pyme $2,50
Corpvbrativo $6,00

Valores mas impuestos aplicables de Ley (IVA)
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Articulo 3. Deroguese la resolucién No. TEL-453-14-CONATEL-2014 del 11 de junio del
2014, por la cual el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones establecié valores por
concepto de reactivacion del servicio movil avanzado a ser aplicados por CONECEL S.A.

Articulo 4. Encargar a la Unidad de Documentacién' y Archivo, notifique con la presente
resolucion a la empresa CONECEL S.A. y a las Coordinaciones Técnicas de Titulos

Habilitantes,

de Regulacion,

Control, a

Coordinaciones Zonales de la ARCOTEL, para los fines pertinentes.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito,

2 1 AR 2018

A [l /

Ing. Washington Carrillo G.
DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES

la Coordinacién General Juridica; y a las
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