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RESOLUCION ARCOTEL-2018~ 02 6 7

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias; las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”. G

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos:y b[tgac:ones de cualqu:er orden, se
asegurard el derecho al debido proceso que incluird S SIgwentes garantlas -basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o ]udICIa/ gara' t
los derechos de las partes”.

ar el cumplimiento de las normas y

Que, Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento, instalacion y

explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico; servicios de telecomunicaciones y
. a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales : actfwdades a fin de garantizar el
‘cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. (...)"

(Lo subrayado fuera del texto original). - :

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de’ telecomumcacnones “3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas fécnrcas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control’ de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto
enlos titulos habilitantes”.(...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demdas actos generales o pamcuiares emitidos por la Agencna de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones y en Ios titulos habmtantes : ’

Las obligaciones establecidas en el presente art|culo son extensuvas a los prestadores de audio y
video por suscripcién, en lo que sean aplicables. :

“Art. 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion. Los titulos
habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y. sistemas de audio y video por
suscripcioén terminan, ademas de las causales estabIeCIdas en" ‘ey Organlca de Comunrcac:on por
los siguientes incumplimientos: &

()

1.-Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo, establecido-para el efecto. .. .

El procedimiento administrativo seguido para la terminacion uni t‘eral y anttc:pada del titulo -habilitante
sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulac:on y Contro{ de las Te/ecomumcac:ones

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencra ;de Regulao:on y Control de las
Telecomunicaciones  (ARCOTEL) como  persona juridica de"'derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propfb adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia’ de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
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gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que

insta/en, y operen redesf.”,

“Art 144.- Competenclas ela Agenc:a (...).

"7 Normar sustanCIar y resolver los ‘procedimientos de otorgamiento, administracion y extmcron de
los t/tulos habllltante pr s en esta Ley

‘»‘Art. 147.- Dlre,c\tgn l:j/\eg‘;

La 'Agehcia‘ de RegUiagién ~ontrol de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
el Dlrector Ejecutivo,. de I/b .,nombram/ento y remocién del Directorio.

Con excepc:én de Ias com etencras expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo
fiene plena competenCIa ara expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta
Ley y el cumpllm/ento de*las funciones de administracién, gestion, regulacion y control de las
telecomunicaciones -y, del. spectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gest/én d medios . de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que /nstalen operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion’”.

“Art 148 Atnbuc:ones del Dlrector Ejecutlvo

Corresponde ala. D/rect
Te/ecomumcac:ones;

&)

3 Dlrlglr el procedlmlento,d wsustancvac;on y resolver sobre el otorgamiento y extincién de Ios'
titulos habilitantes .contemplados. en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, as{ come_suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con
esta Ley, su Reg/amento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 12. Delegar
una o més de sus competenc:/as a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomumcac:ones (L@ pegrlta me corresponde)

o Dlrector Ejecutlvo de la Agencia de Regulacién y Control de las

Que El Codlgo CMI deter

“Art.1561.- "Todo contrato Jegalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consent/m/ento mutuo o por causas legales”.

Que, El Reglamento Genera;}a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

‘Art. 21.- De la termmac:.on de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o juridicas

1 ég:ncurran en una o varias de las causales previstas en los articulos 46y

‘ 47 de la LOT: y, 112.de Ia Ley Organica de Comunicacion, respectivamente o cualquier otra causal
establecida en los _respect/vos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion,
extincién o revocatoria de’10§ referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente
motivado y previo el proced/mlento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a la defensa. No Sera necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de
terminacién de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién.”.

“Art. 22.- Reversién y valoracién en servicios de telecomunicaciones.- Cuando por cualquier
causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones, o
cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomaré las medidas pertinentes para asegurar la continuidad
en la prestacion de dichos servicios, el derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la
ARCOTEL expedir la normativa secundaria correspondiente.

La ARCOTEL en la resolucrén que dé por terminado o extinguido un titulo habilitante, por muerte del
titular en caso de persona ‘natural o, expiracion del tiempo de su duracion siempre y cuando no se
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haya solicitado y resuelto su renovacién, deberéa sefialar si procede 0 no la reversion de /os activos
afectos a la prestacion del servicio y de ser el caso incluiré la orden de reversién de los bienes afectos
a la prestacion del servicio que constituira titulo traslativo de dom:mo de d/chos bienes”.

i
i

Que, El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para_ rvicios del Reglmen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloelectﬂcd en el LIBRO IV, EXTINCION
DE TITULOS HABILITANTES, TITULO |, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS
HABILITACIONES, dispone:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De confoﬁmjdad con lo dispuesto. en la Ley
. Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la
- prestacién de servicios de telecomunicaciones, de operacién: de red privada y-de radiodifusion por
suscripcidén, con independencia de su clase o duracién, se extmgwran por:

()

2. Incumplimiento en la instalacién y operacién de la totalidad dela red ‘dentro del plazo establecido,
de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en Ia normat/va del servicio y en el titulo
habilitante; :

(...)"

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso
extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obl;gac:
. con la ARCOTEL, se procederé con el cobro respectlvo de ser

ue -ijs titulos habilitantes se hayan
némicas pendientes de pago
jnclusopor Ia via coactiva.

La ARCOTEL realizar4 las liquidaciones y rel/qU/daC/ones que sean hec sarlas afin de que todos los
valores que correspondan pagar por efectos del titulo habllltanfe s ejecumén y de ser: el caso,
prorroga, sean satisfechos en forma oportuna.”. : :

“DISPOSICIONES GENERALES (...).

Décima quinta.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podr autor/zar prérrogas para el inicio de
operaciones o inicio de prestacién de servicios del régimen general de telecomumcamones conforme
el siguiente procedimiento:

1. El poseedor de titulo habilitante debera presentar con al menos veinte (20) dias término previo al
vencimiento del plazo de inicio de operaciones establecido en’su. titulo hab/I/tante la soIICItud de
prérroga, acompafiada de los justificativos y demas documentos de respaldo que sustenten su
peticién. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL conoceré y tramitard Gnicamente las - solicitudes
presentadas dentro del plazo previsto en este numeral; las solicitudes presentadas fuera de dicho
plazo se consideraréan como no vélidas, no correspondiendo la:emisién.de criterio o pronunciamiento
alguno, salvo casos de fuerza mayor o casos fortuitos. ‘ -

to de la solicitud reallzada la
‘el termmo de hasta cinco (5) dias
te d&ber__a_rem;t/r lo solicitado en un

2. En caso de requerirse informacién adicional o aclaratoria
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra solicitar lo pertinent
‘de recibida la solicitud, para lo cual el poseedor de titulo habm
término de hasta cinco (5) dias.

3. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez compietada }a mformaCIon del numeral anterior, o
en caso de no requerir informacion adicional, en el término -de hasta cinco (5) dias analizara la
solicitud y en caso de ser favorable, emitira el oficio de autorrzaQtén ‘de prorroga correspondiente. La
prorroga podré otorgarse hasta por un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias ca/endar/o y se
concederéa por una sola vez, sin excepcion.

4. Si la solicitud fuere negada por la Direccién Ejecutiva de la .ARCOTEL dentro del mismo término
establecido en el numeral anterior, notificaré lo correspondlente l,poseedor de titulo habilitante.”
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E/ pIazo para Ia instal.
suscripcion, es de un-afi ca/endar/o contado a partir de la fecha de inscripcion del presente titulo
habilitante en el Registro*Pliblico Nacional de Titulos Habilitantes. El prestador podra iniciar sus
operac:ones previo notificacién a la ARCOTEL con al menos 15 dias de anticipacion a dicho inicio de
operaciones. Si vencido- of plazo de un.afio, no ha iniciado operaciones, la ARCOTEL previo e/ deb/do
proceso dara por temwn

() e
DECLARACION DE SUJECCION

“Yo, Hilda Florencia. Lépez Cabrera, declaro en forma expresa que, me sujetare a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de permisospara la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, asi
como el ordenam/ento juridico vigente, normativa correspondiente y Resoluciones que emita la
ARCOTEL” . ' o

Que La ResquCIon¢ No -03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14 de
junio.de 2017, en la: cual: 1expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR  PROCESOS.: DE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACION i

“Art 1. Estructura Orga, zac:onal

Control de las. Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su mts:én y
gamonal sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico
2 Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion”.

La Agencra de ReguIaCIé, ,
definird. su estructura .0rgé
: mst:tuc:onal determ' ado

1.2.1 2.2, Gestlon de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

L Mts:on

Otorgar y administrar 16s ‘r‘fitul‘os habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion, aétividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica; y,
‘el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la aplicacién del ordenamiento juridico wgentes a
fin de que prevalezca ‘el interés publico y general.

1. Responsable Dlrector/é Tecnlco/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomumcaclones

III Atrlbuclones yrespon’ bllldades

c.) Ejecutar 'y gest/onar‘los procedlmlentos para otorgamiento, renovacion, cesion, transferencia,
enajenacion, modificacién;-extinciéon y administracion de los titulos habilitantes para los servicios,
o

‘redes de telecomumcéc:oq s;mclurdos los servicios de radiodifusién por suscripcion y actividades
reIaCIonadas con ‘ Ic mert "’Iectronlco y firma electrénica.

Que, La Resolucl, . AR TEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el Director Ejecutivo de la
Agencia de’ Regulaclon»y;»C’ontroI de las Telecomunicaciones, resolvié delegar atribuciones a
las dlstmtas unldades admlmstratlvas, siendo entre otras las siguientes: (...).
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“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TiTULOS HABILITANTES.- : a),Su'scr/b/r todos los actos y
documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y.extincién de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los
servicios de telefonia. fija y mdévil y aquellos que consten en,: esta delegacion asignados a los
Directores de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de -Titulos. Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones”. ¢

“Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITAN S DE SERVICIOS Y REDES DE
. TELECOMUNICACIONES.- (...).

g) Sustanciar lo que en derecho corresponda, respecto a Ios proced/m/entos administrativos de
“terminacién.” ,

Que, El Criterio Juridico Institucional, contenido enel memdf’ando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-
0648-M de 23 de octubre de 2017, senala: “(...) La Causal de Terminacion de “Incumplimiento en la
instalacién y operacién de la totalidad de la red dentro del plazo-éstablecido, de conformidad con lo
previsto en el presente reglamento, en la normativa del servicio y.en el titulo habilitante.”, prevista en
el numeral 2 del articulo 186 de Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Serwc;os de
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del: Espectro Radioeléctrico,  se aplica
cuando el prestador del servicio no ha cumplido con fa instalaciéh I/ operacion de la totalidad de la red
en el plazo establecido para el efecto.-Cabe sefialar que en el articulo 6, cuarto inciso, literal b) del
‘INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INCIO DE OPERACIONES DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA, TELEVIS/ON ABIERTA Y RADIODIFUCION POR SUSCRIPCION” la
Direccién Ejecutiva, ha dispuesto que “... en el caso de habersetiniciado-las operaciones, las' mismas
no cumplen con la totalidad de las caracter/st/cas técnicas auto,,zadas dentro.de los margenes de
tolerancia y consideraciones que fueren aplicables; el Organismo-Desconcentrado, informara sobre
este particular, a la Coordinacion Técnica de Control para fines del. control del titulo habilitante, quien
informaré a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes; fgy .misma_que, con sujeciéon a sus
competencias, realizara las acciones tendientes al inicio- del; proced/mlento reglamentario de
terminacién del titulo habilitante, garantizando el ‘debidoproceso:- Ante ‘el hallazgo de un
incumplimiento, los funcionarios de la Agencia de Regulacién:y Control de las Telecomunicaciones,
de acuerdo a sus atribuciones deben cumplir con el proceSo establecido en el denominado
‘INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE INICIO DE OPERACIONES DE ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA TELEVISION ABIERTA YRADIODIF’USION POR SUSCRIP’CI‘ON”.

Que, Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0372 de 20 de agos’tq de 2015 y suscnto en el Registro
Publico de las Telecomunicaciones el 24 de agosto.de 2015, la ARCOTEL autoriz6 el permiso a favor
de la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, para la instala ooperacion y explotacion de un
sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad ccable fisico denominado sistema
“‘BOLIVAR TV", autorizado para servir a la ciudad San Miguel ¢ xtenSIon de red hacia las ciudades
de Guaranda, San José de Chimbo, Chillanes vy San Pablo canton San M|guel provmma de
Bolivar. o C

a2 Coordlnamén Zonal 5 de Ia
,1,7 ‘de ‘febrero ‘de 2016, la
6gico de audio y video por

Que, Mediante oficio Nro. 001-BOLIVARTV- ARCOTEL16 ingr
ARCOTEL, a través del tramite ARCOTEL- DGDA-2016 002
sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, permisionaria del sig

- suscripciéon bajo la modalidad de cable fisico, denominad BOLIVAR TV*, hace conocer al
Coordinador Zonal 5 de la ARCOTEL, que debido a la. venta,; domicilio'y pedido de desalojo del
sitio, donde estaba instalado el Head End de “BOLIVAR TV’ ( Callés Juan Pio de Mora y Av. Cesar
Abel Pazmifio), se ha procedido al traslado de ubicacién del Head_‘End a las Calles Pichincha y Simon
Bolivar, resaltando que todavia estaban en proceso.de lnstalaCIon y.que operaban con sefiales de
prueba de 30 canales, por lo cual solicita la reubicacion de Ias nuevas coordenadas geograflcas del
nuevo sitio donde se traslad6 el Head End. iR e :

Que, Con oficio Nro. 002-BOLIVAR-ARCOTEL, ingresado en I&'«Agencla de Regulacion y. Control de
las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DGDA-20 141483-E el 04 de julio de 2016, la
citada permisionaria solicité una prorroga de tres (3) meses: a: partl.r'de la fecha de vencimiento del
plazo para el inicio de operaciones del sistema de audlo y vude por suscnpmén bajo la modalidad de
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jo:'B ._VAR s autorlzado para servir a la ciudad San Miguel con extensmn
de red hama Ias c1udades de Guaranda, San José de Chimbo, Chillanes y San Pablo del cantén San
]ustlflcando la peticion con un certificado médico por problema de salud

¢ \RCOTEL-CZ05-2016-0341-OF de 15 de noviembre de 2016 el
Coordlnador Zonal 5 de JaiARCOTEL, en respuesta al oficio Nro. 001BOLIVARTV-ARCOTEL16,
notlﬂcé ala sefiora ‘Hilda ,Florencia Lopez Cabrera, que considerando que la documentacion
' 0. ARCOTEL-DGDA-2016-002731-E, no se encuentra acorde a los
nayo de 2016; sobre la base de la Disposicién General Primera de la
016, se le otorga el término de 10 dias contados a partir de la fecha de
.para que presente los formatos técnicos FO-DRS-07 y FO-DRS-09, a
utorizacién de la modificacién técnica que no afecta el objeto del titulo
udio -y vid'eo por suscripciéon, bajo la modalidad de cable fisico,

formatos aprobados '

Resolucion 04-03-ARCOTE
notificacion del presente
fin.de proceder a: regls‘gra
habilitante .del. sistema’.
denominado. "BOLIV.

Que, Con oficio Nro 'ARC

L CTDS 2016 0292-OF de 19 de diciembre de 2016, como alcance al
oficio Nro. ARCOTEL 16-0348-OF de 15 de noviembre de 2016, se otorgd una prérroga de
(6) meses a la sefiora*Hildd Florencia Lépez Cabrera, de acuerdo a lo establecida en el Reglamento
para Otorgar Titulos'Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro oeléctrico,"misma que se otorgd por una sola vez sin excepcn()n desde
del 24 de agosto de. 2016 el 24 de febrero de 2017.

Mediante oficio s/n de 29 de novoembre de 2016, ingresado en la ARCOTEL, con tramite Nro'
ARCOTEL- DEDA-2016 006972 E, la permisionaria sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera en
respuesta al Oficio: Nro OTEL-CZ05-2016- 0341-OF de 15 de noviembre de 2016, procede a
remitir mformacnén y formutarios sol1c1tados

007 BOLIVAR-ARCOTEL de 23 de enero de 2017, ingresado en. la
RCOTEL-DEDA-2017-001097-E el 24 de enero de 2017, la sefiora
rera, permisionaria del sistema de audio y video por suscripcion
denomlnado “BOLIVAR T dico que por motivos de mal tiempo en la provincia y tramos que no
eX|sten postes, se’e‘ncuent .imitada a terminar con la instalacion del sistema en la fecha sefialada
por, Ia ARCOTEL e ‘o,'es g 4 de febrero de 2017, por lo que solicita se le otorgue un plazo adicional
de un ‘mes hasta eI 24'de (o] de 2017 Jpara terminar con la implementacion de la red faltante.

Que, Medlante of| \
ARCOTEL, con. tramlte
H|Ida Florencia - Lopez; G

Que Medlante of|<:|o~: ro ,RCOTEL CTHB-2017-0111-OF de 22 de febrero de 2016, la ARCOTEL
dando respuesta al tramite: No. ARCOTEL-DEDA-2017-001097-E, concluyé que: “En orden a los
antecedentes, fundamentos.. juridicos y anélisis expuesto, me permtto comunicarle que no es
procedente atender ' fav mente. su solicitud de prorroga, toda vez que mediante .oficios
ARCOTEL-CTHB_—2016 F, y alcance Nro. ARCOTEL-CTDS-2016-0292-OF, la ARCOTEL en
aplicacién a la Disposic. General Décimo Quinta del Reglamento ibidem le concedié el plazo
maximo y por una sola vez con plazo méaximo de seis (6) meses, prorroga que fue concedida desde el
24 de agosto de- 2016 has “el 24 de febrero del 2017, de acuerdo lo contemplado en la normativa
wgente Lo .

Queé, Mediante Mem;b}i ndg.Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0095-M de 01 de marzo de 2017, el Director
g ol de S¢ ios de Telecomunicaciones, hace conocer al Coordinador Zonal 5 de la
\ro. ARCOTEL CTHB- 2017 0111 OF de 22 de febrero de 2017, el

la inspeccion tecmca y remitir
,Slstema opera.co s,-'pg: efros técnices autorizados.

'Que, Medlante of|0| .Nrof .VPR-VPR 2017 0533-O de 28 de marzo de 2017, ingresado en esta
Agencia con tramite Nro."/ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0097-E el 28 de marzo de 2017, mediante la
cual el Secretario General'dé-la Vicepresidencia del Ecuador, el sefior Sergio Ruiz Giraldo, remite la
,comunlcamén s/n de’16.de marzo de 2017, con la cual la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera,
permisionaria del slstema_ ¢ audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado "BOLIVAR TV:,indica que por la expulsién de uno de sus socios, el mal clima que sufre
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fa provincia y que el 24 de marzo de 2016 se termina el plazo de implementacmn de las redes del
citado sistema determinado por la ARCOTEL, no ha podido cumphr la instalacion de las redes para
todos los poblados que le han sido autorizados a su permlso por Io que solicita se. conceda dos
meses mas de tiempo para las inspecciones de la ARCOTEL

Que, Mediante comunicacién s/n de 28 de marzo de 2017, mgreSada en esta Agencia-con tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-004816-E el 28 de marzo de 201 mediante el cual la sefiora Hilda
Florencia Lopez Cabrera, permisionaria del sistema de audi .-fy"vxdeo por- suscripcion bajo la
modalidad de cable fisico denominado "BOLIVAR TV", indica que debido al'mal clima que atraviesa el
“‘Ecuador, y que, adicionalmente su hermano y socio del citado/sistema‘se encuentra delicado de
salud, no ha podido implementar todas las ampliaciones de cobertura ‘autorizadas para el sistema
“BOLIVAR TV, sin embargo ha conseguido implementar la red ‘para‘la ciudad de San Miguel de
Bolivar y San José de Chimbo, en tal razén solicita la cancelacion temporal o definitiva de las
operaciones para el resto de las ampliaciones de cobertura autorizadas para este sistema, las cuales
son: las ciudades de San Pedro de Guaranda, San Pablo de Atenas y Chillanes.
Mediante Plan de Licencias de Servicios Instltumonales de la. Coordmacxén Zonal 5 de ARCOTEL,
correspondiente al mes de abril de 2017, se establece que dentro de las actividades a realizarse del
26 al 28 de abril del 2017 en la provincia de Bolivar, se debe reahzar la inspeccién al Sistema de
Audio y Video por Suscripcion denominado “BOLIVAR TV, y\ ' Ia mstalamon del S|stema y el
inicio de operaciones. :

Que, Mediante memorando Nro. ARCOTEL- CTDS-2017 0404-NI; de 25 de agosto de 2017, el
Director Técnico de Titulos Habilitantes de los Servicios y R es de Telecomunicaciones, hace
conocer a la Coordinacion Zonal 5, que verificado el permiso parala’ prestacron del servicio de Audio
y Video por suscripcion modalidad de cable fisico a denominar BOLIVAR TV otorgado a favor de
la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera consta que sirve a f: iu_dad de San Miguel con extension
de red hacia las ciudades de Guaranda, San José de.Chimbo; hlilane§'y la parroquia-de San Pablo
del cantén San Miguel, provincia de Bolivar, de tal manera que"él informe técnico ITCZO5- C-2017-
‘0292, de 05 de junio de 2017, no manifiesta la totalidad de las éféa ' adas en el titulo, habllntante

Que, Mediante Plan de Licencias de Servicios lnstntumonales de la Coordinacion Zonal 5 de
ARCOTEL, correspondiente al mes de octubre de 2017, se establece que dentro de las actividades a
realizarse del 10 al 13 de octubre del 2017 en la provincia de Bolivar, se debe realizar la inspeccion al
Sistema de Audio y Video por Suscripcién denominado “BOLIVAR T\, verificar la instalacion de las
extensiones de red de las localidades de Guaranda, San Pablo-det Cantén San. Miguel y Chillanes de
la provincia de Bolivar, y la situacién actual en todas las localidades' establemdas en el permiso para
la prestacion del servicio de Audio y Video por suscripcion modalfdad de cable flSICO denommado
“‘BOLIVAR TV’ otorgado a favor de la sefiora Hilda Florencia Lo N -

e 27 .de octubre: de 2017, la
‘de Titulos Habilitantes el informe
del: 5|stema de audio y video por
\’_en el cual concluyo: “La
bll/tante de Permiso para la
fad . de-cable fisico denominado

Que, Con memorando Nro. ARCOTEL—CCON.—201,7-0909—:
Coordinacion Técnica de Control, remitié a la Coordinacién Té
Técnico Nro. IT-CZO5-C-2017-0689 de 17 de octubre del 20
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “B
sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera, poseedora del 'Fi
Prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion: m
BOLIVAR TV, ha instalado su red, decodificadores para emisi b enal de contenidos y todos los
recursos técnicos necesarios, con modificaciones ‘que. han:: iotificadas y autorizadas .por la
"ARCOTEL, en las localidades de San Miguel de Bolivar y San Jose de: Chimbo, cumpliendo en estas
localidades lo establecido en el Titulo Habilitante suscrito el 24 de agosto del 2015, el cual establece
en el Anexo 2, articulo 2, numeral 2.3, que el plazo de mstalac;é :conforme a lo autorizado es de un
afio, contados a partir de la fecha de inscripcién del titulo hab/htante -el ' mismo que fue prorrogado por
la ARCOTEL, hasta el 24 de febrero de 2017; La poseedora del:Titulo Habilitante de Permiso para la
Prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad de. cable fisico denominado
“BOLIVAR TV, no ha instalado las extensiones de red autonzadas Q. operar ‘en las c:udades de
Guaranda, Chillanes, San. Pablo de la provincia de Boi:var, sustentando dicha situacion en la
notificacién realizada a través de oficio s/n de fecha 28 de. 0, mgresada a la ARCOTEL con
trémite No. ARCOTEL-DEDA-2017-004816-E el 28 de marzo de 2017, donde expresa su deseo de
cancelacién de operacién de estas extensiones de red.-La seedora “del Titulo Habilitante de
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se encuentra inmersa en ningtn proceso sancionatorio emitido por la
e[ Titulo Habilitante de Permiso para la Prestacion del Servicio de Audio y

idad de cable fisico denominado BOLIVAR TV, no notifico el inicio de
ravés de la inspeccion realizada el 28 de abril de 2017, en cumplimiento
Coordinacién Zonal 5, se verific6 que la misma habia .iniciado
an Miguel y San José de Chimbo, de conformidad a lo establecido en
ra Hilda. Florencia Lépez Cabrera, poseedora del Titulo Habilitante de
Servicio de Audio y Video por Suscripcién modalidad de cable fisico
enta con la documentacién en regla y todos los canales codificados
S‘para su grilla-de programacién se encuentran con el debido sustento legal
( canales.a través de su red de prestacién de servicio de Audio y Video
S; Debido,a las pro’rrogas y modificaciones realizadas con autorizacién

Vldeo -por Suscr/ leio]

- operaciones, sin en
de Jos. planes de ¢
operaciones.en-las
su: "titulo habilitante

la_Unidad Juridica

.Uni e la eIaborac:on del Acta de Puesta en Operacion y Funcionamiento del
S/stema de Aud/o y‘

Suscnpc:on “BOLIVAR TV’ de la perm/SIOnar/a senora H//da F/orenc:a

Que, Con memora RCOTEL-CTRP-2018-0175-M de 20 de marzo de 2018, la Unidad
Tecmca de Reg;stro’“ mitié una certificacién de informacién sobre la continuidad del servicio,
adores bajo la modalidad de Televisién Codificada Satelital (DTH) que
cional son: DIRECTV, ETAPA TV, CLARO TV, TVCABLE SATELITAL,

poseen Cobertura
CNT TV, UNIVISA. .-

Jades de Guaranda, San José de Chimbo, Chillanes y la parroqu;a de
vel, provmc:a de Bolivar, son:

denomi_n‘ado “BOLIVAR TV”, que ofrece el servicio en la ciudad de San
acia las ciudades de Guaranda, San José de Chimbo, Chillanes y la
-canton San Miguel, provincia de Bolivar, de la concesionaria LOPEZ
A, es Unica operadora que ofrece el servicio en las mencionadas
Guaranda que estén servidos por otra operadora.

“LAS NAVES TV’ ol esionario’es BUCHEIN BRAN VICENTE FERRER, que oOpera en la
‘ciudad de Las Nav _MA TV” cuyo concesionario es CALUMATV S A,y “CORAL TV” cuyo

CHANDIA S.A., que sirve a la ciudad de Echandia, de la provincia de
enc:onadas c:udades en caso de que el sistema de audio & video
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Informacién que se proporciona con la finalidad de que exista una;continwdad del servicio y no afecte
el interés general ni a terceros, tal como lo manifiesta el Art. 1 87 numeral 5 literal c) de la Reso/ucwn
No. 04-03 ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016”, 2

Con oficio s/n ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de Ias Telecomunicaciones con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-004722-E de 27 de febrero: de 2018, la sefiora Hilda Florencia
L.opez Cabrera did contestacion al oficio ARCOTEL- CTHB-201'8 0186 QF de 01 de febrero de 2018.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servaq
emitio el informe técnico, econdémico y juridico constante en
+2018-0245-M de 20 de marzo de 2018 en el cual concluye:

Red,es de Telecomunicaciones,
memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-

“CONCLUSIONES: En orden a los antecedentes, conSIderacmnes /undlcas y anal:s:s expuestos se
concluye que: L

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, plasma el principio del Derecho
Publico que determina que las instituciones del Estado y sus func:onanos ejerceran las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién, asi como lo estableCIdo los articulos- 47 y 110
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y con fundamento articulo 186 numero 2 y 187 niimero 5,
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para "Servicios: ‘de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctricotyde acuerdo al Criterio Juridico
Institucional emitido con memorando ARCOTEL-CJUR-2017-0648-M de 23 de octubre de 2017,
establece que la condicién que debe cumplirse para que no se proceda con la reversion del titulo
habilitante respectivo, es que el operador haya instalado y operado la-totalidad de la red de acuerdo al
permiso otorgado. )

La Coordinacion Técnica de Control informé que la permisionarja;del sistema de audio y video por
suscripcion denominado “BOLIVAR TV’, autorizado para servir:a ’u‘é' c:udad San Miguel con extension
de red hacia las ciudades de Guaranda San José de Chimbo, Chtl!anés y San Pablo def cantén San
Miguel, provincia de Bolivar, debi6 iniciar operaciones en su totafrdad hasta.el 24 de febrero del 2017,
conforme constan los informes IT-CZ05-C-2017-0292 de 5 de junio de:2017 y IT-CZ05-C-2017-0689
de 17 octubre de 2017: adicionalmente de acuerdo al titulo*habilitante otorgado se encuentra
establecido en el anexo 2 de las condiciones generales para la prestacién del servicio de audio y
video por suscripcion, se encuentra sefialado el numeral 2.3 referente a la puesta en Operacion, que
‘determina que el plazo para la instalacién y operacién es de' tri afio, para que el prestador pueda
iniciar sus operaciones previo notificacién a la ARCOTEL, con’ aF menos 15 dias de anticipacién al
inicio de operaciones, por tal razén si vencido el plazo de Lm‘ano ‘no-ha ‘iniciado operaciones, la
ARCOTEL previo el debido proceso dard por terminado el- habfhtante y segun los informe
remitido por la Coordinacién Técnica de Control,’ /a‘poseed Titulo Habilitante denominado
“BOLIVAR TV”, no notificé el inicio de operaCIones y tampoco’adjunta documento alguno de la firma
de puesta de operacion. : R

La ARCOTEL respetando el debido proceso a favor de la peﬂh%lonana debe sefialar que en este
sistema en particular se le concedié el derecho a la defensa - pesar de que contestd. fuera de
término otorgado, este Organismo de Técnico de Regulaci Céntrol procedié -a--analizar los
argumentos expuestos por la permisionaria, en los que se pu: n_ar que este caso se trata de
un titulo habilitante otorgado con un plazo de un(1) afio seis (6, C:

* .del sistema “BOLIVAR TV”, cuyo plazo de vencimiento fue hast

- me permito indicar que la figura de devolucién parciales sefiala s alegatos para la-instalacion
y operacién en un titulo habilitante no esté contemplado en la'r ativa vigente, asi como también lo
mencionado en otros caso en los cuales nada tiene que ver ‘conr ‘el incumplimiento de la obligacion
que tenia la permisionaria, ademas la sefiora Hilda Florencia Lépez Cabrera al firmar la Declaracion
de Sujecién se sujeté a lo dispuesto en el titulo habilitante asi'corho al ordenamlento juridico vigente,
normativa correspondiente y resoluciones que emita la ARCO TEL” e :

'de febrero del 2017, por tal razon

5. RECOMENDACIONES:

Por tal razén, esta Direccién considera que la seﬁora Hilda F renc;a Lépez Cabrera. ha /ncumplldo
con lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunlqac:ones eef, Reglamento para Otorgar Titulos
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Reglmen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Esbectro
a la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion modalidad
“BOLIVAR TV”,-a favor de la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera
)15, por lo que, se estima favorable proceder con la terminacién del
de incumplimiento en la instalacién y operacién de la totalidad de la
dldo del permiso para la prestacién del servicio de audio y video por
able fisico denominado "BOLIVAR TV’, a favor de la sefiora Hilda

Habilitantes para. Ser

Rad/oelectnco ya
de cable fisico a deri
suscrito el 24 de agos
T/tulo Habilitante’ por
red ‘dentro del plazc
suscnpc:én modallda
F/orenCIa Lopez Cab

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conoci
por la.Coordinacién Té&cn
Redes de Telecomunic: ne
de 27 de octubre dé 20

respectlvamente o

ento'y acoger el contemdo de los Informes: Técnico y Juridico emitidos
de Control, y la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
constantes en los memorandos: Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0909-M
y Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0245-M de 20 de marzo de 2018,

Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-0372 de 20 de agosto de 2015, y
“de las Telecomunicaciones el 24 de agosto de 2015, por medio- del
efiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, la instalacion, operacion y
de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable’ fisico
TV, ‘para servir a la ciudad de San Miguel con extension de red hacia
\afn José de Chimbo, Chillanes, y la parroquia de San Pablo del canton
var, dicho permiso tiene una vigencia de 15 afios, por la causal de por la
“la instalacion y operaciéon de la totalidad de la red dentro del plazo
‘ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2. Queda sinef
suscrito en el Reglstro P
cual autoriz6 a favor-d
explotacion de un siste
denominado sistem
las ciudades de Guar
San Miguel, provincia de Bt

estableCIdo en aphcacubn

ecciéon Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
iones correspondientes a fin de que se realice la liquidacion y/o
. econdémicas del Titulo Habilitante suscrito el 24 de agosto de 2015, a
cia Lopez Cabrera, para la instalacion, operacion y explotacion de un
“Por ‘suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado sistema
a ciudad de San Miguel con extensiéon de red hacia las ciudades de
Guaranda, San José ‘de imbo, Chillanes, y la parroquia de San Pablo del cantén San Mlguel
provincia de- Bolivar, de vnform|dad con lo establecido en el Articulo 188 del Reglamento para
Otorgar Titulos . Habilitantes * para. Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuenmas del Espectro Radloelectrlco

’Artlculo 3. Dlspéne a
ARCOTEL, ejecute. las:
rehqwdamon de obhgamo
favor de la sefiora Hilda:
sistema de. audlo y vide
“BOLIVAR TV”, para. s

( rdmacnon General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, que en
lorencia Lopez Cabrera, tuviera obligaciones econémicas pendientes de
“las' acciones necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la via
el articulo 188 del Reglamento Ibidem.

Artlculo 4.- Dlspone
caso de que la sefior;
‘pago con la ARCOTI
‘coactiva, de conformndad*

Artlculo 5.- Dlsponer
Administrativo y cancele.
‘garantlzand\o asi el_cese de

- Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
rido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que correspondan,
actura‘cién del referido titulo habilitante.

eflora Hllda Florencia Lopez Cabrera, que a su costo, retire la
aéreas que haya instalado, conforme lo establece la Norma Técnica
ido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de Telecomunicaciones,
or Suscripcion (Modalidad Cable Fisico) y Redes Privadas, asi como,
\ediata a los suscriptores que formaron parte del mencionado,sistema,
e Audio y Video por Suscripcion.

Artlculo 6 Dlsponer‘ a
infraestructura de, redes
Para el Despliegue.)
Servicios de Audio.y
proceda a la notlfncamon
,que ‘dejé de prestar el ser
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Articulo 7.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control que a través de la Coordinacion Zonal de

la jurisdiccion que corresponda, ejecute las acciones de control para el cumpllmlento de la presente
Resolucion.

Articulo 8.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procederé a notificar el contenido de la
presente Resolucion, a la sefiora Hilda Florencia Lopez Cabrera, a la Coordinacién Técnica de
Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera,:a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,:a la Direccion Técnica. de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, a la Direccion de Planificacion,  Inversién, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacién Social, a la Unidad Técnica de Registro Publico de la
ARCOTEL y al Consejo de Regulacién de la Informacion:: y Comunicacion, para los fines
consiguientes y marginacion respectiva.

Firmo por delegacion del Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL segun consta en la Resolucién No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016. :

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, 2 [] M%R 2018
Apro ado por:

Mgs. Ge A b
COORDINADOR TR NICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACI )? CONTROL DE LAS TEtECOMUNlCACIONES'
Elaborado Por: \./ Revisado Por: =7 Ag}rﬂb:&ée Por: ‘
Licaoa uridicos. S
Viviana Guerrero Ab. Silvia Aguilar £/

sy

hg” Garlos Altamiranc
. Daioa Técnico N .
_i | ing. Daniel Nufiez 2 * |, [@r |

e Datos Econdmicos - e
Ing. Joss Prieto ff?’
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