.- i Agencia de
\\% ulacion y Control
as Telecomunicaciones

RESOLUCION ARCOTEL-2018- () 5 5 3

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL DECLARA EXTINGUIDO EL RECLAMO ADMINISTRATIVO INTERPUESTO POR EL
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES
11. ACTO IMPUGNADO

Resolucién ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017 suscrita por el Director Ejecutivo, a través
de la cual la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, resolvié expedir
el "PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POS PAGO) DE LOS
ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU
DEVOLUCION, EN APLICACION DE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES".

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, resolvi6 expedir el Procedimiento
para ejecutar la transferencia al Estado, de saldos remanentes de recargas en los planes
tarifarios (prepago y pos pago) de los abonados y clientes del Servicio Mévil Avanzado gque no
han solicitado su devolucion, en aplicacién de la Disposicién General Tercera de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

1.2.2. Mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2017-1313-OF de 27 de octubre de 2017, se notifico a la
comparila CONECEL S.A., con el contenido integro de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1 031,
expedida el 26 de octubre de 2017.

1.2.3. Mediante Oficio No. GR-1912-2017 de 09 de noviembre de 2017 ingresado a esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con nimero ARCOTEL-DEDA-2017-017107-E
de 10 de noviembre de 2017, el sefior Victor Manuel Garcia Talavera en calidad de Apoderado
Especial del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL,
present6 Reclamo Administrativo en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de
octubre de 2017.

1.2.4. Mediante providencia dictada el 20 de noviembre de 2017 por el Abg. Roberto Napoleén Angulo,
Juez titular de la Unidad Judicial de lo Civil y Mercantil de Guayaquil, quien actiia como Juez
AConstitucional dentro del Juicio de Medidas Cautelares No. 09851-2017 se dispuso:

- “1) La suspension de la ejecucién de lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2017-1031, de 26 de
mm:bre de 2017, hasta que no exista pronunciamiento definitivo por parte del Tribunal Arbitral competente
0 de otro tribunal de Jjusticia donde se discuta el fondo de Ia controversia; 2) En el mismo- sentido,
. uspéndase los efectos del aviso de cobro notificado a la accionante mediante Oficio Nro. ARCOTEL-
i /W,ﬁ 2% 7-0137, del 10 de noviembre de 2017. 3) En virtud de la suspensién que antecede, se conmina
‘ ‘auaya Agéncra de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones a no iniciar ningtin proceso coactivo en
rrrrrrrr . contra de la accionante que se originen en la Resolucion ARCOTEL-2017-1031 u Oficio Nro. ARCOTEL- .

Av. 9de Octubre N27-75y Berlin Tel. (593) 294 6400
1800 567 567 Casillero Postal 1721-1779
www.arcotel.gob.ec




1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Tel. (593) 294 6400
1800.567 567 Casillero Postal 1721-1779

www.arcotel.gob.ec

+.1.2.9.

‘0353

N ia de
\\ R ulacion y Control
de las Telecomunicaciones
CADF-2017-0137; 4) Por ditimo se conmina a la Agencia de Control de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones a no ejecutar la garantia de fiel cumplimiento de contrato, como consecuencia de la

ejecucién de la Resolucién ARCOTEL-2017-1031 u Oficio Nro. ARCOTEL-CADF-2017-0137, que en este
proceso se estd suspendiendo sus efectos.”

Mediante memorando No. ARCOTEL-CJDP-2017-0824-M de 24 de noviembre de 2017, el
Director de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacién General Juridica puso en conocimiento de
la Direccion de Impugnaciones el contenido de la providencia dictada el 20 de noviembre de 2017
por el Abg. Roberto Napoleén Angulo, Juez titular de la Unidad Judicial de lo Civil y Mercantil de
Guayaquil, quien actia como Juez Constitucional, dentro del Juicio de Medidas Cautelares No.
09851-2017, presentado por la compariia CONECEL S.A.

Mediante providencia de 08 de enero de 2018 suscrita por el Coordinador General Juridico, se
dispuso:

“1. Suspender la ejecucion de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017 en lo
que tiene relacién al accionante CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A
CONECEL, en razén de que la Unidad Judicial de lo Civil y Mercantil de Guayaquil ha dictado medidas
cautelares dentro del juicio No. 09851-2017.”

Mediante providencia de 10 de enero de 2018 suscrita por el Coordinador General Juridico, se
dispuso:

“1) Offciese a las Unidades Administrativas de la ARCOTEL para que en el término de diez (10) dias
remitan a esta Coordinacién, los siguientes documentos: (...) 2. En razén de que los documentos
solicitados, son obligatorios y determinantes para la formacién de la voluntad administrativa; de
conformidad lo dispuesto por el numeral 5 literal b) del artfculo 115 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva; SUSPENDASE el plazo para resolver el reclamo administrativo en
(30) treinta dias hébiles contados a partir del siguiente dfa hébil al de la fecha de notificacién de la presente
providencia.”

Con fecha 09 de febrero de 2018 el Tribunal Distrital No. 2 de lo Contencioso Administrativo
con sede en la ciudad de Guayaquil emiti6é el auto dentro del Juicio No. 09802-2018-00025, que
sefiala: “...2.- Una vez que el actor ha dado cumplimiento a lo ordenado en el auto de sustanciacién de
fecha 30 de enero de 2018 revisada la demanda presentada por el ABOGADO TEODORO MALDONADO
GUEVARA, procurador judicial del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A
CONECEL; se advierte que la misma cumple los requerimientos de admisibilidad prescritos en los
artfculos 142, 143 y 308 del Cédigo Orgénico General de Procesos, por lo que SE LA CALIFICA A LA
MISMA COMO CLARA Y COMPLETA y se la ADMITE A TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO,
acorde a lo que establece el articulo 327 del Cédigo Orgénico General de Procesos. Citese con la
demanda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.”

Mediante providencia de 22 de febrero de 2018 suscrita por el Coordinador General Juridico,
dispuso:

“1) Oficiese a las Unidades Administrativas de la ARCOTEL para que en el término de diez (10) dfas
_ remitan a esta Coordinacién, los siguientes documentos: (...) 2. En razén de que los documentos
- solicitados, . son. obligatorios y determinantes para la formacion de:-la voluntad administrativa; de
conformidad lo dispuesto por el numeral 5 literal b) del articulo 115 del Estatuto del Régimen Juridico y
inistrativo de la Funcién Ejecutiva; SUSPENDASE el plazo para resolver el reclamo administrativo en
- (30) treinta dias hébiles contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la presente
providencia.”
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1.2.10. Mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-0204-M de 23 de marzo de 2018, el
Coordinador General Juridico informa a la Directora de Impugnaciones que: “../os dias, 16, 19y
21 de marzo de 2018, la ARCOTEL ha sido citada con el contenido de la demanda propuesta por la
compafifa CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES CONECEL S.A., por la cual, se
impugna en materia contenciosa administrativa la Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-1031 relativa a las
disposiciones para la trasferencia a favor del Estado ecuatoriano de los saldos remanentes; impugnacién
Judicial que se tramita en el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo No. 2 con sede en la ciudad
de Guayaquil, con el nimero de proceso 09802-2018-00025.”

. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

De conformidad al articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), la Agencia de
Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo,
quien tendra plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio.

De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telécomunicaciones, el Director Ejecutivo tiene
competencia para: (...) “1. Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia.” “(...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los
actos administrativos necesarios para el funcionamiento de /a Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. (...)16. Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento jurfdico no atribuidas al Directorio.”

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante
Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidi6 el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En su articulo 10,
numerales 1.3.1.2.3 acapites Il y lll letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y responsabilidades de
la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL:

“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacién pablica.”

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio de la Agencia
de Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvi6: “...) Articulo 2.- Designar al
ingeniero (sic) Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demés normas pertinentes. {(...)".

Mediante Accion de Personal N° 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma fecha,
se designo a la Abg. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad a las competencias dispuestas en la LOT, el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL, corresponde a la Directora de Impugnaciones, sustanciar
el reclamo administrativo y al Director Ejecutivo de la ARCOTEL. resolver el reclamo administrativo,
ictor Manuel Garcla Talavera en calidad de Apoderado Especial del CONSORCIO
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2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, dispone:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluir4 las siguientes garantias bésicas: 1. Corresponde a toda
autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.-
7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...) I} Las resoluciones de los
poderes pablicos deberén ser motivadas. No habré motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas
0 principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
considerarén nulos. Las servidoras o servidores responsables serén sancionados. m) Recurrir el fallo o
resolucion en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.

Articulo 82.- “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion ylaley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en Ia
Constitucién.”,

2.2.2. Cédigo Organico General de Procesos, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
506 de 22 de mayo de 2015

“Articulo 300.- Objeto. Las jurisdicciones contencioso tributaria y contencioso administrativa previstas
en la Constitucién y en la ley, tienen por objeto tutelar los derechos de toda persona y realizar el control
de legalidad de los hechos, actos administrativos o contratos del sector publico sujetos al derecho
tributario o al derecho administrativo; asf como, conocer y resolver los diversos aspectos de la relacién
Jurfdico tributania o juridico administrativa, incluso la desviacién de poder.

Cualquier reclamo administrativo se extinguird, en sede administrativa, con la presentacién de Ila accién

contencioso fributaria o contencioso administrativa. No seran admisibles los reclamos administrativos una
vez ejercidas las acciones contencioso tributarias o contencioso administrativas.” (Subrayado fuera del
texto original).

2.2.3. EIl Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, ERJAFE,
publicado en el Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002, establece:

“Art. 179.- Fin de la via administrativa.

Ponen fin a la via administrativa:

a) Las resoluciones de los recursos de apelacion y revisién
. _b. Las resoluciones de los 6rganos administrativos que carezcan de superior jerdrquico, salvo que una ley
. establezca lo contrario;

C. Las demas resoluciones de 6rganos administrativos cuando una disposicién legal o reglamentaria asf

lo establezca y,
- d. Los acuerdos, pactos, convenios o contratos que tengan.la consideracién de finalizadores del
procedimiento.” (Lo subrayado me pertenece) '

‘Art. 172.- Los reclamos administrativos.
En las reclamaciones los interesados podrén peticionar o pretender:
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a) La formulacién de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se impugnaren los

actos de simple administracion;
b) La cesacién del comportamiento, conducta o actividad; y,
¢) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucién total o parcial de actos normativos o su

inaplicabilidad al caso concreto.
En cuanto a la tramitacién de una reclamacién, ésta debe ser presentada ante el 6rgano autor del hecho,

comportamiento u omisién; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual va dirigido el acto de simple

Administracién. El 6rgano puede dictar medidas de mejor proveer, y ofras para atender el reclamo.” (Lo
subrayado me pertenece)

| . ANALISIS JURIDICO

Mediante informe juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00018 de 02 de abril de 2018, la Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL emiti6 un pronunciamiento respecto del Reclamo Administrativo No.
ARCOTEL-DEDA-2017-017107-E de 10 de noviembre de 2017 interpuesto por el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017. Para el efecto se ha tomado en consideracion el
contenido de la Resolucion impugnada No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, el
Reclamo Administrativo No. ARCOTEL-DEDA-2017-017107-E de 10 de noviembre de 2017, piezas
procesales emitidas dentro del proceso judicial de Medidas Cautelares No. 09851-2017 conocido por
el Abg. Roberto Napoleén Angulo, Juez titular de la Unidad Judicial de lo Civil y Mercantil de Guayaquil,
quien acttia como Juez Constitucional; y, contenido de la providencia de fecha 09 de febrero de 2018,
a las 08h47, dictada por el Tribunal Distrital No. 2 de lo Contencioso Administrativo con sede en la
ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas, dentro del juicio No. 09802-2018-00025; a continuacion se

cita lo pertinente:

“Mediante Oficio No. GR-1912-2017 de fecha 09 de noviembre de 2017 ingresado con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-017107-E de 10 de noviembre de 2017, el sefior Victor Manuel Garcla Talavera
en calidad de Apoderado Especial del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES

S.A CONECEL, present6 Reclamo Administrativo, en el numeral | del acto impugnado sefiala:

‘El acto que impugno a través del presente Reclamo Administrativo es el contenido en la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 notificada a CONECEL el dfa 31 de Octubre de 2017, mediante Oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2017-1313-OF, suscrita porel ing. Washington Carrillo, Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones’

En el numeral VI PETICION CONCRETA, sefiala:

‘Se modifique la Resolucion ARCOTEL-2017-1031, eliminando su Disposicién Transitoria Primera,
particularmente en lo referente a la transferencia al Estado por medio de la ARCOTEL de los valores
correspondientes a saldos remantes no utilizados cuya devolucién no hubiere sido solicitada por el
usuario, correspondientes a recargas realizadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones como posterioridad a ella.’

Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-005660-E de 15 de marzo de 2018, ARCOTEL-
DEDA-2018-005818-E de 19 de marzo de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-005968-E de 21 de marzo
de 2018, se adjunta la providencia dictada por el Tribunal Distrital No. 2 de lo Contencioso
Administrativo con sede en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas y la demanda presentada por
comparila CONECEL. De la providencia de fecha 09 de febrerc de 2018, a las 08h47, dictada por el
Distnital No. 2 de lo Contencioso Administrativo con sede en la ciudad de Guayaquil, se
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“...2.- Una vez que el actor ha dado cumplimiento a lo ordenado en el auto de sustanciacion de fecha 30
de enero de 2018 revisada la demanda presentada por el ABOGADO TEODORO MALDONADO
GUEVARA, procurador judicial del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A
CONECEL; se advierte que la misma cumple los requerimientos de admisibilidad prescritos en los
articulos 142, 143 y 308 del Cédigo Orgénico General de Procesos, por lo que SE LA CALIFICA A LA
MISMA COMO CLARA Y COMPLETA y se la ADMITE A TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO,
acorde a lo que establece el articulo 327 del Cédigo Orgénico General de Procesos. Citese con la
demanda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. (...)

La demanda suscrita por el sefior Abg. Teodoro Maldonado Guevara, Procurador Judicial de
CONECEL, en el numeral VI PRE TENSION indica:

‘Con estos antecedentes, por encontrarse el acto administrativo contenido en la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 con vicios no convalidables, de conformidad con el art. 129 de/ ERJAFE, sirvase
declarar la nulidad de pleno derecho de dicho acto administrativo impugnado, pues es vulneradora de
derechos fundamentales Y contraria de disposiciones legales.’

Tal como se verifica del extracto de los documentos citados, el acto administrativo impugnado a través
del Reclamo Administrativo No. ARCOTEL-DEDA-2017-017107-E de 10 de noviembre de 2017, es el
mismo cuya nulidad se demanda a través de la accion contencioso administrativa, esto es la Resolucion
No. ARCOTEL-2017-1031.

El articulo 300 Cdodigo Orgéanico General de Procesos, COGEP, indica que cualquier reclamo
administrativo se extinguiré, en sede administrativa con la presentacién de la accién contencioso
tributaria o contencioso administrativa.

En el caso que nos ocupa, el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A
CONECEL, ha interpuesto una accién contenciosa administrativa contra la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones; demanda que ha sido admitida a trémite por el Tribunal Distrital
No. 2 de lo Contencioso Administrativo con sede en la ciudad de Guayaquil. La pretensién procesal de
esta accién mantiene identidad objetiva con la pretensién expuesta en el Reclamo Administrativo; por
lo que los presupuestos de hecho se insertan dentro de lo previsto en el artfculo 300 del Cédigo
Orgénico General de Procesos,

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Por lo indicado, corresponde a la Autoridad Administrativa, declarar extinguido el reclamo administrativo
No. ARCOTEL-DEDA-2017-0171 07-E de 10 de noviembre de 2017 interpuesto por el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, al amparo de lo previsto en el articulo 300 del COGEP.

Este informe se emite con Sujecion al articulo 183 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de
/a Funcién Ejecutiva.

Particular que pongo a su consideracién, a fin de que, proceda conforme a Derecho corresponda.”

Iv. RESOLUCION

s consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el artlculo 147, 148 numeral 11, de Ia ),;1‘\13’“’)\

Orgénica de Telecomunicaciones; y, articulo 300 del Cédigo Orgénico General del Proce%«
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suscrito Director Ejecutivo de Ia AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger del Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018~OOO18
de 02 de abril de 2018,

TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-
017107-E de 10 de noviembre de 2017, por haberse configurado el Presupuesto factico previsto en ej
articulo 300 de| Cédigo Orgénico General de Procesos; y, consecuentemente disponer su archivo.

pertinentes.
Notifiquese y Camplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a ] 7 ABR 2018

ac [/

Ing. Washington Carrillo Gallardo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

APROBADO POR:

/;ar Flores Pasquel

OORDINADOR GENERAL JURIDICO
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