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RESOLUCION ARCOTEL-2018- O 3 9 2

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
— ARCOTEL, NIEGA EL RECLAMO ADMINISTRATIVO INTERPUESTO POR EL CONSORCIO

ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL.

1.1.

1.2

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

ACTO IMPUGNADO

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Contrpl de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, dict6 la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0858 de|13 de septiembre de 2017, en
la que se resolvié expedir la “NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS
PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE|LAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADPORES DE SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES’.

ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciopes, mediante Resolucion No.
ARCOTEL-2017-0858 de 13 de septiembre de 2017, resqlvié expedir la “NORMA QUE
REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE
LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARYE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES’. Resolucion publicada en
el Registro Oficial No. 93 de 4 de octubre de 2017.

Mediante escrito signado con el No. GR-0234-2018 de 01 de febrero de 2018, ingresado en
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-002640-E de 02 de febrero de 2018, el Sefior Victor Manuel Garcia
Talavera, en su calidad de Apoderado Especial del| Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, presenté un Reclgmo Administrativo contra la
Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-0858 de 13 de septiembre de 2017.

Mediante Providencia dictada el 14 de febrero de 2018, |2 Direccién de Impugnaciones
admiti6 a tramite el Reclamo Administrativo ingresado cpn documento No. ARCOTEL
DEDA-2018-002640-E de 02 de febrero de 2018.

A través de Providencia de 19 de marzo de 2018, la Directofa de Impugnaciones, dispuso:
“...)PRIMERO: Oficiese a la Direccion de Asesoria Juridica pafa que en el término de ftres dias
contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notifidacién de la presente providencia
informe a esta Direccion si la ‘“NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES$ DE SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES” aprobada mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-
0858 de 13 de septiembre de 2017, se encuentra vigente o ha sido reformada. De existir reformas,
sirvase informar.”. :

. Con memorando No. ARCOTEL-CJDA-2018-0117-M de 22/ de marzo de 2018, el Director
~ de Asesoria Juridica de la Coordinacion General Juridica dip contestamon ala Providencia

tada el 19 de marzo de 2018.

- Med Providencia dictada el 10 de abril de 2018, la| Direccion de Impugnacwnes
solicité a la Coordinacién Técnica de Control de ARCOTEL, informacion respe,gy%
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cumplimiento de la “NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE ILAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DEL REGIMEN

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”, por parte de CONECEL S.A.

1.2.7. Con fecha 18 de abril de 2018 el Coordinador Técnico de Control mediante memorando
No. ARCOTEL-CCON-2018-0371-M, remitié la informacién solicitada en la Providencia del
10 de abril de 2018.

Il COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidié el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio
de 2017, que establece: i

El articulo 10, numeral 1.3.1.2.3 y acapite Ill literal b), establecen que son atribuciones y
responsabilidades de la Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras: “(...) b) Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados
en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos
que sean efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién publica. (...)". (Subrayado fuera
del texto original).

RESOLUCION No. 07-06-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “Articulo 2.
Designar al ingeniero (sic) Washington Cristébal Carillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas
en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Con Accion de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, nombré al Abogado Edgar Patricio Flores
Pasquel como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

ACCION DE PERSONAL No. 229 DE 03 DE OCTUBRE DE 2017

Mediante Accién de Personal No. 229 de 03 de octubre de 2017, emitida por el Coordinador
General Administrativo Financiero de la ARCOTEL, se nombra a la Abogada Sheyla Berenice
Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

- En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
~ Telecomunicaciones, tiene la atribucion y responsabilidad para sustanciar el Reclamo

Administrativo en observancia del articulo 10, numeral 1.3.1.2.3, y acapites Il y Il letra b), del

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones; y, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, ejerce competencia para conocer y resolver el presente Reclamo incoado

or Victor Manuel Garcia Talavera en calidad de Apoderado Especial del CONSORCIO
‘ O DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL.

MENTOS JURIDICOS
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2.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en
de 20 de octubre de 2008, manda:

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y g

se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las si
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el ¢
derechos de las partes.- 7. El derecho de las personas a la defensa

(...) ) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivad

resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en qu

pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
fallos que no se encuentren debidamente motivados se conside|
servidores responsables serdn sancionados. m) Recurrir el fall
procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fund
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, cl
las autoridades competentes.”.

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuator

92

i6ny Control V O

lecomunicaciones

el Registro Oficial No. 449

bligaciones de cualquier orden,
guientes garantias basicas: 1.
implimiento de las normas y los
ncluira las siguientes garantias:
s. No habra motivacién si en la
se funda y no se explica la
‘administrativos, resoluciones o
raran nulos. Las servidoras o
o resoluciéon en todos los

menta en el respefo a la
ras, publicas y aplicadas por

fjanas y los ecuaforianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatdr y cumplir la Constitucion, la

ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos,
servidores publicos y las personas que actien en virtud de
solamente las competencias y facultades que les sean atribuid
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento d
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

2.2.2.
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,

ina potestad estatal ejerceran
s en la Constituciéon y la ley.
b sus fines y hacer efectivo el

dfpendencias, las servidoras o

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro

' de telecomunicaciones.-Son
- con independencia del titulo

habilitante del cual se derive tal carédcter, los siguientes: (...) 24. Coi

tar con planes de contingencia,

para ejecutarios en casos de desastres naturales o conmocién intema para garantizar la continuidad
del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas. Asimis{no, cumplird con los servicios
requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas, provision de servicios auxiliares

para Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio que de
de conformidad con la Ley.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde §
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (
la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en
técnicos, econdémicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, ¢

objetivos de esta Ley.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

rmine la autoridad competente

la Directora o Director Ejecutivo
..) 4. Aprobar la normativa para

Jos que se incluiran los aspectos

ontenido, términos, condiciones

y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los

“Primera.- (...) las y los prestadores de servicios de telecomurjicaciones deberan cumplir con

todaslas obligaciones y disposiciones contenidas en esta Le
planes, normas, actos y regulaciones que emita la Agencia dj
Telecomunicaciones: (...)” (Subrayado fuera del texto original).

fReglamento General a la Ley Organica de Telecomu

. su Reglamento General, los
b Regulacion y Control de las

ﬁicaciﬁnes, publicado en e/
: godel Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

Ly
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‘Art. 6.- De la ARCOTEL.- (...) Los actos administrativos y normativos que emita el Director
Ejecutivo, podran ser impugnados tinicamente ante el mismo 6rgano, dicha resolucién pondra fin a
la via administrativa.”

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.-
Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se
considerara lo siguiente: (...).- 12. Las obligaciones previstas en el articulo 24 numeral 24 de la LOT
seran cumplidas por todos los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.
Respecto a los servicios requeridos en casos de emergencia, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones proporcionarén de forma gratuita lo siguiente: i) Acceso a llamadas de
emergencia por parte del abonado, cliente y usuario, independientemente de la disponibilidad de
saldo; i) Difusién por cualquier medio, plataforma o tecnologia, de informacién de alertas de
emergencia a la poblacién, conforme la regulacién que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos
servicios se prestaran gratuitamente, sin petjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcién
establecida en el articulo 8 de la LOT. (...)14. El o los planes de contingencia previstos en el articulo
24 numeral 24 de la LOT serén presentados en enero de cada afio para conocimiento y revision de
la ARCOTEL”

2.2.4. El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, ERJAFE,
publicado en el Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002, establece:

“Art. 68.- LEGITIMIDAD Y EJECUTORIEDAD.- Los actos administrativos se presumen legitimos y
deben cumplirse desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos de suspensién
previstos en este estatuto.”.

‘Art. 80.- ACTO NORMATIVO.- Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de la
funcién administrativa que produce efectos juridicos generales, objetivos de forma directa. De
conformidad con la Constitucién corresponde al -Presidente de Ia Republica el ejercicio de la
potestad reglamentaria. Un acto normativo no deja de ser tal por el hecho de que sus
destinatarios puedan ser individualizados, siempre que la decisién involucre a la generalidad
de los diversos sectores.”

‘Art. 81.- FORMACION.- Los actos normativos serdn expedidos por el respectivo 6rgano
competente. La iniciativa para su expedicion debera ir acompafiada de los estudios e informes
necesarios que justifique su legitimidad y oportunidad.- Los 6rganos administrativos previa la
expedicion de actos nommativos podrén convocar a las personas que se verian afectadas por sus
disposiciones para escuchar sus opiniones con respecto a las normas a expedirse. Dichas opiniones
no vincularan a la Administracion. (...)”

“Art. 83.- IMPUGNACION.- Las personas que se consideren afectadas directamente por las
disposiciones de actos normativos o por los actos de ejecucion de los mismos podran pedir
su derogatoria o reforma en sede administrativa, sin perjuicio del derecho que les asiste de
impugnarios judicialmente.”.

“Art. 172.- Los reclamos administrativos.

En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

a) La formulacion de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se
impugnaren los actos de simple administracion;

b) La cesacion del comportamiento, conducta o actividad; Y

¢) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucién total .o parcial- de-actos normativos o
su inaplicabilidad al caso concreto. {(...)”

in. ANALISIS JURIDICO
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La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Re
Telecomunicaciones, mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-C
de 2018, emiti6 el siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

“ACTO NORMATIVO IMPUGNADO:

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Contro
ARCOTEL, dicté la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0858 de 13 de
se resolvié expedir la “NORMA QUE REGULA LA PRESENTA
CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS

0392
‘elecomunicaciones

ulacién y Control de las
D1-2018-00027 de 27 de abril

de las Telecomunicaciones
septiembre de 2017, en la que
CION DE LOS PLANES DE
REDES PUBLICAS DE

TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADQRES DE SERVICIOS DEL

REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”.
ARGUMENTOS DE LA CONCESIONARIA

El Reclamo Administrativo interpuesto por el Sefior Victor Manue

- Garcia Talavera, Apoderado

Especial del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, a través de escrito

ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-002640-E de
los requisitos, por tal razén es admitido a trémite mediante Provide
2018, dictada dentro del tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-00264

En el Reclamo Administrativo interpuesto se argumenta lo siguiente:

“V. IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA- La

02 de febrero de 2018, cumple
hcia de fecha 14 de febrero de
D-E.

Resolucién de la cual recurrimos

en el primer inciso, su articulo 5 respecto a los Planes de Contingencia indida que: (...) debera ser presentado

por el prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones a
el 31 de enero, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Telecomunicaciones. (...)

hte la ARCOTEL, cada afio hasta
General a la Ley Organica de

Respecto a la forma de presentacion de los Planes de Contingencia, la Norma Técnica en su articulo 11

prescribe que “se debera presentar a la ARCOTEL hasta el 31 de enero d.
establecido en la presente norma, en formato electrénico (archivo PDF),q
y que sea fiel copia del documento original (con gréaficos y diagramas

cada afio, de conformidad con lo
e posibilite la busqueda de texto,
-claros y legibles de acuerdo al

original).Para el caso de tablas deberan ser presentadas como anexos al plan de contingencia y en formato
de hoja de calculo electrénica, conforme los instructivos, formularios y grocedimientos que establezca la
ARCOTEL para tal fin” (...) la Norma Técnica se publicé en el Registro Ofigial el 04 de octubre de 2017, bajo

lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Primera, la ARCOTEL emitiria

que cada operadora debera presentar los planes de emergencia e informa

os procedimientos, instructivos y

ion adicional hasta el 31 de enero

formularios hasta el 05 de diciembre. Es importante tomar en cuenta que C{a misma Norma Técnica estipula

del afio 2018, habiendo unicamente 38 dias habiles con postenoridad a
formularios por parte de la ARCOTEL. (...)

la fecha tentativa de emisién de

Todas las acciones destinadas al cumplimiento de la Norma Técnica recurrifa, son de imposible cumplimiento

para CONECEL en los dias posteriores a que la ARCOTEL emita los prot
hasta el 31 de enero del 2018. (...)

VI. FALTA DE MOTIVACION DEL CONTENIDO DE LA NORMA TECNICA
5, 7 y 8 de la Norma Técnica. Si bien es cierto que la Norma Técnica cor]
esta no se hace alusioén alguna a las causas y necesidad de los requisita
Planes de Contingencia, Unicamente se limita a citar el artficulado refe
prestadores de servicios de telecomunicaciones y los antecedentes de hec

()

alusion a los eventos de emergencia y planes de contingencia, sin justifica
de informacion. Es de precisar que la mera cita de una norma no G

Despacho:

colos indicados en el articulo 11,

- (...) su ausencia en los articulos
tiene una parte considerativa, en
s necesarios que deben (sic) los
rente a las obligaciones de los
o que dieron forma a esta norma.

La Norma Téenica se limita tnicamente y exclusivamente a especificar fas supuestas normas que hacen

I en especifico el excesivo pedido
onstituye una motivacion o una

172 del ERJAFE, solicitamos
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1. La revocatoria parcial de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-00858 en sus articulos 5,10y 11 al ser
nulos por su imposible cumplimiento

2. La revocatoria parcial de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-00858 en sus articulos 5, 7 y 8 al ser
nulos por su falta de motivacién.”

ANALISIS.

Corresponde a la Administracién Publica analizar los argumentos presentados, al respecto
debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad o legalidad? prescrito en
el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. De acuerdo al nombrado principio,
el Estado y sus instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna,
mientras no exista Ley que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder
desarrollar su actividad.

El Director Ejecutivo de ARCOTEL, en ejercicio de Ia atribucién establecida en el articulo 148 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, emitié el acto normativo denominado “NORMA QUE
REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION
DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”
mediante la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0858 de 13 de septiembre de 2017, decisién emitida
por autoridad competente.

El acto normativo mencionado involucra a todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, como lo establece el articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
en su numeral 24 que dispone como una obligacion, el contar con planes de contingencia, para
ejecutarlos en casos de desastres naturales 0 conmocién interna para garantizar la continuidad
del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas; en su Reglamento General se establece
que los planes de contingencia deberan ser presentados en enero de cada ario.

La Resolucién No. ARCOTEL-2017-0858, en su articulo 5 sefiala que cada afio hasta el 31 de
enero se debera presentar los Planes de Contingencia, asi como también la informacién adicional
que consta en su articulo 10 y la presentacién de planes e informacion relacionada que consta en
el articulo 11, informacién que CONECEL S.A., manifiesta en su Reclamo es de imposible
cumplimiento puesto que solo cuentan con 38 dias habiles para presentar la informacién solicitada
en los formularios emitidos por ARCOTEL.

La Direccién de Asesoria Juridica de la ARCOTEL mediante memorando No. ARCOTEL-CJDA-
2018-0117-M de 22 de marzo de 2018, informé a la Direccién de Impugnaciones que no ha recibido
ninguna solicitud relacionada con la modificacion, reforma o derogatoria de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-0858, por lo que se entenderia vigente a la presente fecha.

Respecto a la fecha de presentacion de los Planes de Contingencia el Coordinador Técnico de
Control de la ARCOTEL a través del memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0371-M de 18 de
abril de 2018, sefiala que con Circular No. ARCOTEL-CCON-2018-001-C de 18 de enero de 2018,
se comunicé a las Prestadoras del Régimen General de Telecomunicaciones lo siguiente: “En
atencion a la "Norma que regula la presentacion de los Planes de Contingencia para la Operacién de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones” aprobada mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0858 de 13 de
septiembre de 2017, informo a ustedes que, para el afio 2018 y inicamente por esta ocasion se concede
una prorroga para la presentacion de los Planes de Contingencia para la Operacién de Redes Publicas de

! MORALES Marco. Manual de Derecho Procesal Administrativo. Quito - Ecuador, CEP, Primera Edicion, 2010, pag. 90, manifiesta;
) f{édaacimdad dela autoridad administrativa, debe circunscribirse a normas preestablecidas;-concebidas como fronteras dentro
be desenvolverse el obrar administrativo. Refiriéndose a este extremo demarcatorio, el constantemente citado tratadista

. ! rto Dromi (1999) explica que ‘éste tiene una significacion objetiva, por ser, simultdneamente, la linea delimitadora de
” WMWWiiilﬁ%ﬂ[ . los comp, 'mitidos” y la empalizada que impide los comportamientos ‘prohibidos’” ello motiva el bloque de la legalidad,

"

m
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Telecomunicaciones por parte de los Prestadores de Servicios del Régimepn General de Telecomunicaciones

hasta el 20 de febrero de 2018.”

En atencién a la prérroga concedida por ARCOTEL hasta el 20 fe febrero de 2018, CONECEL
S.A. mediante oficio GR-0317-2018 de 20 de febrero de 2018, ¢on documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-004022-E de 20 de febrero de 2018, ingresé su Plap de Contingencia sefialando lo

siguiente:
“(...) en relacién a la Resolucion ARCOTEL-2017-0858 - mediante la cua
por parte de los Prestadores de Servicios de Régimen General” - asi com(

del 2018 hasta el 20 de febrero del 2018 - nos permitimos hacer llegar a s{
de nuestra representada y los respectivos formularios establecidos por A

Por lo expuesto y segtn la verificacién de la Coordinacién Téi‘[i:
cumplimiento de las fechas de presentacién (prérroga) y cumpli

se expide la "Norma que regula la
presentacion de los Planes de Contingencia para la Operacion de las Redgs Publicas de Telecomunicaciones
también respecto a la Circular Nro.
ARCOTEL-CCON-2018-0001-C - circular que extiende el plazo para la présentacién del Plan de Contingencia
Despacho el Plan de Contingencia
COTEL; para el efecto adjuntamos
de manera fisica el documento con las firmas respectivas asi como también en medio magnético (CD),
conforme lo establecido en el Articulo 11 de la Resolucién ARCOTEL-2017-0858...".

ica de Control, se constata el

iento de Formatos del Plan de

Contingencia sefialados en la Resolucion ARCOTEL-2017-0858, Jlegando a determinarse que la
informacién del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones $.A. CONECEL, cumple con lo
indicado en la Normativa Vigente, por lo tanto no procede el argumento de CONECEL S.A., relativo

a la imposibilidad de presentar la informacion.

En el escrito del Reclamo Administrativo, CONECEL S.A., también argumenta en el acapite VI. la
falta de motivacién del contenido de la Norma Técnica, sefialandp que no se indica las causas y
te se limita a citar el articulado

necesidad de los requisitos los Planes de Contingencia, Gnicamef
referente a las obligaciones de los prestadores de servicios de tel

La Constitucion de la Republica sobre la motivacion sefiala:

comunicaciones.

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y opligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garaniias basicas: 1. Corresponde a toda
autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las nomflas y los derechos de las partes.- 7.
El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantfas: (...) I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la regolucién no se enuncian las normas
0 principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de du aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encdentren debidamente motivados se

consideraran nulos (...)”

Sobre el particular, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva

dispone:

“Art. 122.- Motivacion.

1. La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos se r¢alizaré de conformidad con lo que
dispone la Constitucién y la ley y la normativa aplicable. La falta de mpotivacién entendida ésta como la

enunciacion de las normas y de los hechos particulares, asi como la relacidn coherente entre éstas y aquellos

produce la nulidad absoluta del acto administrativo o resolucion. El acto debera ajustarse a lo dispuesto en el
Reglamento.para el Control de la Discrecionalidad de los Actos de la Administracion Pablica. (Subrayado

fuera del texto onginal)”

Segun se desprende del anélisis efectuado a la Resolucion No.

vada pues existe coherencia I6gica entre los elementos
plica de forma clara y precisa en los antecedentg

s la pertinencia de la aplica

™
1

ARCOTEL -2017-0858 de 13 de
al ordenamiento juridico,
ur/dlcos y, la subsuncioén en la

i

cion o
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de la “NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA
OPERACION DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES” simese a
aquello el criterio de legalidad de la Norma emitido mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-
2017-0480-M de 3 de agosto de 2017 y el informe de cumplimiento de audiencias piblicas No.
CRDS-IT-2017-00041 de 30 de agosto de 2017.

Por otro lado CONECEL S.A., argumenta que los desastres naturales o conmocién interna son
eventos imprevistos y pueden ser una infinidad de casos, por lo que de estipular un tiempo
aproximado de recuperacion del servicio en la contingencia por desastres naturales y temas de
conmocion interna, descrita en el articulo 5 de la norma impugnada es de imposible cumplimiento,
por lo que CONECEL S.A., pudiere ser sancionado.

Asi también, al referirse a la informacion solicitada en el articulo 10 de la Norma Técnica, se indica
que la informacién es de caracter personal por lo que su difusién por parte de CONECEL S.A.,
requerira de autorizacién expresa de los proveedores, lo que imposibilita su cumplimiento.

Respecto a la informacion solicitada en el articulo 5, sobre el tiempo aproximado de recuperacion
del servicio en la contingencia por desastres naturales y temas de conmocién interna, asi como
también la informacién que consta en el articulo 10, respecto a la informacién adicional, se verifica
que no afecta ni vulnera los derechos de CONECEL S.A., o de terceros. En el primer caso debe
contemplar todos los riesgos determinados en el anélisis realizado por la operadora asi como, los
factores de proteccioén de la infraestructura critica que permita reducir la vulnerabilidad; respecto
al segundo argumento la informacién solicitada es de datos minimos de los proveedores,
informacién que ha sido remitida y cumplida en debida forma por CONECEL S.A., desvirtuando la
imposibilidad de su cumplimiento.

CONECEL S.A., fundamenté su Reclamo en el articulo 172 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE. En el presente caso, no se encuentran reunidos
los presupuestos establecidos en el articulo 172 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo
de la Funcion Ejecutiva ERJAFE, en consecuencia no procede el Reclamo Administrativo en contra
del acto normativo denominado “NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES
DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES”.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuestos, esta Direccion
considera procedente que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, niegue
el Reclamo Administrativo presentado, por CONECEL S.A. mediante escrito ingresado en esta
Agencia con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-002640-E de 02 de febrero de 2018; y, en
consecuencia se archive la peticion.”

Iv. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 226 de la Constitucién
de la Republica, articulos 147 y 148 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
Resolucion N° 07-06-ARCOTEL-2017 y articulo 172 del Estatuto del Régimen Juridico
Admlmstratwo de la Funcion Ejecutiva, el suscrito Director Ejecutivo de la-Agencia de Regulacion
S Te!ecomumcamones
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Agenc
Regu
de las

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger del Informe Jurid
00027 de 27 de abril de 2018.

Articulo 2.- NEGAR el Reclamo Administrativo interpuesto por
Talavera en calidad de Apoderado Especial del CONS

ia de

92

acion y Control 03
Telecomunicaciones

ico No. ARCOTEL-CJDI-2018-

sefior el Victor Manuel Garcia

ORCIO ECUATORIANO DE

TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL ingresado con docum

002640-E de 02 de febrero de 2018; y, en consecuencia, RATIFICAR en todas sus partes la

Resolucion No. ARCOTEL-2017-0858 de 13 de septiembre de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del expediente del Reclamo

eJ!vto No. ARCOTEL-DEDA-2018-

017, dictada por la Agencia de

'Administrativo No. ARCOTEL-

DEDA-2018-002640-E de 02 de febrero de 2018, presentado pr el Consorcio Ecuatoriano de

Telecomunicaciones S.A. CONECEL.

Articulo 4.- INFORMAR a la compariia CONECEL S.A., que la presente Resolucion pone fin a la

via administrativa, de conformidad a lo establecido en el articulo
Ley Organica de Telecomunicaciones, y en el articulo 179 de
impugnacion en la via judicial.

Articulo 5.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Arch
y Control de las Telecomunicaciones, notifique el contenido de €
Victor Manuel Garcia Talavera en calidad de Apoderadg
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL, e
Amazonas N44-105 y Rio Coca, Edificio ETECO, Piso 3 en la ciug
direcciones electrénicas: vgarciat@claro.com.ec

6 del Reglamento General a la
ERJAFE, sin perjuicio de su

vo de la Agencia de Regulacion
ste acto administrativo al sefior
Especial del CONSORCIO

h las oficinas ubicadas en la Av.
ad de Quito, y en las siguientes
'pfalconc@claro.com.ec

y

lguerrap@claro.com.ec; a la Coordinacién General Juridica; Coor¢

inacion Técnica de Regulacion,

a la Coordinacién Técnica de Control; a la Direccién de Impugnacipnes, para los fines pertinentes.

Notifiquese y Camplase.-

Y

03

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a

‘< i
t

Ing. Washington Carrillo Gallardo

DIRECTOR EJECUTIVO
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