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RESOLUCION ARCOTEL-2018- (’ 3 g 6

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y [CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LA COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA R|$D C.S.A.R.CIA.LTDA.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES

1.1. ACTO IMPUGNADO

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17 de|enero de 2018, suscrita
por el Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones, el cual fue notificado a la Ab. \ferénica Tapia Elizalde
representante legal de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALE iTA RED C.S.AR. CIA.
LTDA., el 24 de enero de 2018, segun se desprende de la pr eba de notificaciéon.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. La Unidad Técnica de la Coordinacioén Zonal 6 el 9 de marzo Ie 2017, emiti6 el informe
de control técnico No. IT-CZ06-C-2017-0205, el cual concluye: “(...) la COMPANIA DE
SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., ruc 0992723211001, se encuentra utilizando
la frecuencia radioeléctrica 468,55000 MHz, para operar su sistema fe radiocomunicaciones, sin
que para ello cuente con el correspondiente Titulo Habilitante, Autofizacién o Registro otorgado
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

1.2.2. El 30 de octubre de 2017, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, dicté el Acto de Apgrtura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. AA-CZ06-2017-0123 en confra de la COMPANIA DE
SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA, por considefar que: “(...) podria incurrir
en la infraccién de tercera clase tipificada en el nimero 1 de la lefra a. del Art. 119 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra establgcida en el Art. 122, literal c)
de la Ley de la materia. (...) se le notifica formalmente de este particular, a fin de que en el
término de quince dias laborables contados a partir del dia habil isiguiente al de la fecha de
recepcién de la notificacién del presente Acto de Apertura, con el cual se inicia el procedimiento
administrativo sancionador, presente sus alegatos, descargos, a orte y solicite las pruebas
que considere necesarias para su defensa.”

1.2.3. Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-017301-E de 15 be noviembre de 2017, y
documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-017460-E de 17 de npviembre de 2017, la Ab.
Verénica Tapia Elizalde representante legal de la COM |ANiA DE SEGURIDAD
ALERTA RED C.S.AR. CIA. LTDA, dio contestacion aj Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sanmonador No. AA-CZ06-20 7 0123 de 30 de octubre
de 2017. ,

1.2.4. Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-0046-M fle 05 de enero de 2018,
el Coordinador Zonal 6 (E), solicité al Coordinador Técnico fle Titulos Habilitantes se
remita la informacion de los ingresos totales de la COMPANIA DE SEGURIDAD
ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., a fin de obtener el monto de referencia.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2018-0038-M i e 12 de enero.de 2018,

el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, remitio a lajCoordinacion Zonal 6, la
_consulta del RUC y el formulario de declaracion del Impuest¢ a fa Renta del afio 2%
2 o J““W
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1.2.11.
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Mediante Informe Juridico No. 1J-CZ06-C-2018-0013 de 16 de enero de 2018 la
Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Controi de
las Telecomunicaciones, determiné que la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA
RED C.S.A.R. CIA. LTDA,, al no haber desvirtuado el hecho infractor, en el que se
detecto la operacioén de la frecuencia 468.55000 MHz por parte de la Compaiiia sin
contar con el respectivo titulo Habilitante, recomienda emitir la Resolucion
imponiendo la sancion que corresponde.

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018 la
Coordinacion Zonal 6 resolvio:

‘(...) Articulo 2.- DECLARAR que la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AR.
CIA. LTDA., RUC. 0992723211001; al operar la frecuencia radioeléctrica 468,55000 MHz sin
la autorizacién correspondiente incumplié lo dispuesto en los articulos 18; 37 namero 3; y, 42
literal d, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones e incurrié en la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 119, letra a) nimero 1 de Ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”,

Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-002700-E, el 05 de
febrero de 2018, la Ab. Verénica Tapia Elizalde Representante Legal de la
COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTARED C.S.AR. CIA. LTDA., presenté Recurso
de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17
de enero de 2018.

El 14 de febrero de 2018, mediante Providencia se solicita que la Ab. Verénica Tapia
Elizalde, acredite su representacion legal para comparecer; y, ademas se solicita
completar los requisitos establecidos en el articulo 181 del ERJAFE.

Mediante documento ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-2018-004454-E de fecha
22 de febrero de 2018, la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AR. CIA.
LTDA., da cumplimiento a lo dispuesto en providencia de fecha 14 de febrero de 2018.

Mediante providencia de 06 de marzo de 2018 emitida por la Directora de
Impugnaciones, se agrega al expediente de sustanciacion del Recurso de Apelacion
el documento ingresado con No. ARCOTEL-DEDA-2018-004454-E de fecha 22 de
febrero de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-0505-M de 07 de marzo de 2018,
el Coordinador Zonal 6 (E), remite el expediente administrativo que generd la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007, de la COMPANIA DE SEGURIDAD
ALERTARED C.S.A.R. CIA. LTDA.

I COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

De conformidad al articuio 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), el Director
Ejecutivo tiene competencia para: (...) “8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion
presentados.en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro
del procedimiento sancionador.”; y, “12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

torio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL,
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidi6 el Estatuto

c tlewg%stién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de
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e las T

las Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial del F
de junio de 2017. El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapites I,
atribuciones para la Coordinacion General Juridica: “Coordinar|
procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridi

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julic;

ion y Control
lecomunicaciones

Registro Oficial No. 13 de 14
Il numeral 2) establece las
y controlar la ejecucién de los
ba; e. Impugnaciones.”

de 2017, el sefior Director

Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Tele;comumcacnones delega las

siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

a) Coordinar la sustanciacion respecto a los recursos, reclamos y en genjeral todo tipo de impugnaciones

presentadas ante la ARCOTEL;
b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnac
ante la ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de

ones y/o reclamos presentados
vrocedimientos administrativos

sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de

comunicacioén social de caracter nacional” (...)

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites Il y 1!l letra b) del E

statuto Organico de Gestién

Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, establecen las atribuciones y responsab

lidades de la Direcciéon de

Impugnaciones de la ARCOTEL.: “b. Sustanciarlos reclamos o recunsos administrativos presentados

en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por 14

ARCOTEL, con excepcién de

aquellos que sean efectuados dentro de procesos administrativos de c@ntratacién pablica.”

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agost

0 de 2017, el Directorio de la

Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicacion

ARCOTEL, resolvio: 4...)

Articulo 2.- Designar al ingeniero (sic) Washington Cristébal Carrillo allardo Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quieh ejercera las competencias y

atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y de

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 20
Patricio Flores Pasquel, como Coordinador General Juridico de

a4s normas pertinentes. (...)".

58, se designé al Ab. Edgar
la Agencia de Regulacion y

: | Agencial |de 0
\ | Re?uia :

Control de las Telecomunicaciones.

Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre|de 2017, que rige desde la
misma fecha, se designé a la Ab. Sheyla Cuenca Flores como Pirectora de Impugnaciones
Juridico de {a Agencia de Regulacién y Control de las Telecomuhicaciones.

De conformidad a lo sefialado, corresponde a la Direccion de Iinpugnaciones, sustanciar el
recurso presentado y el Coordinador General Juridico de la ARC bTEL resolver el Recurso de
Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17 de enero de
2018, incoado por de la Ab. Verénica Tapia Elizalde Representante Legal de la COMPANIA
DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

) 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
_Se asequrara el derecho al debido proceso que incluird las siquientes garantias bésicas:
orresponde a toda autoridad administrativa o judicial, ga
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normas y los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto
u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion
o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con
observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...) 6. La ley estableceréd la debida
proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, administrativas o de ofra
naturaleza.- 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I)
Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacién si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurir el fallo o resolucién en
todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Lo subrayado fuera del
texto original).

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,
Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 18.- Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de un titulo
habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y regulaciones que
emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (Subrayado fuera del texto
original)

“Art. 37.- Titulos Habilitantes.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes
titulos habilitantes:

3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre
ofros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados,
valor -agregado, de radiocomunicacién, redes y actividades de uso privado y reventa.”
(Resaltado fuera del texto original)

“Articulo 119.-Infracciones de Tercera Clase.




2.2.3.

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la obtencién previa del titulo habilitante o concesién
correspondiente, asi como la prestacion de servicios no auton‘rzados de los contemplados en

la presente Ley. (...)"

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telepomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:(...). 3.

Infracciones de tercera clase.- La multa seré de entre el 0,
referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

071% y el 0,1 % del monto de

nonto de referencia se obtendra

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el 1

con base en los ingresos fotales del infractor correspondie}
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitantg
de que no se pueda obtener la informacién necesaria para det;
se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunig;

a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodif

por suscripcion, aplicara el 5% de las muitas referidas en los If

“Articulo 130.- Atenuantes.

te a su dltima declaracion de
del que se trate. (...)- En caso
rminar el monto de referencia y
ciones cuyo titulo corresponda
|sién y television y audio y video
ferales anteriores.”.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se

consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con ide

ntidad de causa y efecto en los

nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancignador.

(...)
En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las cir
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaci

jcunstancias atenuantes 1, 3y 4,
ines en los casos en los que

considere aplicable, y previa valoracién de la afectacién al merdado al servicio o a los usuarios,

podré abstenerse de imponer una sancién, en caso de infraccio
Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuart.

“Articulo 134.- Apelacion.

La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sa

pes de primera y segunda clase.
3 clase.”.

de Regulacion y Control de las
cionador, podra ser recurrida

administrativamente en apelacién ante el Director Ejecutivo dd dicha Agencia dentro del plazo

de quince dias habiles de notificada.

Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta dias habiles parg resolver y lo hara en mérito de

los autos, sin més trémite. La apelacion no suspenderé la ejec

licion del acto ni de las medidas

que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director Ip disponga cuando la ejecucion
del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposibld o dificil reparacién.”.

El Reglamento General a la Ley Organica de Teleconlunicaciones, publicado en

el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de

inero de 2016, establece:

‘Art. 85.- Recurso de apelacién.- De la resolucién de i

_Interponerse -exclusivamente- el recurso de apelacién anfi

ARCOTEL; porlo que, en cumplimiento del principio de legali

posicion de la sancién podréa
el ‘Director” Ejecutivo de la
ad, no se admitird y se negar4,
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La resolucion del recurso de apelacion pondra fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales
que correspondan, ante los jueces competentes.”

2.2.4. El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
ERJAFE, publicado en el Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002,
establece:

“Art. 68.- LEGITIMIDAD Y EJECUTORIEDAD.- Los actos administrativos se presumen
legitimos y deben cumplirse desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos
de suspension previstos en este estatuto.”.

“Articulo. 176.- Recurso de apelacion. Objeto.

1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa,
podrén ser recurridos en apelacién ante los ministros de Estado o ante el méximo érgano de
dicha administracién. El recurso de apelacién podra interponerse directamente sin que medie
reposicion o también podra interponerse contra la resolucion que niegue la reposicién. De la
negativa de la apelacién no cabe recurso ulterior alguno en la via administrativa.

2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directos del administrado.”

1. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00024 de 24 de
abril de 2018, emiti6 el siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

RESOLUCION IMPUGNADA:

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, dicté la
Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018, en la cual resolvié:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA.,
con RUC. 0992723211001; al operar la frecuencia radioeléctrica 468,55000 MHz sin la autorizacion
correspondiente incumplié lo dispuesto en los articulos 18, 37 numero 3; y, 42 literal d, de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones e incurrié en la comisién de la infraccién tipificada en el articulo 119,
letra a) nimero 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., con RUC.
0992723211001; de conformidad con lo establecido en el articulo 121 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, niimero 3, la multa de CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO CON
65/100 (USD $ 4.154,65), equivalente al valor medio de entre el 0,071% y el 0,1% del monto de
referencia, considerando los valores correspondientes al atenuante determinado en el proceso;....”.

ARGUMENTOS DE LA CONCESIONARIA

La Ab. Verénica Tapia Elizalde Representante Legal de la COMPANIA DE SEGURIDAD
ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., en el escrito del Recurso de Apelacién en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018, ingresado en la
Agencia de .Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-002700-E de 05 de febrero de 2018, argumenta en lo principal, lo
siguiente:

“...) 1 La COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. Cia. Ltda.; presenté como prueba de
te la:autoridad el contrato suscrito por mi representada y la compafiia RADIOCOM S.A.; el
bré. por la frecuencia que arrendé RADIOCOM S.A., siendo la misma exclusivamente
% bilidad de RADIOCOM S.A., ya que la evidencia que presenta mi representada es el contrato

.

i

i
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que se celebro y las facturas de todos los meses que RADIOCOM S.A| nos arrendé el uso del espacio
radioeléctrico, pero ellos no tenian dominio sobre la frecuencia amendada, por lo tanto no es
responsabilidad de ALERTA RED C.S.A.R. Cia. Ltda., ya que no cu nta con los equipos necesarios
para verificar que las frecuencias que se instalaron eran propiedad de IRADIOCOM S.A., y ya que nos
ensefiaron documentos de pertenencia accedimos a contratar el servicio {(...)

3) Es evidente que hemos sido engafiado por RADIOCOM S.A., al grrendamos una frecuencia que
nunca pusieron en nuestras radios sino que al decir de ARCOTEL e fos instalaron en las radios una
frecuencia distinta, lo cual no se ha podido comprobar, ya que RADIDCOM S.A., sostiene que ellos
instalaron las frecuencias 443.7875 MHz y 448.7875 MHz, y no la que han determmado en la inspeccién
realizada (...). -

5) La sancién interpuesta por el Dr. Walter Rodolfo Veldsquez Ramire I Coordlnador Zonal 6, siendo la
multa de $ 4,154.65 sobrepasa lo estipulado en el “Art. 122 de la ley e Telecomunicaciones.- para la
aplicacion de las muitas establecidas en esta Ley, el monto de referen via se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracioh de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.” debido a que s¢ toma como base el impuesto a
la Renta del afio 2016, y dice ‘reportando en INGRESOS DE IACTIVIDADES ORDINARIAS-
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS-GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% IVA
(MONTO DE REFERENCIA), un valor de USD $ 5'074.387,42 (CINCO MILLONES SETENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON 42/100)”, ¥ siendo que la multa es de $
4,154.65 se toma como referencia la base del impuesto a la Renta sin {ener en consideracion el monto
de referencia para interponer las multas, es decir que el Sr. Coordinad@r Zonal 6, el Dr. Walter Rodolfo
Velasquez Ramirez, sancioné teniendo en cuenta el monto total que fleclar6 ALERTA RED C.S.AR.
Cia. Ltda., en el impuesto a la renta en el afio 2016, (...) por ende I4 multa es exagerada y deberia
calcularse sobre el impuesto a la renta que seria el 2% de los $22%,000.00 por el afio que presté
servicios en UNIDAD DE NEGOCIOS TERMOGAS MACHALA s:tuacmn que también requiere que se
analice ya que se me esta sancionando de manera ilegal (...)".

ANALISIS:

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, reporta el Informe Técnico
No. IT-CZO6-C-2017-0205 de 9 de marzo de 2017, el cual concliye que: “(...) Sobre la base de
la inspeccion realizada el 02 de marzo de 2017 a partir de las 15H30 en la garita de guardias de la
empresa CELEC EP., ubicada en el sector Bajo Alto de la parroquia |Tendales del cantén El Guabo,
provincia de El Oro, Ia informacién constante en los archivos y registrop de la Coordinacién Zonal 6 de
la ARCOTEL, asi como del Servicio de Rentas Intemas y el Sistempa de Contratacién Publica, se
concluye que la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. IA. LTDA., ruc 0992723211001,
se encuentra utilizando la frecuencia radioeléctrica 46855000 MHy, para operar su sistema de
radiocomunicaciones, sin que para ello cuente con el correspondiente Titulo Habilitante, Autorizacién o
Registro otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecdmunicaciones.”

En atencion a las garantias bésicas del debido proceso consag fado en la Constitucién de la
Republica, la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, nofffic6 a la COMPANIA DE
SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., con el Acto|de Apertura No. AA-CZO6-
2017-0123 de 30 de octubre de 2017, para que conteste los fresuntos cargos imputados.
Analizadas las pruebas de descargo presentadas por la Compafi] 'a recurrente la Coordinacién
Zonal 6 de la ARCOTEL resolvié emitir la Resolucion No. ARC gTEL CZ06-C-2018-0007 de
17 de enero de 2018, mediante la cual impuso a la COMPANIfA DE SEGURIDAD ALERTA
RED C.S.A.R. CIA. LTDA., con RUC. 0992723211001; la multa de CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO CON 65/100 (USD $ 4.154,65), por incurrir en infraccién tipificada
en el articulo 119, letra a) nimero 1 de la Ley Orgénica de Tele bmunicaciones

En el escrito del Recurso de Apelacion ingresado en ARCOTE e/ 05 de febrero de 2018, Ia
COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. |LTDA., argumenta que su
compafiia arrendo los servicios de frecuencia y radioco un/caCIon de la empresa
RADI@COM para lo cual present6 un contrato de servicios de radiocomunicaciones suscrito
ncionada empresa y las facturas por servicio de radiocomunicaciones de varios
( ecto, consta a fojas 99 del expediente del Rrocedimiento Administrativo
nforme técnico No. IT-CZ06-C-2017-1372 de 11 de diciembre de 2017, el
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mismo que sefiala que revisada la base de datos institucional SPECTRA PLUS, se determiné
que la frecuencia 468.5500 MHz no se encuentra concesionada a la Compafiia de Seguridad
Alerta Red C.S.A.R. Cia. Ltda., ni a la empresa RADIOCOM, razén por la cual concluye que:
“(...) ratifico lo informado con informe técnico IT-CZ06-C-2017-0205 del 09 de marzo de 2017, en el
que se determiné que la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA, se encuentra
utilizando la frecuencia radioeléctrica 468,55000 MHz, para operar su sistema de radiocomunicaciones,
sin que para ello cuente con el correspondiente Titulo Habilitante, Autorizacion o Registro otorgado por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

Agencia de
Regulacion y Control
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Mediante providencia de 08 de enero de 2018, notificada a la COMPANIA DE SEGURIDAD
ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., el 08 de enero de 2018, el Coordinador Zonal 6 (E) de
ARCOTEL dispuso:

“Oficiese al sefior CESAR FERNANDO SANCHEZ SUAREZ, (...) con la finalidad de que éste responda
por escrito a esta autoridad en el término de 3 dias (habiles) sobre el alquiler de que frecuencia o
frecuencias constituyé el sustento, para emitir las facturas Nro. 001-001-000017326, 001-001-
000017409, 001-001-000017599, 001-001-000017751, 001-001-000017926, 001-001-000017994, a la
compariia de Seguridad ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA.”

Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-000482-E ingresado en ARCOTEL el 10 de
enero de 2018, el ingeniero Cesar Fernando Sanchez Suarez de RADIOCOM, da
contestacion a la providencia de 08 de enero de 2018 e informa que las facturas emitidas a
favor de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., corresponden
al contrato No. 9676 de las frecuencias 443.7875 y 448.7875 de un sistema comunal.

Analizados los documentos que constan en el expediente del recurso se constata que la
compafiia recurrente contaba con la autorizacién para utilizar las frecuencias 443.78750 MHz
y 448.78750 MHz, por cuanto alquilaba a un concesionario autorizado mediante contrato de
un sistema comunal; sin embargo, durante la inspeccién técnica de control realizada el dia 2
de marzo de 2017, en la garita de guardias de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED
C.S.AR. CIA. LTDA., se encontr6 a la mencionada Compafiia utilizando la frecuencia
468.5500 MHz, lo cual se report6 en el informe técnico No. IT-CZ0O6-C-2017-0205 de 9 de
marzo de 2017.

Por lo expuesto, se desvirtda el argumento de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED
C.S.A.R. CIA. LTDA., que consta en el nimero 1 del escrito del Recurso.

La Compairiia recurrente en el escrito del Recurso de Apelacion también argumenta en el
numeral 5, que la sancién interpuesta por el Coordinador Zonal 6 (E), que corresponde a $
4,154.65 sobrepasa lo estipulado en el Art. 122 de la Ley de Organica Telecomunicaciones
pues se ha toma como base el impuesto a la Renta del afio 2016 para el monto de referencia.

La COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA,, al utilizar la frecuencia
468.5500 MHz, sin contar con el titulo habilitante, habria incurrido en una infraccién de tercera
clase tipificada en el articulo 119, literal a), de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y por
lo tanto la sancién que le corresponde es la establecida en el articulo 121 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, que sefiala, las multas para las infracciones de tercera clase seran
entre el 0,071% y el 0,1% del monto de referencia. El articulo 122 de la norma ibidem,
respecto al monto de referencia establece que se obtendra con base en los ingresos totales
delinfractor correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion
al servicio-o titulo habilitante del que se trate, en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia para los servicios de
_ telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
- servicios de radiodifusion. y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las
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mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-201 8-OO{Q-M de {5 de enero de 201 8, solicitoé
informacién de los ingresos totales de la COMPANIA DE BEGURIDAD ALERTA RED
C.S.A.R. CIA. LTDA., a la Coordinacién Técnica de Titulos Habllitantes.

La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes a través del lnemorando No. ARCOTEL-
CTHB-2018-0038-M de 12 de enero de 2018, informé: “(...) La Direccion Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, no cuenta con la informaci$n econémica financiera; sin
embargo se verificé el RUC en la pagina web del Servicio de Ren tas Internas, y la mencionada
compaififa inicié sus actividades el 04 de agosto del 2011 como una Sociedad, siendo su
actividad econémica principal: "ACTIVIDADES DE VIGILANQIA Y PROTECCION PARA

PROTEGER A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS"-
Superintendencia de Compafiias en Documentos Econémicos "
Financiera", registra el Formulario de Declaracién del Impuesi
reportando en INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS-

' En la péagina web de la
Balance/ Estado de Situacion
a la Renta del afio 2016,
RESTACIONES LOCALES

DE SERVICIOS-GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% IVA (MONTO DE
REFERENCIA), un valor de USD $ 5’074.387.42 (CINCO MILLQNES SETENTA Y CUATRO
MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON 42/100).”: '

Con la informacién econémica proporcionada por la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes se establecié la multa que corresponde a las infrac L‘/ones de tercera clase, que
consta en el articulo 121 de la Ley Orgénica de Telecomunicaf ciones y va en el rango del
0,071% y 0,1% del monto de referencia; adicionalmente se constdero un atenuante del
articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones ya que se verificé que la COMPANIA
DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., con RUC|0992723211001, no ha sido
sancionada por la misma infraccién, con identidad de causa y|efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento administrativo sancior;ador.

Por lo expuesto, la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0( ;07 de 17 de enero de 2018,
ha sido dictada con estricto apego al ordenamiento juridico) estd motivada pues existe
coherencia Iégica entre los elementos facticos, juridicos; y, la supsuncion en la norma.

Al respecto los juristas Garcia de Enterria y Ramén Fernandez sg halan: “El principio de legalidad
de la Administracién, con el contenido explicado, se expresa en un|mecanismo técnico preciso: la
legalidad atribuye potestades a la Administracién, precisamente. La |legalidad otorga facultades de

actuacion, definiendo cuidadosamente sus limites, apodera, habilita a |
confiriéndola al efecto poderes juridicos. Toda accién administrativa se
de un poder atribuido previamente por la Ley y por ella delimitado y cor
previa de potestades la Administracién, no puede actuar simplemente.”
potestades tnicamente puede devenir de la Constitucién y po
proceso debe garantizar el cumplimiento de los requisitos cof
procedimiento, como la obligacién de garantizar el cumplimiento
las partes.

Los funcionarios de la institucién en cumplimiento del principio

2 Administracion para su accion
os presenta asi como ejercicio
struido. Sin una atribucién legal
: por un lado la atribucién de
el otro de la ley, el debido
stitucionales en materia de
de las normas y derechos de

de legalidad, no pueden ni

deben  ejecutar acciones que vayan mas allé del texto de la L j'y esto es, no deben realizar

interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funcione

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

1. La COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.

infraccion tipificada articulo 119 letra a) numeral 1
Telecomunicaciones, de conformidad al anélisis y concly

R. CIA. LTDA., cometi6 la
de la Ley Orgénica de
sién constantes en informe

tecnico de control No. IT-CZ06-C-2017-0205 de 9 de marizo de 201 7 .en razén que la

‘ Compaﬁla recurrente estaba operando sin titulo Habilitant

Y

Av. 9.de Octubre N27-75 y Berlin PBX (593-2)
1800 567:567 Casilla 17-21-1797

-




Agencia de
Regulacioén y Control
de las Telecomunicaciones

W

2. No se evidencia que el acto administrativo emitido por la Coordinacién Zonal 6 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, obedezca a una decision
discrecional o arbitraria.

3. La Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O6-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018, emitida
por la Coordinacion Zonal 6, esta motivada, se ha considerado todos los argumentos
seftalados por la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., y
se ha respetado el debido proceso en todo el procedimiento administrativo sancionador.

Al no configurarse ninguna de las causales fijadas por la norma para la procedencia del
Recurso de Apelacion, y al haber verificado el cometimiento de la infraccion determinada en
el articulo 119, letra a) numero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se recomienda
negar el recurso de Apelacion interpuesto por la Ab. Verénica Tapia Elizalde Representante
Legal de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.A.R. CIA. LTDA., y, ratificar la
Resolucion No. ARCOTEL-CZO6-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018, dictada por la
Coordinacién Zonal 6.”.

V. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numerales
1.3.1.2 acapites Il y Il numeral 2) del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi como la
Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, articulo 1, letra a) b) y c); el
suscrito Coordinador General Juridico de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger del Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2018-00025 de 24 de abril de 2018.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacién interpuesto por la Ab. Verénica Tapia Elizalde
representante legal de la COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AR. CIA. LTDA,,
ingresado el 05 de febrero de 2018, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-002700-E,
en consecuencia, se ratifica en todas sus partes lo dispuesto en la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ06-C-2018-0007 de 17 de enero de 2018, suscrita por el Coordinador Zonal 6.

Articulo 3.- INFORMAR a la Ab. Ver6nica Tapia Elizalde representante legal de la
COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AR. CIA. LTDA, que la presente
Resolucion pone fin a la via administrativa, de conformidad a lo establecido en el articulo 85
del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y a la letra a) del articulo
179 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, ERJAFE.

Articulo 4.- INFORMAR a la Ab. Verénica Tapia Elizalde representante legal de la
COMPANIA DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AR. CIA. LTDA, que conforme a lo
dlspuesto en el artuculo 156, numeral 3 del Estatuto del Régimen Juridico y Admlmstratlvo de
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Articulo 5.- DISPONER a la Coordinacion Zonal 6 se encargue ge la ejecucion de la presente
Resolucion.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestion Document ]I y Archivo de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, proceda a|notificar el contenido de la
presente Resolucién a la Ab. Veronica Tapia Elizalde representante legal de la COMPARNIA
DE SEGURIDAD ALERTA RED C.S.AAR. CIA. LTDA, én el casillero electrénico:
alredsequridad@hotmail.com; a la Coordinaciéon General Juridi :a; a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera, Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones;
a la Direccion de Impugnaciones; y a la Coordinacion Zonal 6 d¢ la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, para los finep pertinentes. Notifiquese y
Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a U 7 IMAY 2018

D

CUTIVO
AGENCTA DEREGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO PQR:

7 ,
Dra Judith Qwshpe ; | enca
Especialista Jefe 1 Dlrectorad | pumaclones

11
Av. 8 de Octubre N27-75 y Berlin PBX (593-2)
1800 567 567 Casilla 17-21-1797




