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RESOLUCION ARCOTEL-2018- |

| Agenc a de
Regul
'delas|

cion y Control

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA? TELECOMUNICACIONES -

ARCOTEL NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPU
SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES

11. ACTO IMPUGNADO

STO POR LA COMPANIA

Resolucion ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de enero del 2018, susgrita por el Coordinador Zonal 5
de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, emitiga en contra de la compaiiia

SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL.

1.2. ANTECEDENTES

1.21.

Sobre la base de la Resolucion SNT-2011-417 de 05 de adosto del 2011, la ex Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones suscribi6 a favor de la compafia SURAMERICANA DE

TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, el Permiso
Valor Agregado, el 21 de septiembre del 2011, inscrito
Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2.2.
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 remitié a la

e Prestacion de Servicios de
2n el Tomo 95 a fs. 9512 del

Mediante memorando ARCOTEL-CZ05-2016-0178-M dg¢ 30 de agosto del 2016, la

nidad Juridica de ese mismo

Organismo Desconcentrado, el informe Técnico IT-CZ5-C-R016-0401 de 25 de agosto del

2016.

1.2.3.

Con base en el Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-0401 de 25 de agosto del 2016, la

Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 luego del coJrespondiente analisis emiti6 el

Informe Juridico 1J-CZ05-2017-0172 de 23 de noviembre

1.2.4. El Coordinador Zonal 5 suscribié el Acto de Apertura de

2017.

Mediante:memorando ARCOTEL-CZ05-2017-1796-M de
Coordinadora: Zonal 5 (E) requiri6 al Coordinador Técn
determinaciéon de los
MUNICACIONES S.A. SURATEL.

ingresos totales de la* comjpafia SURAMERICANA DE

el 2017.

Procedimiento Administrativo

Sancionador ARCOTEL-CZ05-2017-0079 el 23 de noviefnbre del 2017 en contra de la
compania SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONE$ S.A. SURATEL, debidamente
notificado mediante el oficio ARCOTEL-CZ05-2017-1523-OF de 23 de noviembre del

112 de diciembre del 2017, la
ico de Titulos Habilitantes la
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1.2.6. Mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2017-1372-M de 15 de diciembre del 2017, en
atencién al memorando ARCOTEL-CZ05-2017-1796-M de 12 de diciembre del 2017 el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes en cumplimiento del Manual de
Procedimientos de Validacion de la Informacion de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones; informo:

“[Eln cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 0936, Ia compariia SURAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A SURATEL, entregé el Formulario de Homologacién de Ingresos,
Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion, correspondiente al
afio 2016, asignado con numero de trémite ARCOTEL-DEDA-2017-008428-E de 30 de Mayo de
2017, en el cual consta el rubro de USD$ 2°594.058,00 (DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL CINCUENTA Y OCHO CON 00/100), por ingresos totales de Servicios de Valor
Agregado.”.

1.2.7. La Coordinacion Zonal 5 mediante oficio notificado el 19 de diciembre del 2017,
comunic6 a la compafiia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES SA.
SURATEL, con el contenido de la providencia de 18 de diciembre del 2017 emitida dentro
del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ05-2017-0079, resaitando
en lo principal la no presentacion de respuesta por parte de SURATEL, y la no apertura el
periodo de prueba.

1.2.8. La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL elaboré el Informe
Juridico 1J-CZ0O5-2018-0009 el 18 de enero del 2018, en el que ante la no presentacion
de respuesta al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ05-2017-0079, efectia el pertinente analisis juridico y determina la multa
que corresponde a la infraccion incurrida, esta fue de USD 1.183,54 (MIL CIENTO
OCHENTA Y TRES CON 54/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA).

1.2.9. El Coordinador Zonal 5 de la ARCOTEL acogiendo el Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-
0401 de 25 de agosto de 2016 y el Informe Juridico 1J-CZO5-2018-0009 de 18 de enero
del 2018, emitié la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2018-0007 el 18 de enero del 2018,
notificada el 22 de los mismos mes y afio; determinando el cometimiento de la infraccién
de segunda clase tipificada en el numero 2 de la letra b del articulo 118 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; e, imponiendo la correspondiente sancién, prescrita en
el numero 2 del articulo 121 ibidem.

1.2.10. Mediante documento ARCOTEL-DEDA-2018-003074-E de 09 de febrero del 2018, el
abogado Pall Pefia Nufiez en calidad de Procurador Judicial de la compaifiia
SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, presentd Recurso de
Apelacion en contra de la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de enero del
2018.

Il. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.1. COMPETENCIA

e resolucion ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio del 2017, se delega al Coordinador General
Mf co de ) la W\genua de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, entre otras
uciones; la siguiente: ‘
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ante la ARCOTEL, con excepciéon de aquellas derivadas d¢

procedimientos administrativos

“[b)].”’Resolver lo que en Derecho corresponda, respecto a las impug%aciones y/o reclamos presentados

sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio d

comunicacién social de caracter nacional:”.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomurii

04-03-ARCOTEL-2017 publicada en la Edicién Especial del Registro

2017 expidié el Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional pof

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que en el articulo 1Q
se establecen las atribuciones y responsabilidades para el Dire
ARCOTEL:

‘Ib.] Sustanciar los reclamos o recursos administrativos prese
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con ¢

telefonia fija y a los medios de

licaciones, mediante resolucion
Especial 13 de 14 de junio del
' Procesos de la Agencia de
acapite 1.3.1.2.3 ll y lll letra b
tor de Impugnaciones de la

nfados en contra de los actos
xcepcion de aquellos que sean

efectuados dentro de procesos administrativos de contratacion public

En consecuencia, corresponde a la Directora de Impugnaciones susta
sefior Coordinador General Juridico de la ARCOTEL resolver el Recu
el abogado Paul Pefia Nufiez en calidad de Procurador Judicial de la g
TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, en contra de la Resolucid
de 18 de enero del 2018.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y of

”

\ciar el recurso interpuesto, y al
so de Apelaciéon propuesto por
ompafiia SURAMERICANA DE
n ARCOTEL-CZ05-2018-0007

ligaciones de cualquier orden, se

asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes gafantias bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizz

los derechos de las partes. [...]
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garg
h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de

r el cumplimiento de las normas y

ntias: [...]
los que se crea asistida y replicar

los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir |as que se presenten en su contra.

[..]

) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivad
resoluciéon no se enuncian las normas o principios juridicos en

pertinencia de su aplicacién a los antecedentes. de hecho. Los aci
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
responsables seran sancionados.
m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los qu

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
previstos en la Constitucién y la ley:

s. No habra motivacion si en la

l()ue se funda y no se explica la

bs administrativos, resoluciones o
inulos. Las servidoras o servidores

b se decida sobre sus derechos.”.

pcuatorianos, sin perjuicio de otros

1... Acatary cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. [...]”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependefcias, las servidoras o servidores

publicos y las personas que actien en virtud de una potestad)festatal ejerceran solamente .las

y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley: Tendran: el deber de
jones para el cumpllm/ento de sus fines y hacer efectivojel goce y ejercicio de los derecho.
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“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, |[...]
Se consideran sectores estratégicos [...] las telecomunicaciones, [...] el espectro radioeléctrico, [...]”

2.2.2. Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: [...]

7. Prestar las facilidades requeridas para el ejercicio de la labor de control. {...]” (Subrayado anadido al
texto citado)

“Art. 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.
El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. [...]”

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase. [...]

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley, las siguientes: [...]

2. Obstaculizar el ejercicio de las potestades de control, auditoria y vigilancia, por parte de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o negar el acceso de su personal debidamente
identificado a las instalaciones, equipos o documentacién que dicho organismo considere necesarios
para el gjercicio de dichas potestades. [...]”

“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y
audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: [...]

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.

L1

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base
en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta,
con relacion al servicio o titulo habilitante del que se ftrate. (...)".

“Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las

siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. [...]”

“Art. 134.- Apelacion.

La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podra ser recurnda
administrativamente en apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de quince
dias héabiles de nofificada.

Dichd funcionario tendra el plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo hara en mérito de los autos,
sin mas tramite. [...].” (Subrayado afiadido al texto citado)

mento a la Ley Organica de Telecomunicaciones - RLOT
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“Art. 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento adminis;frativo sancionador deberé estar
debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundan entos de hecho y de derecho que
sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforine lo previsto en la Ley y de ser el
caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos tifulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver
sancionador, considerara lo siguiente:

el procedimiento administrativo

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes quie fueren del caso. La existencia de
al menos una causa atenuante, se consideraré para la graduacion de |la sancién.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley.

En caso de que la infraccién no

ocasione dafio técnico, no se requeriré la concurrencia del numeratl;;uatro del articulo 130 de la LOT

para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la if
cuando se cumplan los demds requisitos previstos en la Ley para estg

efecto.

3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias |realizadas por la ARCOTEL, y
excepcionalmente los informes periciales que, de considerario nedesario, hubiere ordenado para la

determinacion o no de la infraccién, asi como su valoracion. [...]”

. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Contf
considerando el contenido de la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2018-0

| de las Telecomunicaciones,

07 de 18 de enero del 2018, y

lo manifestado por la recurrente en su escrito de impugnacion ingresgdo con documento ARCOTEL-

DEDA-2018-003074-E de 09 de febrero del 2018; emitié el 03 de ma

ARCOTEL-CJDI-2018-00029, que contiene el siguiente analisis juridicq:

‘[El] acto  administrativo  apelado por la compa
TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, es la Resolucién AR
de enero del 2018, que impuso la sancién de USD 1.183,54 (Ml
54/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMH
una infraccién de segunda clase tipificada en el nimero 2 de la letr

i

0 del 2018 el Informe Juridico

a SURAMERICANA DE
OTEL-CZ05-2018-0007 de 18
CIENTO OCHENTA Y TRES
RICA), por haber incurrido en
a b) del articulo 118 de la LOT.

3.1 La Coordinacién Zonal 5 emitié el Informe de Control Técnico IT-CZ5-C-2016-0401, que

contiene los siguientes objetivos de control:

“[V]erificar y validar los parametros de la Calidad del Servicio de
Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009, a través de insped
permisionario de SVA SURAMERICANA DE TELECOMUNICACI
Realizar el control a los registros o sistemas de gestion del permi
DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL.”

Como resultado de la inspeccion técnica efectuada ern
empresa SURATEL, el Informe de Control Técnico concluy

‘[CIONCLUSIONES: [.. ]

SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATE
archivos fuentes de abonados con altas y bajas de los mese

gﬂfannacwn poder evaluar los parémetros de calidad 4.2, 4.4 y 4.1,

- AMRCOTEL

,ﬁ.y@lma)” los parametros de calidad antes mencionados, obstacuflzando la labor de control de la

alor Agregado, establecidos en la
cion al Centro de Gestién del
DNES S.A. SURATEL.

ionario de SVA SURAMERICANA

el Centro de Gestion de la
5 y recomendo:

[, no entrego los entrega (sic) los
de abril, mayo y junio a fin de

determinar si el nimero de abonados ingresados en el ‘SIETEL es correcto.y a través de dicha

, no pudiéndose  por consiguiente
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’\

SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, no entrego (sic) la copia de
contrato de adhesion con usuarios, con los anexos técnicos respectivos, ni copia de las facturas de
compra de capacidad de salida intermacional con portador autorizado no pudiéndose evaluar las
obligaciones namero 1y 8 contenidas en el Anexo 2 de la Resolucién No. 216-09-CONATEL-2009,
obstaculizando la labor de control de la ARCOTEL. [..].

‘[RIECOMENDACIONES:

Remitir copia del presente informe a la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, a fin de
establezca acciones a que hubiere lugar, ante la no entrega de informacion solicitada y la
obstaculicen del trabajo de control de la ARCOTEL CZ5, que conllevo (sic) a que no se pueda
evaluar ciertos pardmetros de calidad y obligaciones contenidas en la Resolucién No. 216-09-
CONATEL-2009". (Subrayado ariadido al texto citado)

3.2 La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, efectué el correspondiente anélisis juridico del
Informe de Control Técnico IT-CZ5-C-2016-0401, y procedié a emitir el Informe Juridico IJ-
CZ05-2017-0172, en el que concluye:

[4.] ANALISIS JURIDICO: [...]

se ha determinado que: la compafia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
SURATEL debido a que no presté las facilidades requeridas para el ejercicio de la labor de control;
por lo cual estaria incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 24 numeral 7 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, asi como el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito
el 21 de septiembre de 2011; por lo que, de confirmarse la existencia del incumplimiento y la
responsabilidad de la permisionarnia, podria incurrir en la infraccién de sequnda clase, tipificada en
el Articulo 118, letra b) numeral 2, de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, a la que
corresponde aplicar la sancién tipificada en el articulo 121 numeral 2 o el articulo 122, letra b) de la
Ley ibidem.

[5.] CONCLUSION:

Por lo expuesto, es criterio de esta Unidad Juridica, que se considere iniciar el contra de la
compafiia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, pemnisionaria del
Servicio de Valor Agregado, el procedimiento administrativo sancionador de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones. [...]” (Subrayado afiadido al
texto citado)

3.3 Con base en el hecho reportado por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 y de la
conclusion contenida en el Informe Juridico 1J-CZ05-2017-0172, el Coordinador Zonal 5 de la
ARCOTEL, dicté el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador,
notificando a la recurrente con el término legalmente establecido:

‘[Eln consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se le notifica formalmente de este particular, a fin de que dentro de los quince
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion del presente Acto de Apertura,
con el cual se inicia el procedimiento administrativo sancionador, a fin de que presente sus
alegatos, descargos, aporte y solicite las pruebas que considere necesarias para su defensa, en
acatamiento de las garantias bésicas y reglas propias del debido proceso, en el ambito
administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con lo determinado en el articulo 127 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones. [...]J".

La compafila SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, no
senté su contestacion, situacién notificada a través de la providencia de 18 de
iembre del 2018, que preciso:
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“[SIEGUNDO: Con fecha 15 de diciembre del 2017, vencié el térhino de (15) dias habiles contados
a partir del dia habil siguiente al de la fecha de notificaciof del acto de apertura, sin que
SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A SURATEL, haya dado contestacion.
TERCERO: En virtud de lo expuesto y por ser procedente dgntro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, NO SE APERTURA EL PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS.
CUARTO: Por ser procedente, conforme a lo previsto en el fm'culo 29 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia d Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, Expedido mediante Resolucién Nro. ARCQTEL-2015-694 de 28 de Octubre

de 2015, se procede a la APERTURA DE (20) DIAS HABILES
CORRESPONDIENTE RESOLUCION. [...]"

'ARA LA ELABORACION DE LA

3.4 La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5, con base al hgcho reportado y por ser de su
competencia elaboré el Informe Juridico 1J-CZ05-2018-0009, efectuando un completo

andalisis que entre otros aspectos sefiala y concluye:

“fa)] No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar] a la validez de todo lo actuado y
por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en la Constitucion de la

Republica y las formalidades establecidas en las leyes y reglame
todo lo actuado; [...]

se ha determinado que: la compafiia SURAMERICANA DH

htos respectivos, se declara valido

TELECOMUNICACIONES S.A.

d) Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-201 6—?01 de 25 de agosto de 2016, [...]

SURATEL no presté las facilidades requeridas para el ejerci
conducta con la cual, no habria cumplido con lo dispuesto en el
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; |[...]

io de la labor de control. (...).";
articulo 118, letra b, numeral 2, de

i) Las consecuencias juridicas que acarrea el incumplimienfo por parte de la COMPANIA

SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURAT
articulo 121 numeral 2 o en el articulo 122 de la Ley Organica de

Jj) Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, se debe
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130
Telecomunicaciones, [...] se determina que la co

identidad de causa y efecto en los nueve meses anterio
proced/m/ento con lo cual tlene una c:rcunstanc:a atenua

)] Con tramite ARCOTEL-DEDA-2017-019474-E
TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL contesta de manera

L, se encuentra tipificada en el
: elecomunicaciones, [...]

itomar en cuenta la existencia de
' 131 de la Ley Orgénica de
épaﬁia SURAMERICANA DE

»s a la apertura del presente
’e a su favor. En cuanto a las

L] SURAMERICANA DE
xtemporanea el acto de apertura,
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de fondo, acogi6 los informes: Técnico IT-CZ5-C-2016-0401 y Juridico 1J-CZ05-2018-0009;
suscribiendo la Resolucion ARCOTEL-CZ05-2018-0007, que sefiala:

“[AJRTICULO 2.- DETERMINAR que la compariia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES
S.A. SURATEL, ante la no entrega de informacion solicitada y la obstaculizacién del trabajo de
control de la ARCOTEL CZ5, que conlleva a que no se pueda evaluar ciertos parametros de calidad
y obligaciones contenidas en la Resolucién No. 216-09-CONATEL-2009, no ha cumplido con lo
dispuesto en el articulo 24 numeral 7 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como el
Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, suscrito el 21 de septiembre de 2011, por lo
que, de confirnarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la permisionaria,
incurriendo en la infraccién de segunda clase, tipificada en el Articulo 118, letra b) numeral 2, de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, a la que le corresponde aplicar la sancion tipificada en
el articulo 121 numeral 2 o en el articulo 122, letra b) de la Ley ibidem

ARTICULO 3.- IMPONER a la comparila SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.
SURATEL Ia sancién econdémica prevista en el articulo 122 de la ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, esto es, USD 1.183,54 (MIL CIENTO OCHENTA Y TRES CON 54/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), [...]”

La doctrina internacional evoca: “La aceptacién de informes o dictdmenes serviré de motivacién a la
resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”. Se trata en este caso de una motivacion ‘in aliunde’,

* que no se encuentra en el propio acto, sino que esta basada en un informe separado pero que queda

incorporado a la resolucién porque en la misma se hace suyo aquel”.’

El jurista venezolano José Araujo Juarez en su obra Derecho Administrativo sefiala respecto de la
motivacion:

‘InjJay casos en los cuales la motivacion no es necesaria ya que constituye una expresién al
principio general, justificada por la falta de necesidad juridica; y los actos en estos casos no
requieren de ella cuando ‘os motivos presupuestos” o los ‘motivos determinantes’ estan previstos
en la disposicién que se aplica, y también cuando la motivacién se ha hecho en base al dictamen o
informe de la propia Administracion.”?

En la legislacién ecuatoriana la técnica juridica administrativa denominada motivacion in aliunde,
se encuentra en la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 76 numeral 7 letra | y
en el articulo 31 de la Ley de Modernizacion:

"Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: [...]
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: [...]

/) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica Ia
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.”

_ "Art 31.- Motivacién.- Todos los actos emanados de los organos del Estado, deberan ser motivados.
La motivacion debe indicar los presupuestos de hecho y las razones juridicas que han determinado
la decision del 6rgano, en relacién con los resultados del procedimiento previo. La indicacion de los
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actos reglamentarios.” (Subrayado

De manera similar en el nimero 5 del articulo 156 del Estatuto del Régimen Juridico y

Administrativo de la Funcién Ejecutiva, se sefiala:
“Art. 156.- Contenido de la resolucién. [...]

5. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motiv
incorporen al texto de la misma.”

El articulo transcrito dispone que los actos deben ser motivad
supuestos de hecho y las razones juridicas que han determinado |

esto significa que se debe indicar la causa, razén y efectos

procedimiento incoado.

La Resolucién 201-2007, de la Corte Suprema de Justicia, Sala dé
sentencia de 15 de mayo de 2007, publicada en el Registro Oficig
en la parte que atafie dice:

acion a la resoluciéon cuando se

s; y, demostrar o indicar los
decisién de la administracién,
juridicos que motivaron el

lo Contencioso Administrativo,
341 de 20 de mayo de 2008,

existir uno_o _mas _documentos

“QUINTO.- (...) al efecto cabe sefialar que, de hecho puedzﬁ

actuados e incorporados en el sumario administrativo_instaura

contra el acto, que sirvieron de

antecedente para adoptar la resolucion final; pero necesan'am£

nte-por mandato constitucional y

legal-debe contener una referencia expresa a tales informes o _a@

ocumentos, lo que en el presente

caso si ocurrio, al referirse expresamente en el acto impugnado
citado)

El acto administrativo ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de ener
Informe de Control Técnico IT-CZ5-C-2016-0401, que correspondg
motivacién in aliunde, por tanto, el acto es apegado a derecho con
los hechos y razones en los que se funda para la emision de dicha

Es decir, la Resolucién ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de enen
estricto apego al ordenamiento juridico, y estéd debidamente md
logica entre los elementos facticos y la correspondiente subsuncior

...).”"% (Subrayado ariadido al texto

del 2018, tiene como base el
a lo que la doctrina denomina
tan solo enunciar el informe de
resolucion.

» del 2018, ha sido dictada con
tivada pues existe coherencia
en el enunciado juridico.

Sobre el principio de legalidad sefialado por el recurrente,

S
procedimiento administrativo en mencién se sustancié acorde CtéEv el principio de legalidad y al

principio de tipicidad que regula el nimero 3 del articulo 76 de la
Ecuador y reconocido por el articulo 202 del Estatuto del Régimer
Funcioén Ejecutiva.

menester indicar que el

onstitucion de la Republica del
Juridico y Administrativo de la

El jurista venezolano José Araujo Juarez, realizé un andlisis sobre el principio de legalidad, y

. expreso:

. "[pJodemos dividir lo que puede denominarse manifestaciones d
vez se fraducen en limitaciones en materia sancionatoria,
sxgmentes (i) En el primero se considerara el principio de legalid:

lu |t]|& L

\'§§l§l§§i§lﬂﬂwﬂ”ﬂ'iﬁﬁiiﬁ’fi?*“mW it

g

Publlcacmnes Ecuador 2011, pag. 164.

JEn____los aspectos: fundamentales

of principio de legalidad, que a su
en la vertiente que implica la no

Administrativo de 15 de mayo de 2
, | Tobar-Marco, Corporacion de Estudios y
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existencia de infraccién ni sancion administrativa sin norma legal que la prevea (principio de la
reserva legal), o basada en norma distinta o de rango inferior a las de rango legal, dentro de los
limites determinados por la Ley [...] como por ejemplo, un reglamento. [...]. (i) Un sequndo aspecto
aborda el principio de legalidad desde la perspectiva del principio de Ia tipicidad, conforme al cual,
la conducta antijuridica (infraccién administrativa) y su sancién deben estar no sélo previstas en una
norma preexistente de rango legal (legalidad de la_sancién), sino descritas con la_suficiente
concrecion de fodos sus elementos de modo que se excluya la interpretacion analégica |[...]J"
(Subrayado ariadido al texto citado) 4

Garcia de Enterria y Ramén Fernandez sefialan: “El principio de legalidad de la Administracién, con el
contenido explicado, se expresa en un mecanismo técnico preciso: la legalidad atribuye potestades a la
Administracién, precisamente. La legalidad otorga facultades de actuacion, definiendo cuidadosamente sus
limites, apodera, habilita a la Administracién para su accion confiriéndola al efecto poderes juridicos. Toda
accion administrativa se nos presenta asi como ejercicio de un poder atnibuido previamente por la Ley y por
ella delimitado y construido. Sin una atribucién legal previa de potestades la Administracién, no puede actuar
simplemente.”®; por un lado la atribuciéon de potestades (inicamente puede devenir de la
Constitucion y por el otro de la ley, el debido proceso debe garantizar el cumplimiento de los
requisitos constitucionales en materia de procedimiento, como la obligaciéon de garantizar el
cumplimiento de las normas y derechos de las partes.

Los servidores de la institucién en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben
ejecutar acciones que vayan mds alld del texto de la Ley, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

El Procedimiento Administrativo Sancionador que nos ocupa, se inicié con el Acto de Apertura
ARCOTEL-CZ05-2017-0079 de 23 de noviembre del 2017 y concluyé con el acto administrativo
sancionador ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de enero del 2018, una vez que la Coordinacién
Zonal 5 comprobd la existencia de la infraccion de segunda clase. Es decir, la Coordinacién Zonal
5 de la ARCOTEL ha observado el principio de legalidad, aplicando el orden jerdrquico de la
norma, conforme lo establecido en el capitulo Il Procedimiento sancionador, medidas y
prescripcion, articulos: 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134 y 135 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

El Procedimiento Administrativo Sancionador ha sido instrumentado al amparo de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, prescripciones y normativas que regulan la materia, se ha garantizado el
derecho a la defensa del administrado, en consecuencia, se ha observado el principio de
legalidad.

IV CONCLUSION Y RECOMENDACION

4.1. La compafila SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL cometi6 la
infraccion tipificada en el nimero 2 de la letra b) del articulo 118 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, pues de conformidad al analisis y conclusion constantes en Informe Técnico
de Control IT-CZ5-C-2016-0401, SURATEL no entregé los archivos fuentes de abonados con
altas y bajas en abril, mayo y junio, no pudiéndose evaluar los parametros de calidad 4.2, 4.4 y
4.7, lo que obstaculizé la labor de control de la Agencia_de. Regulacién y Control de las

z Jos¢ 2007. Derecho Administrativo. Venezuela; Ediciones Paredes; p. 719 y 720
cia de Enterria y Tomas -Ramon Fernandez, Curso de Derecho Administrativo I, Civitas, Madrid; 2006, p. 449.
00000000000 B
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4.2. No se evidencia que el acto administrativo emitido por la Coor|

de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, obedezca
arbitraria.
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pinacion Zonal 5 de la Agencia
a una decisién discrecional o

4.3. La Resolucibn ARCOTEL-CZ05-2018-0007 de 18 de eng¢ro del 2018, emitida por la

Coordinaciéon Zonal 5, ha tomado en consideracion todos los
compafilfa SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. S

Al no configurarse ninguna de las causales fijadas por la
Recurso de Apelacién, y al haber verificado el cometimien

en el numero 2 de la letra b) del articulo 118 de la Ley Oryg

se recomienda negar el recurso de Apelacién interpue
Nuafiez en calidad de Procurador Judicial de la co
TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL; y, ratificar la

argumentos sefalados por la
URATEL.

norma para la procedencia del
lo de la infraccién determinada
anica de Telecomunicaciones,

.ZEO por el abogado Pall Pefia

)pafila SURAMERICANA DE
Resolucién ARCOTEL-CZO5-

2018-0007 de 18 de enero del 2018 dictada por la Coordingcién Zonal 5. [...}”

Iv. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el

acapites Il y lll numeros 2) y 11) del Estatuto Organico de Gestién Org

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, asi com
2017-0733 de 26 de julio de 2017, letras a) y b) del articulo 1; el
Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacio

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger del Informe Juridico AR
de mayo del 2018.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el aboga
de Procurador Judicial de la compariia SURAMERICANA DE

SURATEL, ingresado el 09 de febrero del 2018 con documento ARCO]|

consecuencia, se ratifica en todas sus partes lo dispuesto en la Res
0007 de 18 de enero del 2018, suscrita por el Coordinador Zonal 5.

Articulo 3.- INFORMAR al abogado Paul Pefia Nufiez en calidad
compafiia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Resolucion pone fin a la via administrativa, de conformidad a lo es
. Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y en
Estatuto del.Regimen del Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecu

4.- INFORMAR al abogado Paul Pefia Nufiez en calidad
ia SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES SA. S
o en el articulo 156, numeral 3 del Estatuto del Régimen
va, tiene derecho a impugnar esta Resolucién
competente.

u
1nte el Organo Contencioso

articulo 10, numerales 1.3.1.2
anizacional por Procesos de la
p de la Resolucion ARCOTEL-
'suscrito Coordinador General
hes, ARCOTEL,

COTEL-CJDI-2018-0029 de 03

o Paul Pefia Nufiez en calidad
FL ECOMUNICACIONES S.A.
EL-DEDA-2018-003074-E; en
'Iu0|on ARCOTEL-CZ05-2018-

gde Procurador Judicial de la
§URATEL, que la presente
ablecido en el articulo 85 del
la letra a) del articulo 179 del
va.

de Procurador Judicial de la
JRATEL, que conforme ‘a lo
uridico y Administrativo de la
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Articulo 5.- DISPONER a la Coordinaciéon Zonal 5 se encargue de la ejecuciéon de la presente

Resolucion.

Articulo 6.-

DISPONER que la Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente
Resolucién: al abogado Paul Pefia Nufiez en calidad de Procurador Judicial de la compariia
SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. SURATEL, en el casillero judicial 532 del
Palacio de Justicia de Quito, y en el correo casillerosuio@vivancoyvivanco.com; a la Coordinacion
General Juridica; a la Coordinacién General Administrativa Financiera; a la Direccion Técnica de
Control De Servicios de Telecomunicaciones; a la Direccién de Impugnaciones; y, a la Coordinacién
Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.
Notifiqguese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a

08 HAY 2018
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