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RESOLUCION ARCOTEL-2015- 0172
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES ARCOTEL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “La Asamblea
Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y
materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucion y los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la
dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningtn caso,
la reforma de la Constitucién, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico
atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion”,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”:

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia, y evaluacion”,

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en su Art. 142, crea a la Agencia de Reguilacion y
Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad encargada de la administracion,
regulacion y el control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion,
asi como la gestion de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacidn social
que usen frecuencias del espectro radioeiéctrico o que instalen y operen redes.

Que, el articulo 143 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece gque la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tendra su sede en el Distrito Metropolitano
de Quito, sin perjuicio de aquello, podra establecer oficinas para la gestién desconcentrada a
fin de promover la desconcentracion administrativa. No obstante, no podran desconcentrarse
las competencias normativas;

Que, segun el Art. 147 del mismo cuerpo normativo se establece que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el
Director Ejecutivo, quien tendra plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, con excepcion de las competencias expresamente
reservadas al Directario.

Que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 12 del Art. 148 de la Ley ibidem, corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia: “11. Aprobar la normativa interna, suscribir los
contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una o mas de
sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”.
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Que, la Disposicién Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo
de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial, adecuara
formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en
la Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General,
los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran

vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones;

Que, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
dictamina: “Sexta.- El/ Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el proposito de mantener fa continuidad de las actividades de
regulacién, administracion, gestion y control, aprobara una estructura temporal de la Agencia,
bajo las denominaciones que correspondan a la nueva institucionalidad. (...)"

Que, la Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las funciones de
regufacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones en
la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento
General y demas normativa”;

Que, el Art. 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de
Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada, en cuanto a la delegacion de atribuciones,
sefala que cuando la importancia econémica o geografica de la zona o la conveniencia
institucional lo requiera, los maximos personeros de las instituciones del Estado dictaran
acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesarios para delegar sus atribuciones;

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone: “Art.
55- LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES.- Las atribuciones propias de las diversas
entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e Institucional, seran delegables
en las autoridades u 6rganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren prohibidas
por Ley o por Decreto. La delegacion sera publicada en el Registro Oficial.”;

Que, mediante Resolucién 001-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 462 el 19 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia, en cumplimiento del primer inciso de la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, aprobo la estructura temporal de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y autorizé a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para que, con sujecion a la estructura
temporal aprobada, defina el ambito de competencias y atribuciones y realice las
acciones que sean necesarias para el cabal funcionamiento de las Coordinaciones
Nacionales Técnicas y Generales, asi como de las Direcciones y Unidades, segun
corresponda;

Que, mediante Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, publicada en el
Registro Oficial ibidem, el Directoric de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, designé y posesioné a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre
como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
para que ejerza las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.
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Que, mediante oficio SNAP-SNDO-2015-0263-O de 03 de junio de 2015, la Secretaria
Nacional de ia Administracién Publica remite la aprobacion del Disefic de la Estructura
Institucional de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Delegar las siguientes funciones:

Art. 1. - DE LOS COORDINADORES GENERALES DE ASESORIA JURIDICA Y DE
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA.-

a) COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA.-
Exclusivamente en el ambito de la Planificacién y Gestion Estratégica institucional.

1.

6.
7.

Coordinar las actividades necesarias para dotar y mantener la funcionalidad
institucional de la ARCOTEL.

Coordinar y supervisar la ejecucion de los proyectos, procesos, planes de mejora de
eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias de la informacion y comunicacion, cultura
organizacional, desarrollo institucional e innovacion del Estado.

Coordinar con las entidades que participan dentro del proceso para la elaboracién y
aprobacion de los instrumentos para dotar de institucionalidad a la ARCOTEL,
especificamente con la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES) y la Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica (SNAP).
Coordinar la definicién de procesos institucionales requeridos para la operacién inicial
de la ARCOTEL.

Aprobar procesos, procedimientos, manuales, instructivos de trabajo y formatos de las
unidades administrativas bajo su coordinacion.

Coordinar la definicién de servicios institucionales de la ARCOTEL.

Cumplir las demas funciones asignadas por la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

b) COORDINADOR GENERAL DE ASESORIA JURIDICA.- Exclusivamente en el ambito de
la Asesoria Juridica institucional.

1.

N

a4

Coordinar y dirigir el asesoramiento juridico de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones en materia administrativa, judicial, extrajudicial, coactiva y de
actualizacion de la normativa interna institucional

Absolver consultas y emitir criterios juridicos internos y externos institucionales;
Emitir las directrices para la elaboracion, analisis, disefio de politicas y normas en
materia de atencion a consultas y criterios juridicos institucionales.

Coordinar el patrocinio judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones a nivel nacional, con las coordinaciones, direcciones vy
unidades administrativas de la institucion y otros organismos del Estado.

Emitir periédicamente los informes de estados procesales, judiciales y administrativos.
Supervisar el manejo del archivo de los juicios, contratos, convenios y acuerdos
institucionales.
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Coordinar la sustanciacion de los reclamos y recursos administrativos de la Institucion
en materia de: contratacién publica, financiera y de talento humano;

Coordinar la elaboracion de propuestas de mejora y revisién periddica de las normas
legales que rigen la gestiébn de la Agencia de Regulacion y Control de [as
Telecomunicaciones; vy,

Cumplir las demas funciones y responsabilidades asignadas por la Direccién Ejecutiva.

Art. 2. - DE LAS DIRECCIONES DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA:

a) DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS: Seran funciones del Director de
Planificacién y Proyectos:

1

> W

10.

b )

12,

13.

14.

Elaborar lineamientos estratégicos y metodologias referentes a la Gestion de
Planificacién para la aprobacion de la Direccion Ejecutiva.

Elaborar Plan Plurianual Institucional.
Elaborar el Plan Anual Institucional.
Elaborar la proforma presupuestaria junto a la Coordinacion Administrativa Financiera.

Consolidar, coordinar y asesorar en la elaboracién de programas y proyectos de la
Agencia de Regularizacién y Control de las Telecomunicaciones.

Definir directrices y metodologias para la formulacion y gestion de proyectos;

Determinar la viabilidad financiera, econémica y social de programas y proyectos
institucionales.

Gestionar en el Sistema Nacional de Inversién Publica, la postulacién y dictamen de
prioridad de los proyectos de inversion de la Agencia de Regularizacién y Control de
las Telecomunicaciones.

Realizar el seguimiento de los indicadores de impacto y de resultado de la Planificacion
Institucional.

Proponer reformas de la Planificacion Institucional para que sean aprobadas por la
autoridad competente.

Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional en el ambito central y
zonal.

Evaluar la ejecucion de la planificacién institucional, de acuerdo a directrices emitidas
en materia de su competencia.

Evaluar el cumplimiento de planes, programas y proyectos durante todo su ciclo de
acuerdo con los indicadores, metas y objetivos establecidos.

Informar trimestralmente a la Direccion Ejecutiva sobre los resultados de la gestion
institucional dentro de ambito de su competencia.
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15. Administrar y realizar el seguimiento y control de la actualizacion de datos del Sistema
de Gobierno por Resultados institucional dentro del ambito de su competencia.

16. Verificar el cumplimiento de las disposiciones y resoluciones de la Direccion Ejecutiva
y del Directorio.

17. Realizar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de Auditoria
Interna y de la Contraloria General del Estado.

18. Evaluar y gestionar los riesgos institucionales de nivel estratégico.

19. Las demas funciones asignadas por la Coordinacién General de Planificacion y
Gestién Estratégica.

b) DIRECCION DE PROCESOS: Seran funciones del Director de Procesos:

1. Levantar, establecer y sistematizar el Catalogo de Procesos y el Portafolio de Servicios
de la Institucion.

2. Elaborar propuestas de reglamentos, manuaies, instructivos, procedimientos,
protocolos, indicadores de gestién y acuerdos de servicios, en el ambito de su
competencia.

3. Emitir directrices y brindar asesoramiento para la elaboracion de reglamentos,
manuales de procesos, instructivos, procedimientos, protocolos, indicadores de
gestion, acuerdos de nivel de servicios, en el ambito de su competencia, a todas las
unidades de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

4. Asesorar en la generacion de propuestas de proyectos de mejora de la gestion
institucional, servicios, procesos e innovacion elaborados por las diferentes unidades
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

5. Elaborar propuestas de proyectos de estatutos y normativas con la finalidad de mejorar
la gestion institucional.

6. Elaborar directrices e indicadores para el seguimiento y evaluacion de los procesos
institucionales en el ambito central y zonal, dentro del ambito de su competencia.

7. Realizar el seguimiento de la actualizacion del sistema de Gestion por Resultados
(GPR) de la institucién, dentro del ambito de su competencia.

8. Informar sobre los resultados de la gestion institucional dentro de ambito de su
competencia.

9. Evaluar y gestionar los riesgos institucionales de nivel operacional.

10. Coordinar la implementacién del Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién.

11. Las demas funciones asignadas por la Coordinacion General de Planificacion vy
Gestion Estratégica.
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c) DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS: Seran funciones del Director de Sistemas
Informaticos:

1. Proponer un plan estratégico informatico, proyectos, programas y sistemas
informaticos para los procesos de |a Institucion;

2. Asesorary apoyar a las unidades de la entidad en temas de mejoramiento tecnoldgico
para los procesos de la Institucion;

3. Asesorar y apoyar la implementacién de nuevos proyectos en tecnologias de la
informacion y comunicacion para las diferentes unidades y procesos de la Institucion;

4. Incorporar directrices y estandares de tecnologia de ia informacién y comunicaciones
para ios procesos de la Institucion;

5. Elaborar la propuesta del modelo de datos de la informacion de la entidad a fin de que
se facilite su creacion, uso y difusion;

6. Disponer las acciones para disefar, analizar, programar, implantar, dar mantenimiento
y administrar en produccion los sistemas informaticos de la Institucion;

7. Disponer la ejecucién de las capacitaciones técnicas y de usuarios finales sobre los
servicios informaticos;

8. Proponer las politicas y procedimientos que garanticen la disponibilidad, integridad,
exactitud y seguridad de los sistemas e informacion;

9. Establecer procedimientos para controlar el uso correcto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion por parte de los usuarios;

10. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica mediante la implantacion
de planes de continuidad, de contingencia y de recuperacién de desastres;

11. Proponer, documentar y difundir las politicas, estandares, metodologias vy
procedimientos que regulen las actividades relacionadas con los servicios de
tecnologias de informacién y comunicacion;

12. Incorporar sistemas de comunicacion de voz y datos seguros para la transmision de
informacién en el ambito nacional;

13. Definir e implementar acciones de mejora continua en los servicios informaticos;

14. Medir el desempeno de los procesos, de la ejecucidon de proyectos y acuerdos de
niveles de servicios de los sistemas informaticos;

15. Investigar y evaluar nuevas tecnologias que permitan mejorar la eficiencia, eficacia y
factibilidad de uso de los servicios informaticos de la Institucion;

16. Gestionar convenios interinstitucionales de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para procesos de {a Institucion;

17. Definir politicas de niveles de servicio de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
para los servicios de procesos de la Institucion; vy,
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18. Las demas funciones designadas por el Coordinador de Planificacion y Gestion
Estratégica.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. En aplicacion de los principios det Derecho Administrativo, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, se reserva para si la facultad de hacer uso de todas las atribuciones
contempladas en la normativa juridica que rige al sector de las telecomunicaciones, sin
perjuicio de la aplicacion de la presente Resolucion.

SEGUNDA. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL se reserva el derecho para ampliar las
funciones asignadas.

TERCERA. Disponer a la Direccién de Documentacion y Archivo, notifique con el contenido
de la presente Resolucién, a las Coordinaciones Generales, Coordinaciones Técnicas,
Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; asi como también, realice
las gestiones necesarias a fin de que la presente resolucién sea publicada en el Registro
Oficial.

CUARTA. De la ejecucion de la presente Resolucion, encarguense a las respectivas
Coordinaciones Generales de Asesoria Juridica y de Planificacién y Gestion Estratégica,
Direccién de Planificacion y Proyectos, Direccidn de Procesos, Direccion de Sistemas
Informaticos y demas Unidades Administrativas de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

QUINTA. La presente Resolucion entrara en vigencia en forma inmediata, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y Publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, e ‘1 1 «M\. _201_5
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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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