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RESOLUCION No. ARCOTEL-2018- 0 5 2 8

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LA COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y
ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-
CZ06-C-2018-0023, EMITIDA EL 04 DE ABRIL DE 2018 POR LA COORDINACION ZONAL 6
DE LA ARCOTEL.
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1.31

CONSIDERANDO

| ANTECEDENTES:
INFORME TECNICO

Con memorando No. ARCOTEL-CZ06-2017-1831-M de 26 de julio de 2017, la Unidad
Técnica remite a la Unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL, el
Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2017-0858 de 20 de julio de 2017, que concluye y
recomienda: “Por lo expuesto, se concluye que la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., se encuentra operando un sistema de
radiocomunicaciones, con una estacion fija ubicada en (sic) Av. Del Ejército e Ismael Apolo de la
ciudad de Zamora, utilizando la frecuencia radioeléctrica 482.0375 MHz para lo cual no dispone
de la autorizacién correspondiente.- Se recomienda remitir el presente informe al area juridica de
esta Coordinacién Zonal 6 con el fin de contar con un informe juridico que determine las acciones
legales aplicables a la ley.”.

ACTO DE APERTURA

El Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura No. AA-CZ0O6-C-
2018-0004 de 11 de enero de 2018, el cual fue notificado a la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A,, el 30 de
los mismos mes y afo. Segln se desprende del texto, el acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador se inicié por cuanto la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., habria
operado un sistema de radiocomunicaciones, con una estacion fija ubicada en ia Av.
Del Ejército e Ismael Apolo de la ciudad de Zamora, utilizando la frecuencia
radioeléctrica 482.0375 MHz sin contar con la autorizacién correspondiente, conducta
que constituye un incumplimiento de los articulos 18 y 37, nimero 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; configurandose la infraccion de tercera clase prevista en el
articulo 119, letra a, numero 1 del mismo cuerpo legal, sancionada conforme lo previsto
en el articulo 122, letra c) ibidem.

ACTO IMPUGNADO

El Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL, luego de la sustanciacién del respectivo
procedimiento administrativo sancionador, dicté la Resolucién No. ARCOTEL-CZO6-C-
2018-0023 expedida el 04 de abril de 2018, en la que entre otros aspectos resolvi6 lo
siguiente: “(...) Articulo 2.- DECLARAR que la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA
CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., titular del Registro del Contribuyente Nro.
1990914512001, es responsable haber (sic) un sistema de radiocomunicaciones, con una
estacion fija ubicada en Av. Del Ejército e Ismael Apolo de la ciudad de Zamora, utilizando la
frecuencia radioeléctrica 482.0375 MHz si (sic) contar con la autorizacion correspondiente, por lo
que con dicha conducta el administrado incumplié lo previsto en el art. 119 letra a) numero 1 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. (...)”, € impuso la sancién pecuniaria de USD $
8.453,91 (OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR), la
notificacion del citado acto administrativo se efectué el 05 de abril de 2018 a traves deI
oficio No. ARCOTEL-CZ06-2018-0356-OF de 04 de los mismos mes y afio. \
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023

La sefiora Glenda Villalta Jiménez, Gerente de la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., mediante
escrito ingresado en esta Institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
007437-E de 19 de abril de 2018, interpone Recurso de Apelacion en contra de la
Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023; vy, solicita se suspenda la ejecucion y
efectos del referido acto administrativo.

Con Resoluciéon No. ARCOTEL-2018-0424 de 17 de mayo de 2018, el Coordinador
General Juridico, delegado del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, resolvio: 4...)
Articulo 2.- ACEPTAR la solicitud de suspension de la ejecucion y efectos del acto
administrativo contenido en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de abril de
2018, en lo atinente al articulo 3, suspension que se extiende hasta que se emita la Resolucién
dentro del Recurso de Apelacién. (...)".

En atencién a lo requerido por el particular interesado en comunicaciéon ingresada en
esta Institucion con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-008882-E de 16 de mayo
de 2018, con providencia de 30 de mayo de 2018, la Directora de Impugnaciones de la
ARCOTEL, sefial6 el dia jueves 07 de junio de 2018, a las 10h00, para que tenga lugar
la audiencia dentro del Procedimiento Administrativo de Impugnacion.

Il CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

COMPETENCIA

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la
direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 8.
Conocer y resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos emitidos
por el Organismo_Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador. (...) 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. (Negrita y subrayado fuera
del texto original).

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No.
04-03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill letra a), establece
que es atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: “Ejercer la
direccion, administracién y representacién legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”.

El articulo 10, numero 1.3.1.2 Gestion Juridica, acapite 11l nimero 11, prescribe que es
atribucién y responsabilidad del Coordinador General Juridico de la ARCOTEL: “Cumplir
las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva”.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y Ill letra b),
determina que es atribucion y responsabilidad de la Directora de Impugnaciones:
“Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".
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21.3 RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-0733 DE 26 DE JULIO DE 2017

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo
148, nimero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon No.
ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, delegd atribuciones a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el
Coordinador General Juridico: “Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.- (...
b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos
presentados ante la ARCOTEL con excepcion de aquellas denvadas de procedimientos
administrativos sancionadores referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y
a los medios de comunicacién social de caracter nacional; (...)"”. (Subrayado fuera del texto
original).

2.1.4 RESOLUCION No. 07-06-ARCOTEL-2017 DE 09 DE AGOSTO DE 2017

Mediante Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:
“(...) Articulo 2.- Designar al ingeniero (sic) Washington Cristobal Carillo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes. (...)".

21.5 ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Mediante Accion de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, emitida por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Edgar Patricio Flores Pasquel como
Coordinador General Juridico de la ARCOTEL.

2.1.6 ACCION DE PERSONAL No. 229 DE 3 DE OCTUBRE DE 2017

Mediante Accion de Personal No. 229 de 3 de octubre de 2017, emitida por el
Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, se nombra a la Abg. Sheyla Berenice Cuenca Flores como Directora de
Impugnaciones de la ARCOTEL.

Es necesario aclarar que el caso materia de este analisis, corresponde a la prestacién
de sistemas fijo movil, el cual se aparta de la excepcion establecida en el articulo 7,
letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017.

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucion y
responsabilidad de sustanciar Recursos de Apelacién en observancia del articulo 10,
numero 1.3.1.2.3, y acapites Il y lll letra b), del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL; y, el Coordinador General Juridico de la
ARCOTEL como delegado de la maxima autoridad, ejerce competencia para resolver
mediante resolucién el presente Recurso de Apelacién en cumplimiento de lo previsto
en las letras b) y c) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017.

2.2 CONSIDERACIONES JURIDICAS:

2.21 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas: “1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. (...) 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza. (...) 7. El derecho de las
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personas a la defensa incluird las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser motivadas. No habra motivaciéon si en la resolucién no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucion en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente.”.

‘Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,

tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”.

2.2.2

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.- a. Son infracciones de tercera clase aplicables a
personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacién o uso de frecuencias, sin la_obtencién previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la_prestacion de servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 3.
Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de
referencia.”.

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su tltima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serén las siguientes: (...)

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios Bésicos
Unificados del trabajador en general. (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y televisién y
audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 134.- Apelacion.- La resolucion del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podréa ser
recurrida administrativamente en apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del
plazo de quince dias hébiles de notificada.- Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta dias
hébiles para resolver y lo hard en mérito de los autos, sin mas tramite. La apelacién no suspenderé
la ejecucién del acto ni de las medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director
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lo disponga cuando la ejecucion del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposible o
dificil reparacion.”.

2.2.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE
ENERO DE 2016.

“Art. 2.- Ambito.- La LOT y el presente Reglamento General son de aplicacion obligatoria en todo
el territorio nacional para las personas naturales y juridicas que realizan: (..)
2. También es aplicable a: (...) b. Las personas naturales y juridicas no poseedoras de titulos
habilitantes que pudieren incurrir en las infracciones tipificadas en la Ley.” (Negrita y
subrayado fuera del texto original).

“Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin perjuicio de las
acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a imponerse en el caso del
cometimiento de_infracciones aplicables a personas naturales o juridicas no poseedoras de
titulos habilitantes, serdn las previstas en el articulo 122 de la Ley, toda vez que en dichos
casos no puede obtenerse la informacién necesaria para determinar el monto de referencia.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original).

n ANA’LISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE
APELACION:

La Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL, considerando el contenido de la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de abril de 2018; lo manifestado por el particular
interesado en su escrito de impugnacion; y, las piezas del expediente, emitié el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CJDI-2018-0044 de 14 de junio de 2018, de cual se cita la siguiente:

“ARGUMENTOS DEL RECURSO

> PRIMERO: TERMINO PARA PRESENTAR EL RECURSO DE APELACION

El Recurso de Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de abril de
2018 interpuesto por la sefiora Glenda Villalta Jiménez, Gerente General de la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., fue presentado
oportunamente el 19 de abril de 2018 con escrito ingresado en esta Entidad con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E, dentro del término previsto en el articulo 134, inciso primero de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, esto es, dentro de los quince dias habiles, toda vez que la resolucion
materia de este andlisis fue notificada el 05 de abnl de 2018.

> SEGUNDO: ADMISION A TRAMITE

A través de la providencia de 08 de mayo de 2018, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, una
vez que verificé el cumplimiento de los requisitos fijados por el Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, dispuso la admision a tramite del Recurso de Apelacion.

» TERCERO: ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA SA.,
fundamenta su recurso administrativo, con los siguientes argumentos los cuales se procede a analizar:

Argumento:

El interesado a través del escrito recibido en esta Entidad el 19 de abril de 2017 con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E, sostiene que:

“(...) El 11 de julio de 2017, el Ing. Esteban Coello Mora de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL,
realiza una inspeccion al sistema de comunicaciones que en ese momento tenia funcionando mi
representada en la frecuencia 482.03750 MHz, con un ancho de banda de 10KHz con una estacion fija y
seis moviles. (...) luego de la inspeccién, convocamos a junta de accionistas para el 20 de julio de 2017,
en la cual por unanimidad se resolvio apagar, desconectar, desmontar y embodegar los equipos, ya que
se nos indicé que estdbamos infringiendo la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; tan pronto terminé la

L
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junta, apagamos el sistema, desconectamos y desmontamos y embodegamos los equipos.- Lo
manifestado en el Informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-0858 de 20 de julio de 2017, es verdad, pues
actuamos con ABSOLUTA BUENA FE, reconocemos el cometimiento _involuntario de la infraccién
(...) Reconocimos que, en la inspeccién operaba el sistema de radiocomunicaciones, sin afectar a otros
usuarios de radiocomunicaciones en la ciudad de Zamora. (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto
onginal).

Analisis del argumento:

A fojas 4 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, en el Informe Técnico No. IT-
CZ06-C-2017-0858 de 20 de julio de 2017, emitido por la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6, se
concluye: “que la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS
TRANSLACHACRA S.A., se encuentra operando un sistema de radiocomunicaciones, con una estacion
fija ubicada en (sic) Av. Del Ejército e Ismael Apolo de la ciudad de Zamora, utilizando la frecuencia
radioeléctrica 482.0375 MHz para lo cual no dispone de la autorizacion correspondiente. (...)".

El argumento de Ia recurrente constituye un reconocimiento y aceptacion expresa del incumplimiento, por
tanto el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2017-0858 de 20 de julio de 2017 se considera prueba de cargo
suficiente para determinar el incumplimiento, la existencia de la infraccion y la responsabilidad del
imputado.

> CUARTO: CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES PARA EL CALCULO DE LA SANCION
El articulo 130 Atenuantes de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones prescribe:

“Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En
este caso, se deberéa presentar un plan de subsanacion, el cual sera autonizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancion.

4.  Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la infraccion,
antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una
sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no_aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Al respecto se manifiesta lo siguiente:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”.

A fojas 71 y 71 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la Coordinacion
Zonal 6 de la ARCOTEL en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de abril de
2018, sefiala: “(...) se ha procedido a revisar el Sistema de Infracciones y Sanciones y se ha
podido verificar que la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS
TRANSLACHACRA S.A., no ha sido sancionado (sic) por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteniores a la apertura del presente procedimiento
administrativo sancionador;”.

Por lo anterior, procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el nimero 1 del articulo
130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
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“Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”.

En el fundamento expresado en el escrito recibido en esta Entidad con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2016-007437-E, el interesado acepta la infraccién del incumplimiento imputado,
sin embargo de la revisién del expediente, no se evidencia que haya presentado el plan de
subsanacién autonizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ftal virtud, no procede considerar esta circunstancia atenuante prevista en el
numeral 2 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.”.

Argumento:

La Compafiia de Taxis Convencionales La Chacra y Asociados TRANSLACHACRA S.A., en el
escrito recibido en esta Institucién el 16 de febrero de 2018 con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2018-003458-E, sustenta lo siguiente: “Mi representada subsano (sic) integramente la infraccién
pues procedimos al apagado, desconexién, desmontaje y embodega miento de los equipos con los
que operaba el sistema, antes de la imposicion de la multa respectiva.”.

Anélisis del argumento:

A fojas 62, 63 y 64 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL emite los Informes Técnicos Nros. IT-CZO6-
C-2018-0253 e IT-CZ06-C-2018-0257 de 13 y 14 de marzo de 2018, a través de los cuales
informan de la inspeccién del sistema de radiocomunicaciones de la Compafiia de TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., en acatamiento a lo
solicitado en providencia de 23 de febrero de 2018, emitida por el Coordinador Zonal 6 de la
ARCOTEL, en los citados informes se concluye en su orden lo siguiente: “(...) la COMPANIA DE
TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., no se
encuentra operando el sistema de radiocomunicaciones, la frecuencia 482.0375 MHz no se
encuentra siendo utilizada en la ciudad de Zamora”; y, “(...) sobre la base de la inspeccién
realizada el 9 de marzo de 2018, cuyos resultados se presentan con informe técnico IT-CZO6-C-
2018-0253 de 13 de marzo de 2018, se determina que a esa fecha la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., no se encontraba
operando su sistema de radiocomunicaciones y no se encuentra utilizando la frecuencia
radioeléctrica 482.03750 MHz en la ciudad de Zamora. (...)".

Los articulos 130, numero 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento
General a la LOT, textualmente disponen:

“Articulo 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: (...) 3. Haber subsanado
integralmente la infraccion de forma voluntania antes de la imposicién de la sancién.”; “Art. 82.-
Subsanacién y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; (...} La subsanacién y la
reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo sancionador, deben
realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio (...)". (Subrayado fuera del
texto original).

De la lectura a los citados articulos, se puede observar, de modo general, que la subsanacion
como circunstancia atenuante opera cuando el interesado ha demostrado ante el 6rgano
competente de la administracién que ha implementado acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o un hecho tipificado como infraccion antes de la
imposicién de la sancién. Esta circunstancia si ha sucedido en el presente procedimiento
administrativo ya que el inculpado ha retirado de manera voluntaria los equipos del sistema de
radiocomunicaciones tal como se desprende de los Informes Técnicos Nros. IT-CZ06-C-2018-
0253 e IT-CZ06-C-2018-0253 de 13 y 14 de marzo de 2018, lo cual demuestra que el recurrente
ha corregido, enmendado o rectificado la conducta objeto de la infraccion.

Por lo expuesto, procede considerar la circunstancia atenuante prevista en el nimero 3 del

articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. /
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4. “Haber reparado integramente los dafios causados con ocasiéon de la comisién de Ia
infraccién, antes de la imposicién de la infraccioén.”.

Argumento:

La recurrente en el Recurso de Apelacion manifiesta: “(...) La reparacién consisti6 en apagar,
desconectar, desmontar y embodegar los equipos el 20 de julio de 2017, lo cual se evidencié con
fotografias; asi como en la inspeccion efectuada a peticién nuestra; se certificé que mi
representada no ha sido sancionada por la misma infraccién imputada en el procedimiento
administrativo. (...)".

Analisis del argumento:

A fojas 61 (v) del expediente del procedimiento administrativo sancionador, la Coordinacién Zonal
6 de la ARCOTEL en el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2018-0257 de 14 de marzo de 2018,
concluye: “En virtud de lo expuesto ratifico lo informado con informe técnico IT-CZ06-C-2017-0858
del 20 de julio de 2017, en el que se determiné que la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., se encontraba operando su sistema de
radiocomunicaciones con una estacién fija ubicada en Av. Del Ejército e Ismael Apolo de Ia ciudad
de Zamora, utilizando la frecuencia radioeléctrica 482.0375 MHz para lo cual no disponia de la
autorizacion correspondiente. Revisado el informe antes mencionado, se puede observar ademas
que en la fecha que se determiné el cometimiento de la infraccién, no se determiné que por ese
motivo se haya causado interferencias perjudiciales y/o dafio técnico.”. (Negrita y subrayado fuera
del texto original).

El articulo 83 del Reglamento Genera a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones precisa:

“Art. 83.- (...) 2. (...) En caso de que la infraccién no ocasione dafo técnico, no se requerira la
concurrencia del numeral cuatro del articulo 130 de la LOT para que el organismo desconcentrado
pueda abstenerse de la imposicion de sancion; (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Por lo sefialado, al no haber dafio técnico no es procedente la invocacién y valoracion del dltimo
atenuante previsto en el articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; no obstante de
que la Coordinacién Zonal 6 en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de Abril de
2018, ha considerado el atenuante 4 en favor de la recurrente.

En mérito de todo cuanto consta en el expediente, se verifica TRES CIRCUNSTANCIAS
ATENUANTES, y ninguna circunstancia agravante.

> QUINTO: FALTA DE MOTIVACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO (RESOLUCION CZ06-C-
2018-0023)

Argumento:

En los fundamentos expresados en el escrito recibido en esta Institucion el 19 de abril de 2018 con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E, Ia recurrente sefiala:

“(...) a) La Resolucién emitida por el Coordinador Zonal 6, no se encuentra motivada tal como exige la
Constitucién de la Repablica del Ecuador (...) En el presente caso, la resolucién de la referencia no tiene
motivacién del Coordinador Zonal 6, pues simplemente se transcribir (sic) lo manifestado en el informe
técnico IT-CZ6-C-2018-0257 de fecha 14 de marzo de 2018, tal como usted podréa apreciar del documento
a fojas 8 y 9 de la resolucién; asi mismo transcribe el anélisis de la unidad juridica que obra de fojas 9, 10
y 11 de la misma resolucién (...)".

Anélisis del argumento:

La Coordinacién Zonal 6 de esta Entidad ha dado estricto cumplimiento a la obligacién constitucional
prevista en el articulo 76 de la Constitucion, en su numero 7, letra I), al establecer que la resolucion
impugnada, cuenta con los informes técnico y juridico que le permitieron establecer la relacién causal
entre el hecho con las normas juridicas pertinentes; asi como el andlisis suficiente sobre las pruebas de
cargo y de descargo. Es decir, se ha observado el deber de la administracion de confrontar los
argumentos, explicando y justificando en forma razonada los fundamentos de la decisién adoptada con
bases en la existencia de pruebas de cargo vélidas y legitimas.
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» SEXTO: CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis precedente, se concluye que la
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A.,
opero sin titulo habitante la frecuencia radioeléctrica 482.0375 MHz, tal como se desprende del contenldo
del Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2017-0858 de 20 de julio de 2017, emitido por la Unidad Técnica de
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, por lo que se configura la infraccién de tercera clase tipificada en
el articulo 119, letra a), numero 1, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Sin prejuicio de que se ha verificado la concurrencia de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, no puede
aplicarse en el presente caso la abstencién de la sancién por cuanto esta aplica Unicamente para
infracciones de primera y segunda clase, tal como lo ha determinado el dltimo inciso del articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Por lo indicado, esta Direccién considera procedente que el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL
como delegado de la maxima autoridad, niegue el Recurso de Apelacién presentado por la COMPANIA
DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., mediante escrito
ingresado en esta Institucion el 19 abril de 2018, con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E:
y, en consecuencia, ratifique la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0023 de 04 de abril de 2018,
emitida por el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL.

Particular que someto a su consideracion y aprobacién.”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, nimero 1.3.1.2 y
acapite Il, namero 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
ARCOTEL, en armonia con el articulo 1, letra b) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de
26 de julio de 2017; el suscrito Coordinador General Juridico como delegado de la maxima
autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0044
de 14 de junio de 2018, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion presentado por la COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES LA CHACRA Y ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., mediante escrito
ingresado en esta Institucion con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E de 19 de
abril de 2018; y, en consecuencia, RATIFICAR la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-
0023 expedida el 04 de abrit de 2018, emitida por la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacién.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucion de esta resolucion al Coordinador Zonal 6 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que debera ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta resolucion.

Articulo 5.- INFORMAR a la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y
ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A., que la presente Resolucion pone fin a la via
administrativa, de conformidad a lo establecido en la letra a) del articulo 179 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE, en armonia con el inciso
tercero del articulo 6 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la
presente Resolucién a la COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES LA CHACRA Y
ASOCIADOS TRANSLACHACRA S.A,, en la calle Cornelio Merchan 269 y Av. José Peralta de
la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay; y, en el correo electronico
info@lexsolutionsecuador.com, las cuales han sido sefaladas en el escrito recibido con el
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documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007437-E; a la Coordinacion General Juridica; a la
Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion
General Administrativa Financiera; a la Coordinaciéon Zonal 6; y, a la Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 2 1 JUN 2018

Z

" Edgar PA4tricio Flores Pagquel
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