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Titulo Habilitante: Registro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 5 5 5
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agreqgado y Concesién
de Uso y Explotaciéon de Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a: la

compaiiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos. habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., mediante comunicacién dirigida a
la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
solicitd el registro para prestacion de Servicios de Valor Agregado,; adjuntando todos los
requisitos correspondientes de acuerdo al REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO vy
Normativa aplicable.

Segundo.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-0530-M de 25 junio de 2018, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emitié el analisis de excepcionalidad, el informe Técnico, el informe Econémico/Financiero y
el informe Juridico favorables, relativos a la solicitud presentada, recomendando que, por
cumplir los requisitos y considerando para el efecto el analisis motivado de excepcionalidad
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es
procedente otorgar el titulo habilitante de registro para la prestacion de Servicios de Valor
Agregado, los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes para la suscripcion y aprobacion del Titulo Habilitante respectivo, en régimen
juridico actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro y
concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- El 26 de marzo del 2018, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL
procedié a publicar en ia pagina web institucional el extracto de la solicitud registro para la
prestacion de Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nacional a favor de la
compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

arto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
VICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, conforme a las condiciones de
ablecidos por la Agencia de ion Ly Control ~de las

3 nes, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL 2016 0666 de 25 de
agosto del-2016 | |
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de Servicios de Valor Agregado correspondiente a un Registro de
Servicios; y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT
establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso expiotacién del espectro
radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a
los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas, en el mismo articulo
148 la Direccion Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
aslf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, "16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestion”.

Quinto.- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo I,
Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro
de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo II, Capitulo Il del mismo Reglamento, se
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias
para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el
Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo habilitante,
mas noventa (90) dias término adicionales.

xto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
mitido con Resoluciéon 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros
la“prestacion:de Servicio de Valor Agregado conforme lo ‘estaalemdo en la LOT y en el
*Drdenamtento juridico vigente.
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Séptimo.- El servicio de Valor Agregado, en la actualidad es pr’estado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal c del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, ide conformidad con el
articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frec gncias del espectro
radioeléctrico. .

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa corres\pondlente al servicio o
titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunica@ciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafia AIRG ECUADOR LIMITED S.A,, por el plazo de
diez (10) afos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y la
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucioén, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL. :

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios, el
prestador pagara a la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena del REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO y por
otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacion o adjudicacion directa.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
ITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
COMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
ara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
eristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente -
htras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias té adicionales. En el caso
%@% frecuencias no esenciales la garantia de fiel cu mnento se considerara
integrada::en la garantia de fiel cumplimiento establecida en’ corr@spondenma al titulo
abilitante de prestacion de servicios. N :
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que . existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro, custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY,
Libro IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para
la terminacién sera el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., a través de la suscripcion de la
declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo
gue resulte pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos: ‘ '

a) Delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes;

b) Nombramiento del Representante Legal

c) Copia de la solicitud;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica

Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica

Apéndice 3: Plan de expansién

Apéndice 4: Vinculacion

Declaracion de Sujecion

71800 567 567 Casilla 17:07-977

g} Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

rticulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la presente
-Resolucion a la compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., a la-€oordinacién Técnica de
‘Control, a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversion,

Agencia de 6555
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

gro:N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800




\“ Agencia de GES 5
\\ l ulacién y Control

de las Telecomunicaciones

Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomumoacnones y Efectue las
notificaciones respectivas

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segin consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Dado en Quito, Distrito Metropolitanoa, 9 7 JUi 2018

erto Célleri Lopez

COORDIN TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REG LACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
o ARCOTEL
“Q\j .
‘[ ELABORADO POR; ./ REVISADO POR APROBADO POR
L O / -y
Abg. Carmifia Vai%\{ Ing. Daniel Nafez ﬁ/ Ing. @_s Altamirano
i -

<~

AviDiego de'Almagro
1800 567 567 Casilt

Alpaliana. T. (593) 294 7800
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACiON DE

FRECUENCIAS NO ESENCIALES

"RAZONV " SOCIAL/ PERSONA':
NATURAL

AlRG ECUADOR LIMITED S.A

RUC / CC./Pasaporte

;1792827973001 NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

' Direccién: Av. Eloy Alfaro N35-09 y Portugal

Telefonos 0992718254

: E-mail: jvelastegui@svar.com.ec

REPRESENTANTE LEGAL Y

PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: José Miguel Velastegui Andrade
C.C/Pasaporte: 180304091-2
Cargo Gerente General

VINCULACION | | No tiene vinculacion
PLAZO DE INICIO DE: 1afio
OPERACIONES o

DESCRIPCION

'DE LA RED Y DEL SERVICIO;

FRECUENCIA ASIGNADAS : Ver apéndices.

DURACION 110 aros para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no
' esenciales

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

| Ver apéndices

RESPONSABLE ~ DEL|

REGISTRO Y- CUSTODIA DE§ Unidad Técnica de Registro Publico

“TITULO

RESPONSABLE/S DE  LA|
ADMINISTRACION DEL TITULO |

HABILITANTE

Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Paga Derechos de Registro dei Sj

Servicio

Paga Derechos de Concesion: . L
g ' Si, Conforme a la normativa vigente.

de Uso de Frecuencias

Paga tarifas por uso de
frecuencias

: Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucién previstag Si

en el articulo 92 de la LOT

Esta sujeto al articulo 34 de la |
LOT, si su nimero de abonados, |

clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto. a la presentacion de:
‘garantias de fiel cumplimiento

~del titulo 'habpihlitante.

Si

) 17-07-977
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO VALOR
AGREGADO Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregado a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 Se incluye en este titulo habilitante los servicios que se desarrollen en el futuro, que
no modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las
disposiciones legales vigentes. El detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTiCULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se regiran al

Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
B del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
o Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

#: Operacion e Inspecciones

acion del Servicio de Valor Agregado y el uso y explotacion de frecuencias -
ciales del espectro radioeléctrico asomada&@é;cho’servicio se sujetaraalo
0 en la Ley Organica de Telecomunicaciones, e Reglamento General,
‘REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE = SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE R){\EDIODIFUSION POR
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SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relaciéon con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constanma
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninglin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial. ' ‘

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacién, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalaciéon y operacion e instalacion del Servicio de Valor Agregado
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestaciéon de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
aflo o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

i % EQT 5 ?\1‘

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cu:alquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
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para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de Valor Agregado, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

E! prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.

3.11 Otras obligaciones:

Es obligacion del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacién del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacioén de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador de Servicios de Valor Agregado con los prestadores de Servicios Moviles
Avanzados, Movil avanzado a través de operador movil virtual o Telefonia Fija, para
el registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y  del
: ordenamlento juridico vigente.

i
i

%RT&,CUL@?Q S‘@ERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

que se deriven del Reglamento para I
telecomumcamones y de servicios de raduodnfus«&n
serdenamiento juridico vigente.

prest: cuon de 'servicios de
_or suscripcion y del

|
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ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

511

5.1.2

51.3

5.1.3.1

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2

Informacién Trimestral.- Esta informacion debe ser presentada con desglose
mensual dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente al trimestre
(15 de enero, 15 de abiril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del numero de clientes, donde consta el nimero de clientes que mant|ene
el prestador de servicio de valor agregado.

Reporte del numero de usuarios, donde consta el nimero total de usuarios o
mensajes del servicio, definiéndose como usuarios, al nimero de individuos que
acceden al servicio.

Reporte de facturacion, valor total facturado por el prestador de servicios de forma
trimestral desglosado por meses.

Otra informacién que se solicite de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacién aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de Valor Agregado, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
s cuaies se integrardn al presente titulo habilitante, una vez efectuada la

marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.- @*
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71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, seréa tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisiéon y control de la ARCOTEL de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

101 La calidad en la prestacion del Servicio de Valor Agregado se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer las tarifas que el prestador de servicio de valor
agregado fije por la prestacion de sus servicios. El prestador deberé informar por
cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y condiciones de
los Planes Tarifarios, previa la contrataciéon de los servicios.

11.2  El prestador brindarad servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  El prestador publicard en su pagina electronica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

11.5  Este titulo habilitante no autoriza la construccion de redes de acceso de abonados,
ni la prestacion de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en el
presente instrumento.

11.6  El acceso a sus usuarios debera realizarlo a través de concesionarios de servicios
de telefonia fija, mévil avanzado a través de operador movil VIrtual debidamente
autorizados.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro del servicio de Valor Agregado y la concesion
del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador debera haber solicitado la
renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de
@%%antlc' )acion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
reqwsﬂos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de o
ha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste ki
«‘gonformidad con lo establecido en el REGLAME TO PARA OTORGAR
[TULOS' HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REG& EN . GENERAL - DE
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APENDICE 1

(Informacién técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico... Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante solicitud presentada por la compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., ingresada
en este Organismo con tramite nimero No. ARCOTEL-DEDA-2018-001510-E de 23 de
enero de 2018, con la cual solicita el Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la
operacion y explotacion del Servicio de Valor Agregado, el mismo que no contiene redes
inalambricas, por lo que el solicitante no ha contemplado inicialmente el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su operacion.

legO de Al
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Valor
Agregado.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

1. DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION,
EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

1.1.INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1.1.DESCRIPCIC')N DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de provisién de acceso a

aplicaciones, contenidos o informacién, soportados en redes publicas de
telecomunicaciones del servicio moévil avanzado o del servicio de telefonia fija.

1.1.2.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Servicios provistos por medio de SMS Premium (servicio de mensajes cortos).
1.1.3.AREA DE COBERTURA:

El area geografica asignarse para la prestacion y operacién@d'e este servicio, dando
cumplimiento a la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor
Agregado de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y
conforme lo solicitado en el formulario FO-CTDRS-16 es:

e Nivel Nacional

1.2.DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que inicialmente contara con el siguiente nodo para la
Prestacién y Operacién de Servicios de Vaior Agregado.

SUITE 710, 1133 MELVILLE
STREET
VANCOUVER, BC V6E 4E5.
VANCOUVER-CANADA

AIRGO1

1

001001 49° 17 13.86" N 123° 7 0.'. 0

. Av. Diegode Ajmagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 204 7800
“7 1800 567 567 Casiflai 47




‘ Agencia de G
\\\ Regulacion y Control
' | de las Telecomunicaciones

Nota: El centro de gestion del contenido de AIRG se encuentra en Canada.
1.3.DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacion de Servicios de Valor Agregado que se describen a
continuacién:

g

1 SERVIDORES

CONTRATADOS EN DATA

SERVIDORES DE

CENTER DE VERIZON GESTION
CONTRATADOS EN DATA | SERVIDORES WEB (NGIX
2 SERVIDORES CENTER DE VERIZON Y APACHE)

3 SERVIDORES

CONTRATADOS EN DATA

SERVIDORES DE BASES

CENTER DE VERIZON DE DATOS (MYSQL)
o | FREWAL ASA 5550 CONTRAFUEGOS PARA
5 SWITCH CISCO 3750 SW%%E:Q \F;SNZARA
6 SWITCH CISCO 3064 CONECgé E‘I\SIEEODS ITVOS

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

ECUADCR

(CONECEL S.A)

.5.INF‘6VI§MACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

DATABASE SERVERS -

NODO PRINCIPAL
CODIGO: 001001
NOMBRE DEL NODO: AIRGO1

Para acceder al contenido los usuarios en Ecuador son enrutados a la red de AIRG que su
centro de gestion se encuentra en CANADA. La red de acceso a los usuarios es provista
“por un proveedor del Servicio Mévil Avanzado legalmente autorizado en Ecuador.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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Diagramas del sistema
Proyecto técnico.
Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansion para
Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

wWN =

3.6.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracién del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
aflos renovables.

3.7.DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicién Transitoria Novena de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante
para el Registro del Servicio de Valor Agregado es: USD 500 (Quinientos Dolares
de los Estados Unidos de América).

4. APENDICE 3.
4.1.0RIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia lineas/subscripciones

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

Ao - 7ot " 170101 - | BELISARIO QUEVEDO 4.048

AR o 1) | auro CARCELEN 1930 | 3.260 | 865 541 2154

AGVRAEL(gEDO QUITO CENTRO HISTORICO 1.334 2.153 1.278 1.617 1.088

AGVRAEL(?ARDO QUITO | COMITE DEL PUEBLO 1.923 }3.353 1.003 1.541 5.663

AG\/RPEI-(E):DO P o QUITO COTOCOLLAO 2.580 1.246 2.487 2.246 2.865

AGREGADO = aurro CHILIBULO 1112 | 2687 | 515 | 3440 | 2598

AGVRAELGO/!\RDO s 1 QUITO CHILLOGALLO 744 255 2.158 1.148 2714

AGHESADG [ QuIto CHIMBACALLE 643 | 1018 | 2513 | 3684 | 1.450

AGVRAELé)ARDO QUITO EL CONDADO 397 1.001 1.611 3.864 1.145

/ QUITO GUAMANI 499 2.873 2.937 642 2.517

QuIto INAQUITO 2661 | 2734 | 439 | 4180 | 315

% AGREGADO | QuIto TCHIMBIA | 2880 || 2573 | 3207 | 1413 | 14
S %VA@% | QuITo KENNEDY 2811 | 2455 | 1425 | 3950 | 1188 )

“
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VALOR

AGREGADO QuITO 170116 LA ARGELIA 2046 | 3393 | 1.071 2.153 771
VALOR )

AGREGADO QuITO 17017 LA CONCEPCION 2.887 179 2895 | 2112 361
VALOR Qumo | 470118 LAECUATORIANA | 1100 | 1500 | 2602 | 740 | 2631

AGREGADO s : ‘ ‘ <
VALOR QuITO 170119 LA FERROVIARIA 1.449 231 3.426 1288 | 3.346

AGREGADO . : ‘ -
VALOR

AGREGADO QuITO ! 170121 LA MAGDALENA 1625 | 3015 | 1.499 884 1.338
VALOR

AGREGADO QuITO 170122 LA MENA 2637 579 3.304 1606 | 2669
VALOR ,

AGREGADO QuITo 170124 PONCEANO 817 148 1.141 2425 | 1646
VALOR ]

AGREGADO QuUITO 170125 PUENGASI 98 1999 | 1577 | 3015 | 5265
VALOR :

AGREGADO QuITO 170126 QUITUMBE 147 1783 | 1.008 1365 | 1.057
VALOR -

AGREGADO QUITO 170127 RUMIPAMBA 366 1.438 | 2.676 1.231 3.478
VALOR

AGREGADO QuITO 0128 SAN BARTOLO 1.910 697 1464 | 3779 | 5.159
VALOR ‘ “| SANISIDRO DEL

AGREGADO QUITO 170129 B INCA 2.825 92 1.652 1.008 | 4.180
VALOR N -

AGREGADO Quiro | 170131 SOLANDA 547 1.301 3.145 1292 | 2187
VALOR :

AGREGADO QUITO ; 170132 TURUBAMBA 1.588 411 3416 | 2673 3
VALOR | GuayaquIL 090104 FEBRES CORDERO | 2202 | 3598 | 1.450 1.181 4769

AGREGADO . - : - :
VALOR GUAYAQUIL | 090106 LETAMENDI 2557 | 3208 | 3392 | 1736 | 1.016

AGREGADO v ~ : : : -
VALOR GUAYAQUIL | % 080107 NUEVE DE OCTUBRE | 1.475 2.304 477 1.766 1.638

AGREGADO o 090107 . : ‘ :
VALOR ) o

AGREGADO | GUAYAQUIL [ ~*'090109 ROCA 259 358 641 3439 | 3.964
VALOR { GUAYAQUIL | 090113 URDANETA 1.886 744 2249 | 3338 | 2382

AGREGADO ~ : < :
VALOR ) .

AGREGADO GUAYAQUIL |- 090114 XIMENA 2899 | 3665 | 1.118 1.851 2.213
VALOR | GUAYAQUIL | 090115 PASCUALES 2072 | 1.731 1.765 1.861 637

AGREGADO : ~ : : :

5. CONCLUSIONES.

5.1. Conforme el andlisis del Apéndice 1 se desprende que el solicitante no ha contemplado
inicialmente el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

6.2. Considerando el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
001510-E de 23 de enero de 2018, su alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
008419-E de 09 de mayo de 2018 y el Articulo 38 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, técnicamente es factible otorgar a favor de la compaiiia
AIRG ECUADOR LIMITED S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la Prestacion y
Operacion de los Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nacional.
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APENDICE 3

(Incluir el plan de expansion aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4

» Declaracion juramentada otorgada el 23 de enero de 2018 ante la Notaria Sexta
del Cantén Quito, en la cual comparece por una parte el sefior José Miguel
Velastegui Andrade en su calidad de Gerente General de la compariia AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., conforme consta del nombramiento y en calidad de
APODERADO ESPECIAL de FREDERICK GHAHRAMANI conforme consta del
poder especial que como habilitante adjunta; y por otra parte MICHAEL IAN
KADER, debidamente representado por su apoderado Especial, Ricardo Mauricio
Viteri Robalino, conforme consta del poder que como habilitante se adjunta,
mediante la cual declaran que: “a) Que no existe vinculacién de la persona juridica
AIRG ECUADOR LIMITED S.A., que solicita el registro, asi como tampoco de los
accionistas de dicha compafifa con alguna empresa o grupo de empresas que
presten el mismo servicio o semejante a los solicitados por la compafiia. B) Que el
capital social de la compafila AIRG ECUADOR LIMITED S.A., que presta servicios
de telecomunicaciones es el siguiente:

accionista Capital suscrito acciones ' Porcentaje
Frederick $ 792,00 792 99%
Ghahramani '

Michael lan Kader | $8,00 8 | 1%
TOTAL $ 800,00 800 100%

¢) Que tanto la sociedad y los accionistas no se encuentran impedidos de contratar
con el Estado, asi como que no estan incursos en las prohibiciones o
inhabilidades previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo
lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve (139) de la Ley ibidem .

Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta Direccion
procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme se
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se determina, que la compariia AIRG
ECUADOR LIMITED S.A.y sus accionistas, como personas juridicas y/o como posibles
accionistas de alguna compaiiia, no posee otro titulo habilitante ni es accionista de otra
compaiiia prestadora de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentran
vinculados, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas”.
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, José Miguel Velastegui Andrade, en calidad de Gerente General y como tal
Representante Legal de la comparia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., ien cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma
expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante
de Registro del Servicio de Valor Agregado y la Concesién de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico
vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

f) José Miguel Velastegui Andrade
C.C.: 180304091-2

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

'N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
Casnla 17-07-977
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO — JURIDICO
Nro INFORME NO. CTDS-OTH-SVA-0104
Tipo: Técnico- Econdmico - Juridico
Fecha: 25 de junio de 2018

1. INTRODUCCION

Con fecha 23 de enero de 2018, la compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., ingres6 la
solicitud en la Agencia de Regulacién de las Telecomunicaciones requiriendo el Titulo
Habilitante de Registro para prestacién y operacién de los Servicios de Valor Agregado. El
presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

e SECCION I: Analisis de Excepcionalidad

e SECCION Il: Informe Técnico

e SECCION IlI: Informe Econémico-Financiero
e SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Con comunicacién s/n de 23 de enero de 2018, ingresada en la Agencia de regulacion
y Control de las Telecomunicaciones con tramite nimero ARCOTEL-DEDA-2018-
001510-E de 23 de enero de 2018, la comparia AIRG ECUADOR LIMITED S.A,,
solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la operacion y
explotacion del Servicio de Valor Agregado.

2.2 Con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0367-OF de 24 de abril de 2018, La ARCOTEL
solicito a la compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., remita documentacion
complementaria con el fin de continuar el proceso para la obtencion del titulo habilitante
de registro del servicio de valor agregado.

2.3 Con comunicacion s/n de 09 de mayo de 2018, ingresada en la Agencia de regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite nimero ARCOTEL-DEDA-2018-
008419-E de 09 de mayo de 2018, la compania AIRG ECUADOR LIMITED S.A., remite
documentacion solicitada con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0367-OF, con el fin de
continuar con la solicitud del otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la
operacion y explotacion del Servicio de Valor Agregado.

2.1 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publicé el extracto de la
solicitud en la pagina web institucional con fecha 26 de marzo del 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL indicé que no se
encontraron observaciones.

i

ieg \lmagro 'N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800 ; A
. 1800 567 567 Casilla 17-07-977 i
www_arcotel.gob.ec
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(..)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaran titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés pablico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”(...)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias
de informacién y comunicacién, asi como a la satisfaccién efectiva del interés
publico o general {...)”

- Mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0087-M de fecha 14 de febrero
de 2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios — IAMCES Nro. INF-CRDM-50 emitido el 19 de enero de
2018, dicho analisis no se encuentra definido para el Servicio de Valor Agregado, en
razon de que la Coordinacién Técnica de Regulacion se encuentra levantando
informacién de mercado y competencia para este servicio acuerdo a cada una de
sus modalidades.

- Mediante solicitud presentada por la comparia AIRG ECUADOR LIMITED S.A. con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-001510-E de 23 de enero de 2018, se establece
que el prestador brindara su servicio a nivel nacional.

OBSERVACION
No se ha definido el Servicio de Valor Agregado en el informe IAMCES Nro. INF-
DM-50 emitido el 19 de enero de 2018, sin embargo considerando que el
- “Servicio de Valor agregado se presta en régimen de competencia en el pais, sobre

la base de los articulos 15 y 40 de la Ley Organica-deiffelecomunicaciones, es
factible otorgar el Titulo Habilitante de Registro de Sefﬁ?ﬁq giie Valor agregado por
Delegacién, a favor de la compafia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., para servir a
- nivel nacional. P :

i

—————

«..#wDiego de Almagre-N31-95 y Alpailana. Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17:07-977 )
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INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccidén contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del Apéndice 3.
s Conclusiones

2. APENDICE 1.

Mediante solicitud presentada por la compaiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A,
ingresada en este Organismo con tramite nimero No. ARCOTEL-DEDA-2018-001510-E
de 23 de enero de 2018, con la cual solicita el Otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro para la operacién y explotacion del Servicio de Valor Agregado, el mismo que
no contiene redes inaldmbricas, por lo que el solicitante no ha contemplado iniciaimente
el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED.
3.1.INFRAESTRUCTURA FiSICA:
3.1.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios dé provision de acceso a

aplicaciones, contenidos o informacion, soportados en redes publicas de
telecomunicaciones del servicio movil avanzado o del servicio de telefonia fija.

3.1.2.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Servicios provistos por medio de SMS Premium (servicio de mensajes cortos).
3.1.3.AREA DE COBERTURA:

El area geografica asignarse para la prestacion y operacnon de este servicio, dando
cumplimiento a la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante :del Servicio de Valor
Agregado de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y
conforme lo solicitado en el formulario FO-CTDRS-16 es:

¢ Nivel Nacional

3.2.DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que inicialmente contara con el siguiente nodo para la
Prestacion y Operacién de Servicios de Valor Agregado.

x o

SUITE 710 1133 MELVILLE
STREET
VANCOUVER, BC V6E 4E5.
VANCOUVER-CANADA

001001 AIRGO1 49° 17" | 13.86" N 123° 7
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Nota: El centro de gestion del contenido de AIRG se encuentra en Canada.

3.3.DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la
Prestacion y Operacion de Servicios de Valor Agregado que se describen a

continuacion:

1 SERVIDORES

CONTRATADOS EN DATA
CENTER DE VERIZON

“~DESCRIPCION

St 2

SERVIDORES DE
GESTION

2 SERVIDORES

CONTRATADOS EN DATA
CENTER DE VERIZON

SERVIDORES WEB (NGIX
Y APACHE)

3 SERVIDORES

CONTRATADOS EN DATA

SERVIDORES DE BASES

CENTER DE VERIZON DE DATOS (MYSQL)
4 | FIREWALL ASA 5550 SONTRAFUEGOS PARA
5 SWITCH CISCO 3750 SWITCH a2 [ARA
. SWITCH CISCO 3064 CONECTA DISPOSITIVOS

DE LARED

3.4.DIAGRAMA ESQUEMATICO DE RED

ECUADOR

NECEL S.A)

NODO PRINCIPAL
CODIGO: 001001
NOMBRE DEL NODO: AIRGOL

Para acceder al contenido los usuarios en Ecuador son enrutados a la red de AIRG que su
centro de gestion se encuentra en CANADA. La red de acceso a los usuarios es provista
in proveedor del Servicio Movil Avanzado legalmente autorizado en Ecuador.

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec
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3.5.INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema
2. Proyecto técnico.
3. Formulario de Estudio de Mercado, Competencia y Plan de Expansion para

Registro de Servicios de Telecomunicaciones.

3.4.DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO. '

Conforme la Ficha Descriptiva del Titulo Habilitante del Servicio de Valor Agregado
de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la duracién del
Titulo Habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado sera de diez (10)
afos renovables. o

3.5.DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO.

Conforme la Disposicion Transitoria Novena de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016 los derechos por otorgamiento del Titulo Habilitante
para el Registro del Servicio de Valor Agregado es: USD 500 (Quinientos Délares
de los Estados Unidos de América).
4. APENDICE 3.
4.1.0RIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacién del Plan de Expansién propuesto es orientada a la demanda.

4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

RA DE
| pARROGUI [152pas
QuITO 170101 | BELISARIO QUEVEDO
AGREGADO | QuITo 170102 CARCELEN 1030 | 3260 | 865 541 2.154
VALOR _; QUITO |- 170103 | CENTROHISTORICO | 1334 | 2153 | 1278 | 1617 | 1.088
AGREGADO ,
ACHEaR o P70t | auito COMITE DELPUEBLO | 1923 | 3353 | 1003 | 1541 | 5863
AGVR';"(?A'?DO ol QuITo i COTOCOLLAO 2580 | 1246 | 2487 | 2246 | 2865
T A QuITo ‘“5“"**1701‘07&: CHILIBULO 1.112: (2637 | 515 | 3440 | 2508
i ‘ Quito | 170108 | cHiLLocaLLo 744 || 255 | 2158 | 1148 | 2714
QuITo 'i'{}6109 1  CHIMBACALLE 643 1018 | 2513 | 3684 | 1.459
QuITO 170110 EL CONDADO 397 | 1001 | 1611 | 3864 | 1145
GUAMANI 490 | 2873 | 29037 | ea2 | 2517 |
RAQUITO | 2661 2734 | 430 | 4189 | 315
ITCHIMBIA 2580 | | 2573 | 8207 | 1413 | 146
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VALOR |.
AGREGADO F QuITo 170115 KENNEDY 2.811 2455 | 1425 | 3950 | 1.188
VALOR [
AGREGADO QuITo 170116 LA ARGELIA 2046 | 3393 | 1.071 2.153 771
VALOR QUITO 1701 17 LA CONCEPCION 2.887 179 2.895 2.112 361
AGREGADO |. : - ‘
QUITO 170118 LA ECUATORIANA 1100 | 1590 | 2.602 740 2,631
AGREGADO QuITo 170119 LA FERROVIARIA 1.449 231 3426 | 1288 | 3.346
VALOR
AGREGADO QuITO 170121 LA MAGDALENA 1625 | 3015 | 1.499 884 1.338
QUITO 170122 LA MENA 2637 579 3.304 1606 | 2669
QuiTo 170124 PONCEANO 817 148 1.141 2425 | 1.646
QuITO 70125 PUENGASI 98 1999 | 1577 | 3015 | 5265
AGREGADO QUITO 170126 QUITUMBE 147 1783 | 1.008 1365 | 1.057
AGREGADO QuUITO 170127 RUMIPAMBA 366 1438 | 2676 | 1.231 3.478
VALOR
AGREGADO QUITO 170128 SAN BARTOLO 1.910 697 1464 | 3779 | 5.159
VALOR : SAN ISIDRO DEL
AGREGADO | QuITo 170129 INCA 2.825 92 1.652 1.008 | 4.180
VALOR [ ‘
AGREGADO [~ QuiTo 170131 SOLANDA 547 1.301 3145 | 1202 | 2187
VALOR |
AGREGADO | QUITO 170132 TURUBAMBA 1.588 411 3416 | 2673 3
VALOR GUAYAQUIL | 090104 FEBRES CORDERO | 2202 | 3598 | 1.450 1.181 4.769
AGREGADO z : - : - -
GUAYAQUIL | 090406 LETAMENDI 2557 | 3208 | 3.392 1736 | 1.016
AGREGADO GUAYAQUIL | 090107 | NUEVE DE OCTUBRE | 1475 | 2.304 477 1.766 | 1.638
AGREGADO | GUAYAQUIL | 090109 ROCA 259 358 641 3439 | 3.964
VALOR 9 GUAYAQUIL | 090113 URDANETA 1.886 744 2249 | 3338 | 2382
AGREGADO | S : ' - :
VALOR | ,
AGREGADO | GUAYAQUIL | 090114 XIMENA 2899 | 3665 | 1.118 1.851 2.213
VALOR i
AGREGADO | GUAYAQUIL PASCUALES 2072 | 1.731 1.765 1.861 637

5. CONCLUSIONES.

5.1. Conforme el analisis del Apéndice 1 se desprende que el solicitante no ha contemplado
inicialmente el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

5.2. Considerando el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
001510-E de 23 de enero de 2018, su alcance con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
008419-E de 09 de mayo de 2018 y el Articulo 38 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, técnicamente es factible otorgar a favor de la compariia
AIRG ECUADOR LIMITED S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la Prestacion y

Operacién de los Servicios de Valor Agregado, para servir a nivel nacional.

iagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
ila17-07-977
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ANALISIS

1.

Demanda y Precio

El area de cobertura solicitada para la prestacion de servicio de valor agregado,
modalidad Servicios provistos por medio de SMS Premium (servicio de mensajes
cortos) es: Nivel Nacional.

Este tipo de servicio se refiere a la provision de acceso a aplicaciones, contenidos o
informacién, soportados en redes publicas de telecomunicaciones del servicio mévil
avanzado o del servicio de telefonia fija.

El peticionario ofrecera su servicio provistos por medio de SMS Premium a las
personas que tengan acceso un teléfono celular y pueda pagar el acceso a
cualquiera de los planes de suscripcion que ofrezca AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

La proyeccion a 5 afios de la demanda esperada y el precio de su servicio es la
siguiente’:

ANOS: ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 | ARNOS5
NUMERO DE
SUSCRIPTORES 76,700 84,400 92,800 102,116 112,300
TARIFA
PROMEDIO $5.00 $5.00 $5.00 $5.00 $5.00
MENSUAL

El peticionario proyecta un crecimiento promedio anual del 10% en la captacion de
suscriptores para descarga de contenidos y entretenimiento en telefonia celular, en
los primeros 5 afios de su proyecto.

El peticionario proyecta mantener su tarifa promedio mensual en US$5.00 por
suscripcion a su servicio los primeros 5 afios de su proyecto.

Obligaciones Econémicas

Con fecha 18 de junio de 2018, se ingresa el nimero de RUC 1792827973001 de la
compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., en la opcién de consulta de valores
pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resultado:

Estimado wiuario, nsted no tiene valores pendisntes de pago.

o s deviaracid Do Iy Gl e Tedr REian o extngeen deretivog

dnpacidn gt antado Sel frérede © vanras e Eaat, sewie el

de marzo de 2016, es factible otorgar el titulo habilitante de reglstro a favor de Ia compaiiia
AIRG ECUADOR:LIMITED S.A,, para la prestacion y operacuﬁn dé?‘os servicios de. valor
agregado solic

‘3‘9

1“FOV-DRS-40 AIRG ECUADOR LIMITED S.A., Formulario de Estudio de Mercado.

go eAImagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
la A7:07-977
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INFORME JURIDICO
1. CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen.derecho. a:.3.. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inaldmbricas”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
y usuarios. (...)".

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rect@ de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulac:én y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la

:80C I .que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o qué\ ?ﬁstalen y operen redes”.
”(NQ@F«K& fuera del texto original).

gro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
17-07-977
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agenc:a de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(.).

“Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones seréa dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.- Con excepcién de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia
para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracién, gestion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion. :

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...} 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes. titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y, los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcién de los avances tecnologicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moviles por satélite.
Transporte internacional

Valor agregado.

Accesa a Internet.

1
2
3.
4.
6
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8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion

Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico wgente (Lo
resaltado fuera del texto original).

Articulo 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1.

Solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona
natural o por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en la
que consten el tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos
del solicitante, nimero de documento de identificacion; direcciones de contacto y
telefonos, correo electrénico; razén social o denominacion objetiva de la persona
juridica, objeto, datos de constituciéon de la persona juridica y plazo de duracién;
nombramiento del representante legal; nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Para el caso del Servicio de Transporte Internacional modalidad provisién de
segmento espacial, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a la
LOT, la compafiia debera tener un representante permanente en el Ecuador, con
amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se celebren y
surtan efectos en el territorio nacional;

Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segin corresponda, de los socios o
accionistas de la compariia mercantil que sean personas naturales; y nombramiento
del representante legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean
personas juridicas.

Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y de los socios,
segun corresponda, sobre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita el
registro con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en
el mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los
socios personas juridicas presentar la declaraciéon juramentada del apoderado; el
solicitante debera sefalar el capital, porcentaje y numero de acciones o
participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador
del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluira en la declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la
persona natural o juridica solicitante y los socios, segln corresponda, no se
encuentran impedidos de contratar con el Estado, no estan incursos en las
prohibiciones o inhabilitaciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en
el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que implique la revocatoria
del titulo habilitante;

n caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debidamente inscrita y
us modificaciones de haberlas;

Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica;

Para los servicios que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en

funcién del interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio

F —
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rector de las Telecomunicaciones, propuesta de plan de expanSIon, establecida con
base en el Plan de Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de
servicios de telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus
atribuciones.

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién 'y definirda su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz.de Competencias y en su
Modelo de Gestién”.

(...)

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
~ Telecomunicaciones.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

|
“c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los seMicjos de radiodifusién por
suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016 |

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes: :

(..) :
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES.-

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en |la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
~~Telecomunicaciones”. (...) ;

AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
ECOMUNICACIONES.- 7| %




o\

; iego de Almag
1800 567 567 Casilla-17:07-977
www.arcotel.gob.ec

Agenmacb
ulaciéony Control
de las Telecomunicaciones

\\\

De la revision a la peticiéon ingresada a la ARCOTEL por el sefior José Miguel Velastegui
Andrade Gerente General de la compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., respecto de la
solicitud del registro para prestacion y operaciéon de los Servicios de Valor Agregado, para
servir a nivel nacional, se puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos
en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que
se detalla a continuacion:

2.- ANALISIS

. Solicitud ingresada en la ARCOTEL, con oficio s/n de 23 de enero de 2018,

ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con
numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-001510-E de 23 de enero 2018, suscrita
por el sefior José Miguel Velastegui Andrade Gerente General de la comparia AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., quien solicité se le otorgue el Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion y operacién del Servicio de Valor Agregado.

Datos de contacto:

1Av. Eloy Alfaro N35-09

2do piso (Oficinas 201-
202)
“{Pichincha

" 10992718254

@ FECHA DE
| INSCRIPCION:
N°. DE RUC

* Nombramiento del sefior José Miguel Velastegui Andrade Gerente General de la
compafia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., otorgado el 29 de diciembre del 2017
e inscrito en el Registro Mercantil del Cantén Quito, el 04 de enero de 2018.

1. Porcentajes de acciones o participaciones de los accionistas que conforman la
compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

ACCIONISTAS:
ACCIONISTA CAPITAL ACCIONES PORCENTAJE
SUSCRITO
FREDERICK $792,00 792 99%
't GHAHRAMANI
IAN | $8,00 8 1%
$ 800,00 800 100%

1-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800
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2. Declaraciones Juramentadas otorgadas por el Represen%ta:nte Legal y accionistas de
la compariia AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

» Declaracion juramentada otorgada el 23 de enero de 2018 ante la Notaria Sexta
del Cantén Quito, en la cual comparece por una parte el sefior José Miguel
Velastegui Andrade en su calidad de Gerente General de la compafia AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., conforme consta del nombramiento y en calidad de
APODERADO ESPECIAL de FREDERICK GHAHRAMANI conforme consta del
poder especial que como habilitante adjunta; y por otra parte MICHAEL |AN
KADER, debidamente representado por su apoderado Especial, Ricardo Mauricio
Viteri Robalino, conforme consta del poder que como habilitante se adjunta,
mediante la cual declaran que: “a) Que no existe vinculacién de la persona juridica
AIRG ECUADOR LIMITED S.A., que solicita el registro, asi como tampoco de los
accionistas de dicha compafifa con alguna empresa o grupo de empresas que
presten el mismo servicio o semejante a los solicitados por la compa#fia. B) Que el
capital social de la compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., que presta servicios
de telecomunicaciones es el siguiente:

accionista Capital suscrito acciones Q Porcentaje
Frederick $ 792,00 792 . |1 99%
Ghahramani

Michael lan Kader | $8,00 8 1%
TOTAL $ 800,00 800 100%

¢) Que tanto la sociedad y los accionistas no se encuentran impedidos de contratar
con el Estado, asi como que no estan incursos en las prohibiciones ©
inhabilidades previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; incluyendo
lo dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve (139) de la Ley ibidem .

Sobre el analisis de vinculaciéon entre las empresas prestadoras de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Art. 17 del Reglamento General a la Ley
Ibidem, esta Direccion procedié a revisar labase de datos de los sistemas
SIRATV y SACOF, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los
registros que posee este Organismo Técnhico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina, que la compaiiia AIRG ECUADOR LIMITED
S.A.)y sus accionistas, como personas juridicas y/o como posibles accionistas de
alguna compaiiia, no posee otro titulo habilitante ni es accionista de otra compaiiia
prestadora de servicios de telecomunicaciones, es decir no se encuentran
vinculados, aspecto que es concordante con las i referidas Declaraciones
Juramentadas”.

e Analisis de Excepcionalidad: “No se ha definido el Servicio de Valor Agregado en
el informe IAMCES Nro. INF-CRDM-50 emitido el 19 de enero de 2018, sin embargo
considerando que el Servicio de Valor agregado se presta en régimen de
competencia en el pais, sobre la base de los articulos 15 y 40 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, es factible otorgar el Titulo Habilitante de Registro de Servicio

“de Valor agregado por Delegacién, a favor de la compafiia AIRG ECUADOR
LWW'ED S.A., para servir a nivel nacional”.

Proyecto Técmco “Considerando el proyecto técnico [p?@‘sentado con trémite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-001510-E de 23 de enero de 2018, su alcance con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-008419-E de 09 de mayo de 2018 y el Articulo 38 de la
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, técnicamente es
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factible otorgar a favor de la compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., el T/’tulo
Habilitante de Registro para la Prestacién y Operacién de los Servicios de Valor
Agregado, para servir a nivel nacional”.

e Analisis Econémico - Financiero: “Considerando lo establecido en el articulo 38
de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, es factible
oforgar el titulo habilitante de registro a favor de la compafiia AIRG ECUADOR
LIMITED S.A., para la prestacién y operacion de los servicios de valor agregado
solicitado.”.

¢ Plan de expansién: Cumple con la presentacién de la propuesta del plan de
expansion.

CONCLUSION.

En orden a los antecedentes y consideraciones juridicas, la compaiiia AIRG ECUADOR
LIMITED S.A. al haber dado cumplimiento con los requisitos sefialados en el articulo 35 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y al contar con el analisis
motivado de excepcionalidad, el informe técnico, juridico y econémico favorables, esta
Direccion recomienda al delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, otorgar el Titulo Habilitante de Registro para Prestacion
y Operacion del Servicio de Valor Agregado, para servir a nivel nacional, a favor de la
comparfiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

Firmo por delegaciéon de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

Ing. Caflos Vinicio Altamirano Freire
Director Tétnico de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones
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