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LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

RESOLUCION ARCOTEL-2018-

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica, ordena:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
gjercerédn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

"Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos,
de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran
sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas
que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece);

la Ley Organica de Telecomunicaciones, promulgada en el Registro Oficial, Suplemento
No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion jfcia/ que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen

y operen redes.”. &~ %
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

(..)

11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”:

el Codigo Orgénico Administrativo COA, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 31 de 7de julio de 2017, dispone: ‘

‘Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora
requiere procedimientos legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la
funcién instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores ptblicos
distintos.”;

el articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
establece:

‘Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- E/ organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.”;

el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL en su
Disposicién General Primera, establece:

‘PRIMERA.- Las Unidades Administrativas de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el
presente Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos, cumplirdn las
demas funciones que les sean asignadas por el/la Director/a Ejecutivo/a, en base al
marco normativo vigente.

Son funciones generales de los niveles directivos de la ARCOTEL, las de actualizar,
programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar los procesos institucionales
implementados en la Unidad Administrativa a su cargo, sin perjuicio del cumplimiento de

lo previsto en el parrafo anterior.” }‘/
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Que, las Coordinaciones Generales de Planificacién, Administrativa Financiera, Juridica y
Técnica de Control, emitieron el informe técnico-juridico contenido en el Informe
Conjunto ARCOTEL-IC-CCON-CJUR-CPGE-CAFI-2018-0001 de 28 de junio de 2018,
que concluye que: “... en cumplimiento de lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo el Director Ejecutivo debe determinar que funcionarios de los
organismos desconcentrados deben cumplir las facultades INSTRUCTORA vy
SANCIONADORA del régimen sancionatorio que debe aplicar la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, la Coordinacién Técnica de Control mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-
0729-M de 2 de julio de 2018, remite a la Maxima Autoridad institucional el Informe
Conjunto ARCOTEL-IC-CCON-CJUR-CPGE-CAFI-2018-0001 antes mencionado.

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE

ARTICULO UNO.- En base al informe conjunto remitido por las Coordinaciones Generales de
Planificacion, Administrativa Financiera, Juridica y Técnica de Control, disponer a los
Directores Técnicos Zonales, y Director de Oficina Técnica de Galapagos, cumplan con la
funcién instructora en los procedimientos sancionadores, conforme lo prescrito en el articulo
248 del Cddigo Organico Administrativo, a fin de que se encarguen de todas las actuaciones
previas a la emision del acto administrativo que resuelva el procedimiento sancionador.

ARTICULO DOS.- Disponer a los Coordinadores Zonales de la Agencia de Regulacién y |

Control de las Telecomunicaciones, ademas de lo establecido en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el ejercicio y cumplimiento de la funcion sancionadora en
la ejecucion de estos procedimientos, conforme lo prescrito en el articulo 248 del Cédigo
Organico Administrativo, a fin de que, en cumplimiento de lo que establece el articulo 260 de la
norma legal ibidem, emitan la resolucién que contenga el acto administrativo, que resuelva el
procedimiento sancionador.

ARTICULO TRES.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento afecte a mas de una
Coordinacién Zonal, segun la distribucién jurisdiccional de la ARCOTEL, estos seran puestos
en conocimiento de la Coordinacién Zonal 2, para que en caso de considerario pertinente,
proceda a instruir y resolver lo que en derecho corresponda.

ARTICULO CUATRO.- La adopcion de las Medidas Provisionales de Proteccion, previstas en
el articulo 180 del Cédigo Organico Administrativo, estaran a cargo de la funcién instructora,
conforme lo previsto en la presente Resolucion.

ARTICULO CINCO.- En el caso de actuaciones y dictdmenes generados por la funcion
instructora de la Oficina Técnica de Galapagos, la funcién sancionadora seréa ejecutada por el

Coordinador (a) Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
L
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ARTICULO SEIS.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique la
presente Resoluciébn a todas las Coordinaciones Técnicas, Coordinaciones Generales,
Coordinaciones Zonales, Directores Técnicos Zonales y al Director de la Oficina Técnica de
Galapagos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para los fines
pertinentes.

DISPOSICION GENERAL:

De la implementaciéon de la presente Resolucion, encarguese a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, Coordinacién General de Planificacién, Coordinacién Técnica de
Control y a las Coordinaciones Zonales de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

DISPOSICION DEROGATORIA:

Déjese sin efecto las disposiciones especificas 1y 2 otorgadas a las Coordinaciones Zonales y
Oficina Técnica constante en el memorando circular No. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C del 10
de agosto de 2016; y demas normas e instrumentos de igual o menor jerarquia que se opongan
a la presente resolucién, en relacién con el procedimiento sancionador.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 0 5 J{}L 2@;8

Ao / e / .

Ing. Washington Cristébal Carrillo Gallardo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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INFORME CONJUNTO No. ARCOTEL-IC-CCON-CJUR-CPGE-CAFI-2018-0001

ASUNTO: DESIGNACION DE FUNCIONES PARA LA EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR PREVISTO EN EL
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA.

FECHA: Quito, 28 de junio de 2018

1. OBJETIVO:

Establecer atribuciones y responsabilidades a determinados funcionarios de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en complemento con las que
actualmente tienen asignadas en el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por
Procesos, para que se ejecute el proceso administrativo sancionador previsto en el
Codigo Organico Administrativo (COA), publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31 de 7 de junio de 2017.

2. ANTECEDENTES:

La Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, desarrollaba en los articulos 126,
127, 128, 129 134 y 135 lo relacionado con el procedimiento administrativo
sancionador de las infracciones cometidas en temas de telecomunicaciones, el
recurso administrativo de apelacion y la prescripcion de la potestad sancionadora.

* En el Codigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31 de 7 de junio de 2017, se ha desarrollado el proceso
administrativo que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
debe cumplir para la ejecucion del régimen sancionatorio de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

e En la Disposicion Derogatoria Quinta del citado Codigo Organico Administrativo se
ha establecido:

“QUINTA.- Derogdnse los articulos 126, 127, 128, 129, 134 y 135 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 439, de 18 de
febrero de 2015.”.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2018-0305-M de 10 de mayo de 2018, mediante
el cual se presenta a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la consolidacién de las
observaciones efectuadas por las Coordinaciones de la ARCOTEL en relacién con
los cambios que deberian ser implementados por la entrada en vigencia del COA.

W

e Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0109-M de 16 de mayo de 2018,/
mediante el cual se detallan las actividades, los tiempos y los responsables de la
ejecucion, para la transicion normativa institucional. /
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e Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2018-0337-M de 22 de mayo de 2018, mediante
el cual se sugiere la conformaciéon de una Comision Ocasional conformada por
delegados de las Coordinaciones General Juridica, Técnica de Control, Planificacion
y Gestion Estratégica y Zonal 2, que estaria dirigida por los Coordinadores General
Juridico y Técnico de Control.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0538-M de 24 de mayo de 2018, mediante
el cual se designa a los delegados de la Coordinacion Técnica de Control.

e La conformacion de la Comisién Ocasional integrada por: Ing. Carlos Venegas,
Coordinador Técnico de Control (Direccion); Abg. Jorge Francisco Lépez y Dr.
Edison Pozo, delegados de la Coordinacion General Juridica; Ing. Carlos Giler e Ing.
Edwin Panchi, delegados de la Coordinacién Técnica de Control; Eco. Antia Ledn,
Delegada de la Coordinaciéon de Planificacion y Gestion Estratégica; Dr. Eduardo
Carrion, delegado de la Coordinacion Zonal 2.

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS:

Constitucién de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

"Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion. ",

Ley Organica de Telecomunicaciones

“Articulo 142.- Creacidn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion

y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,

con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y

a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar

los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su i)w
~ caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...). )

s
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“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

Codigo Organico Administrativo COA

“Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora
requiere procedimientos legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondré la debida separacién entre la
funcion instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

Disposicion Transitoria Quinta: Deréganse los articulos 126, 127, 128, 129, 134 y 135
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015.”.

Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de Ila ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes, puede contar con oficinas desconcentradas.”.

Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la ARCOTEL

“Disposiciones Generales:

PRIMERA.- Las Unidades Administrativas de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el
presente Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos, cumpliran las
demas funciones que les sean asignadas por el/la Director/a Ejecutivo/a, en base al
marco normativo vigente.

Son funciones generales de los niveles directivos de la ARCOTEL, las de actualizar,
programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar los procesos institucionales
implementados en la Unidad Administrativa a su cargo, sin perjuicio del cumplimiento de
lo previsto en el parrafo anterior.”.

4. ANALISIS TECNICO - JURIDICO:
Con fecha 18 de febrero de 2015 se publicé en el Suplemento del Registro Oficial No. ;’ﬂ‘

439 la Ley Organica de Telecomunicaciones, en la cual se desarrollé un procedlmlento
administrativo para que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcamones

apligue el régimen-sancionatorio de la citada norma Iegal %
H = /
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Entre otros elementos, sobre la base del procedimiento administrativo previsto en los
articulos 126, 127, 128, 129 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitié el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en la edicién especial del
Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017, en el cual la facultad de ejecucién del
Régimen Sancionatorio le fue asignada a los Directores Técnicos de las Coordinaciones
Zonales de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; es decir, los
mencionados funcionarios tenian la obligacion de sustanciar (instruir) los procesos
administrativos y emitir (resolver) la resolucién que corresponda dentro de dichos
procesos.

Agenc‘a de
ulacién y Control
as Telecomunicaciones

Procedimiento aplicando los articulos 126, 127, 128 y 129 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

- De acuerdo con el marco legal vigente, el Procedimiento Administrativo Sancionador al
momento lo ejecutan los Organismos Desconcentrados, siendo el Coordinador Zonal ante
la falta de designacién de Directores Técnicos Zonales en cumplimiento de un
memorando circular No. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016, quien
suscribe tanto el Acto de Apertura como la Resolucnon del PAS, de acuerdo al siguiente
diagrama simplificado:
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Respecto al hecho de que solo un funcionario sea el que tenga la facultad para sustanciar
y resolver un proceso administrativo sancionador, el Codigo Organico Administrativo en
su articulo 248, numero 1, dispone que: “En los procedimientos sancionadores se
dispondréa la debida separacién entre la funcién instructora y la sancionadora, que
correspondera a servidores publicos distinto.”.

La separacion de las funciones instructora y sancionadora establecida en el articulo 248
del Cédigo Organico Administrativo, obliga a que se deba desglosar la atribucién de
ejecucion del procedimiento administrativo sancionador que correspondia a los Directores
Técnicos Zonales.

De acuerdo con el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la

ARCOTEL, la estructura organizacional del nivel desconcentrado de la ARCOTEL es la
siguiente:

2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1. PROCESO GOBERNANTE
Responsable: Coordinador/a Zonal.

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo:

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal
Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

2.2.1.2. Gestidn Técnica Territorial Galapagos
Responsable: Director/a de Oficina Técnica.

2.2.1.3. Gestién Técnica Territorial
Responsable: Responsable de Oficina Técnica.

2.3. PROCESO ADJETIVO
2.3.1. Nivel de Apoyo:

2.3.1.1. Gestién de Apoyo en Territorio
Responsable: Responsable de Apoyo en Territorio.

De la estructura antes descrita se puede observar que tenemos en la actualidad una
estructura claramente definida, la cual nos permitiria establecer las atribuciones que
correspondan a cada funcionario para separar en la ejecucion del proceso administrativo Qw
sancionador la facultar instructora y la facultad sancionadora, cumpliendo de esta manera

con lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo, sin que sean /

necesario modificar el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos. %/

s s
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Propuesta de asignacion de funciones

De conformidad con lo establecido en el numeral 11 del articulo 148 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones y la Disposicion General Primera del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, tiene la facultad para establecer las
responsabilidades y funciones que el personal de la ARCOTEL deben cumplir, de
manera adicional a aquellas determinadas en el mencionado Estatuto.

La divisién de las atribuciones para un funcionario sea el que INSTRUYA el proceso
administrativo y otro sea el que RESUELVA el mismo, puede ser realizada si la facultad
de instruccion se le otorga al Director de Oficina Técnica, y la facultad de sancionar se le
otorga al Coordinador Zonal.

Para el caso de la Oficina Técnica Galépagos, por ser un tema excepcional y formar parte
de la Coordinacion Zonal 5, la funcién instructora deberia ser encomendada al Director de
Oficina Técnica de Galapagos.

5. CONCLUSIONES:

En orden a los antecedentes, consideraciones y analisis expuestos las Coordinaciones
Tecnica de Control, General Juridica, General de Planificacién y Gestion Estratégica y
General Administrativa Financiera, consideran necesario que en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 248 del Cddigo Organico Administrativo el Director Ejecutivo
debe determinar que funcionarios de los organismos desconcentrados deben cumplir las
facultades INSTRUCTORA y SANCIONADORA del régimen sancionatorio que debe
aplicar la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Considerando que las atribuciones instructora y sancionadora ejercidas en la aplicacion
del PAS debe ser ejecutada por servidores publicos distintos y que de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL establecida en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, el nivel desconcentrado de la ARCOTEL dispone de un
Coordinador Zonal y de un Director Técnico Zonal y de un Director de Oficina Técnica en
el caso de Galapagos, se recomienda que la ejecucion de las funciones Instructora y
Sancionadora, sean ejercidas de la siguiente forma:

Atribucién asignada Funcionario de organismos desconcentrados

Facultad INSTRUCTORA - Director Técnico Zonal

- Para el caso de Galapagos por excepcion
seria ejercida por el Director de Oficina
Técnica

Facultad-SANCIONADORA - Coordinador Zonal

- Para el caso de Galapagos corresponderia
la sancién aplicar al Coordinador Zonal 5 1
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6. RECOMENDACIONES:

Para ejecutar el ejercicio de las nuevas atribuciones, el Director Ejecutivo deberia:

- Disponer a la Coordinaciéon Administrativa Financiera que se gestione la implementacion
de los puestos de Director Técnico Zonal en las Coordinaciones Zonales 3,4 ,5y 6.

Atentamente,
] de iR
/ e —
Ing. Carlos Venegas Ing. Edwin Almeida
COODINADOR TECNICO COORDINADOR GENERAL DE
DE CONTROL PLANIFICACION Y GESTIQON

ESTRATEGICA

L

"Edgar Florgs
COORDINADOR
GENERAL JURIDICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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