Z5FC4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0836644
Titulo Habilitante: Registro y Concesion de frecuencias
RESOLUCION ARCOTEL-2018- 074 7
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién
de Uso y Explotacién_de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la

compafiia ESMERALDAVISION S.A.

En cumplimiento de la disposiciéon contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compaiiia ESMERALDAVISION S.A., mediante comunicacion dirigida a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
solicité el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable.

Segundo.- El 16 de julio de 2018, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL
procedi6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la compafila ESMERALDAVISION S.A., para servir inicialmente en la- provmc1a de
Esmeraldas. -

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-0765-M de 28 de agosto de 2018, la
Direccion. Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emitié el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico — Financiero y
Juridico favorables en documento unificado, relativos a la ..solicitud presentada,
recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para-el efecto el analisis
motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la .
prestamon del Servicio de Acceso a Internet, los cuales se- pone a consideracién al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcior y aprobacion del Titulo
Habilitante respectivo, en régimen juridico actualizado, es decir, a través de un. acto
administrativo unificado de registro y concesién de uso y explotamon de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del“Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido
con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro
Oficial Nro. 756 del 17.de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme

a las condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las . -
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo del 2016.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioelectrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestidon de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios;
y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece
que los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del 148, dentro de las
competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requisitos, contenidos,
condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.". Ademas en el mismo articulo 148
la Direccidn Ejecutiva, tiene las atribuciones de "3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién
y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta
Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General
y los reglamentos expedidos por el Directorio.", "16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.".

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otergue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto
Administrativo motivado, en los términos previstos en dicho articulo y.en el-articulo 41 de la
Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo
efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT: "Simplificar procedimientos para-el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestién".

Quinto.- EI REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016, el cual en el Libro |, Titulo I,
Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro -
de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo 1l, Capitulo Il del mismo Reglamento, se
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias
para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el

~Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,: tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo habilitante,
mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros

- la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo establecido en la LOT y en el
ordenamiento juridico vigente.
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Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de
otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse
de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el
articulo 51 de la LOT vy articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

AGENTIZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El articulo 34 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, establece que el titulo habilitante se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la comparia ESMERALDAVISION S.A., por el plazo de-
quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la
concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento. General de-aplicacion,
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones vy
disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante »degﬁegistro‘dél Servicio de
Acceso a Internet, la prestadora pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos délares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena -
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DE:ESPECTRO.-
RADIOELECTRICO y por otorgamiento y uso de frecuencias, aquellas que correspondan a -
la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico o la norma que le sustituya, por asignacién o adjudicacién
directa.

Articulo 4.- La prestadora del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL-~ DE

. TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
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caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el caso
de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

AGERTIL TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco délares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento serad revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el calculo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY,
Libro IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para
la terminacion sera el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compafila ESMERALDAVISION S.A., a través de la suscripcién de la
declaracion de sujeciéon constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones; su
Reglamento General, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL en lo
gue resulte pertlnente

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Copia de la Delegacion del Director Ejecutivo al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL;

b) Copia de la solicitud:;

¢) Copiadel nombramiento del Representante Legal;

d) Anexo 1, Datos Generales

e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apeéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansion
Apéndice 4: Vinculacién

f) Declaracion de Sujecién
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g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notificar la presente
Resolucion a la compafiia ESMERALDAVISION S.A., a la Direcciéon Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera,
Coordinacioén Técnica de Control, a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la Unidad Técnica de Registro Pablico
de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 3 1 AGU 2073

COORDINADOR TE PS HABILITANTES (S)
AGENCIA DE REGULACION Y CO ROL DE S TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
ELA}BQRABQ POR: REVISADO POR;, — - APROBADO POR:

AN / <
ST o n(/(/“")
‘LJ’&'“ \\J L2 UU /

. Carlos Altamirano. .

Ab. Crmifia Valle
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE i
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA ' cqy/eral DAVISION SA.

NATURAL :
RUC / CC./Pasaporte ! 0993032719001 NACIONALIDAD: ! Ecuatoriana
» Direccién: PASAJE 9 Y CALLE B, SOLAR 9, LA TOLITA 1P2, PARROQUIA
DOMICILIO Y | URBANA SIMON PLATA TORRES
NOTIFICACIONES | Teléfonos: 046034293
(incluye mail) 1 Correo electronico: srmia2008@hotmail.com

. agranda@grandaviation.com.ec

REPRESENTANTE LEGAL Y o ) .
PERSONA RESPONSABLE A Nombres/Apellidos: Ana Maria Ordofiez Solarte

EFECTOS E i C.C/Pasaporte: 0601825326

NOTIFICACIONES Cargo: Gerente General
i + EL PRESTADOR NO SE ENCUENTRA VINCULADO CON OTRAS
VINCULACION . EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE

' TELECOMUNICACIONES.
PLAZO DE INICIO DE: 1 afio
OPERACIONES |
DESCRIPCION '

DE LA RED Y DEL;, i
SERVICIO;  FRECUENCIA | er apendices.

ASIGNADAS ,

DURACION 515 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no
. esenciales

AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION | Ver apéndices

RESPONSABLE DEL |

REGISTRO Y CUSTODIA DE Unidad Técnica de Registro Publico

TITULO

RESPONSABLE/S  DE LA Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Serwcms y Redes de las

ADMINISTRACION DEL Telecomunicaciones

TITULO HABILITANTE :

Paga Derechos de Reglstro Si

de Servicio )

Paga Derechos de !

Concesion de Uso de + Si, Conforme a la normativa vigente.
Frecuencias '
Paga tarifas por uso de!
frecuencias

Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga la contribucion | ;
prevista en el articulo 92 de Si
la LOT

Esta sujeto al articulo 34 de '
la LOT, si su nimero del

abonados, v Si
clientes/usuarios lo:
determina :
Sujeto a la presentacion de'
garantias de flell Si
cumplimiento del titulo:
habilitante. i
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional, conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica,
el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, economicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, It
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorabl
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Regi:
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del tltulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente. o

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regiran por los
_términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetara al
33 rdenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
- .+del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE -
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL. h

3.2 Operacion e Inspecciones

3.21 La operacién del Servicio de Acceso al Internet y el uso y explotacion. de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
REGLAMENTO - PARA LA PRESTACION DE  SERVICIOS -
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE = RADIODIFUSION POR=~
‘SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico vigente; este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.
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3.3
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El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electronico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacién de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a
Internet es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion
que es la misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo
indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afo o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguird el titulo habiltante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose-prohibidos los subsidios crqzados,

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 erre Whymper y Alpallana » Codigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
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para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

AGFRCI4 DF REGULACION Y CONTROL 252 e
DE LAS TELECOMUNICACIONES  *

3.6 Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de fa prestaciéon del servicio de acceso al Internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en -
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la:centinuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el .
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante; los cuales podran. sef
solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente. .

3.11  Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter téenico, juridico,
econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
termmaCIén ‘del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones; gjecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se derlven de la
apllcamon de la normativa vigente.

Asi. mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su:proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondlente

Las que se deriven del Reglamento para la prestacuﬁn ‘de servicios de,
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-
4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios  de

telecomunicaciones 'y de servicios de radiodifusion-.por suscripcion y del
-‘ordenamiento juridico vigente.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana « Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 284-780
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ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1

5.1.3.1

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.2

Informacién Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del
mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre)
de acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia
Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que
defina la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé,
residencial y corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion
Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticion
Reporte de tarifas

Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la perlod|0|dad que
se determine en la regulacion aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a da Supermtendenma de
Compaiiias. o

074
GOBERNC
DL O

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el

Servicios de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestader

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS -

6.1

La Direccion Ejecutiva de ta ARCOTEL autorizara-las modificaciones relacionadas

con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA

SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v Alpaliana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 503-2 294-780
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las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

4GFC12 DF REGULACION Y CONTROL £
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ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a elia.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1 Los Abonados/CIientes Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de Ios
que la Souedad Concesionaria fije por la prestaciéon de sus servicios. El ﬁrestador‘
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacuén ‘de los
servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para.la solucién de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico \ngente

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente-instrumento respetaré los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se esta__,ece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

T ARTiCULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABlLITANTE.-

La’ARCOTEL para la renovacion:del reglstro del servicio de acceso a internet y la concesion -
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la-
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que estd por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién.de dicha
solicitud.

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad
con lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS * -
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Direccion: dv. Diego de A!magm N31-95 entre Whymper y Alpallana ¢ Cadigo Postal: 170518 /Quito - Ecuador « Teléfono: 583-2 294-780
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(Informacioén técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.)

INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

J Mediante comunicacién s/n de 15 de junio de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011198-E de 18 de junio de 2018, la compaiia ESMERALDAVISION S.A.
solicitd el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas en la
red de transporte, por lo que, inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su operacion en la red de transporte.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v Alpallana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
www.arcotel gob.ec
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso
a Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

1. INFRAESTRUCTURA FiSICA:
1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos

que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y - .o
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web, o
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World.Wide Web, Apache,

News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros:

1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacion y operaclon deI Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provmcna(s) de: .

# PROVINCIA / CIUDAD si
1 | AZUAY
- 2 - | BOLIVAR
3 [CANAR
4. | CARCHI
5 | CHIMBORAZO .
6 |COTOPAXI
7 |ELORO ;
8 | ESMERALDAS X
9 . | GALAPAGOS
10 | GUAYAS
11 | IMBABURA
12 |LOJA
13 | LOS RiOS
14 | MANABI
15 | MORONA SANTIAGO
16 | NAPO
17 | ORELLANA

Drrecmn Aw. Diego de Ahnagm MN31-95 entre Whympef y Alpaiiana » Cédigo Pestal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfonio: 583-2 294-780
wwwarcotel gob.ec

13 de 18



W8, FL '
JCENCIZ TF REGULACION Y CONTROL | i
DE LAS TELECOMUNICACIONES | RS
18 | PASTAZA
19 | PICHINCHA
20 | SANTA ELENA
21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS
23 | TUNGURAHUA
24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL - -
NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBRE
T PROVINCI | CANTON/ | PARROQ .
ol | copIGO | DEL Y e AR DIRECCION |[g| m | s |NS| g | m | s |E0O
NODO
1 | ooto01 | Esmor | ESMERAL | ESMERAL 3'3'@2 PASAJEOYCALLE | o | 55 | g4 | N | 70 | 40 |589]| O
DAS DAS | [orATA | B, BARIO TOLITA 1 : :

1.4.2. NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacion en su etapa inicial.
1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

# | EQUIPO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION
1 PC DE DELL CORE 17, 16GB DE RAM, 2TB DE DISGO
ADMINISTRACION ios ' e i
POWEREDGE R620, ADMINISTRACION ,REMOTA, HASTA
) SERVER DELL 10TB DE ALMACENAMIENTO, 4 PUERTOS DE RED,
CACHE HASTA 2 5MB-POR CORE, MEMORIA HASTA 768
' GB
SERVIDOR PROXY CACHE PARA EL ACCESO FINAL DEL
3 | SERVIDORCACHE | HANDY CACHE R B R L A
MODELO CCR1036-12G-45-EM ROUTER
: MULTIFUNCIONAL 12 10/100/1000 PUERTOS ETH.
4 ROUTER CORE MIKROTIK SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO MIKROTIK
ROUTEROS. RUTEO DINAMICO, HOTSPOT, VPN.
LICENCIA NIVEL 6.
5 UPS 6000 KVA i RESPALDO DE ENERGIA, UPS PARA RACK SNMP
6 | ROUTER DE BORDE P MODELO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON

SALIDA INTERNACIONAL

D-LINK DGS-1500-

7 SWITCHES oS SWITCH DE DISTRIBUCION
8 SWITCHES D-LINK DGS-1500- SWITCH DE ACCESO.

9 SWITCHES D-LINK DGS-1800- SWITCH DE ACCESO.
10 oLT TELLABS TELLABS 1134 OLT

11 ONT TELLABS ONT-80, WM

12 FDB ONET AN-FDB-03-SC48

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaltana » Cédigo Postak 170518/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS

ITEM

NODO A MEDIO DE TECNOL VELOCIDAD

TRANSMIS OGIA DE ENLACE | EMPRESAS PROVEEDORAS

CODIGO

CANTON / ION (Mbps)

CIUDAD DIRECCION

PARROQUIA

01

001001

* CONTRATARA CON UN
PROVEEDOR LEGALMENTE
AUTORIZADO UNA VEZ QUE

SE OBTENGA EL TITULO

HABILITANTE Y PREVIO AL
iNICIO DE OPERACIONES

PASAJEQY
CALLE B, FIBRA
BARRIO OPTICA
TOLITA 1

SIMON
PLATA
TORRES

ESMERAL

DAS GPON 100

1.8.

* Se verificard los convenios para conexién internacional en la inspeccidn que efectie la ARCOTEL.

DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

La solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Prmc1pa| '

3. Formularios técnicos;

DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGlSTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Serwcno de Acceso a internet sera de 15 (quince) afios.

I DERECHOS DE TIULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ACCESO A INTERNET

Conforme la regulamon vigente los derechos del Titulo- Habilitante de Registro- deI\
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Qurmentos Doélares de los
Estados Unidos de América).

Direceién: Av, Ciego de Aimagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana « Cédigo Postak 170518/ Quito - Ecuador e Teléfonio: 593-2 994«780
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(Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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VINCULACION

Declaracién juramentada realizada por la sefiora ANA MARIA ORDONEZ SOLARTE,
otorgada el 24 de julio de 2018, ante la Notaria Sexta del Cantén Guayaquil, declara que:
“Yo, Ana Maria Ordofiez Solarte, como socia y a su vez representante legal de la empresa
ESMERALDAVISION S.A. que actualmente se encuentra solicitando el permiso para brindar
el Servicio de Acceso a internet- SAl, declaro que tengo vinculacién como persona natural
con CALUMATVS.A. que actualmente se encuentra solicitando en la ARCOTEL un titulo
habilitante para explotar el Servicio de Acceso a Internet - SAl, y a su vez declaro que tengo
vinculacién con la empresa CABLERED S.A., de la cual soy socia y misma que esta
solicitando un titulo habilitante para el Servicio Portador, sin embargo de lo cual mi
representada ESMERALDAVISION S.A. no tiene vinculacién alguna con empresa o grupos
de empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes que pudieran tener
efectos en el mercado para la adjudicacién del nuevo titulo habilitante. Ademas yo y
ESMERALDAVISION S.A. no nos encontramos incursos en ninguna de las limitaciones para
la adjudicacién de titulos habilitantes establecidas en Jla Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incluyendo lo establecido en el segundo pérrafo del numeral 3 del
articulo 35 del Reglamento para Otorgar titulos Habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (...)”

Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccién procedio a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo .=
Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y los datos publicados en'la
pagina Web de la Superintendencia de Compaiiias, se determina que la compafiia
peticionaria ESMERALDAVISION S.A. no es accionista de otra compairiia prestadora de,
servicios de telecomunicaciones. S

Con relacién a sus socios: el sefior Marlon Alejandro Granda Ordofiez y lasefiora Rossanna
Micaela Granda Ordofiez, no son socios de empresas 0 grupos de empresas que cuenten”
con titulos habilitantes y que presten servicios de telecomunicaciones, vy, la sefiora Ana
Maria Ordoriez Solarte es socia y Representante Legal de la compafiia CALUMATV S.A.
misma que posee un titulo habilitante con el cual presta el Servicio de Radiodifusion por
Suscripcion, que sirve al cantén Caluma, provincia de Bolivar; al respecto, las Fichas
Descriptivas del" Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, describen y caractenzan de diferente forma al
Serwgio de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion, y, con respecto
~al presente caso, se debe mencionar que también es diferente el area de cobertura
sohcﬂada inicialmente por la peticionaria con respecto al area de cobertura autorizada a la

“~ compafiia CALUMATV S A; Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el.otorgamiento

- de titulos habilitantes se efectua entre el peticionario y sus socioscon otras empresas-que .

- ‘cuenten con titulos habilitantes del mismo servicio o servicios' semejantes en el regnmen_\_"
general de telecomunicaciones, en tal virtud, las peticiones de ‘otorgamiento de otros titulos
habilitantes indicados en la declaracion juramentada seran analizadas conforme
corresponda en cada proceso de otorgamiento y servicio, por lo que, con relacion a lo antes
indicado, se considera que no existiria vinculacion entre la peticionaria y su socios con otras
empresas 0 grupo de -empresas que actualmente prestan el mismo servicio o servicios - - -
semejantes, aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas del -
Representante Legal y socios. T
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, ANA MARIA ORDONEZ SOLARTE, Gerente General y como tal Representante Legal
de la compafiia ESMERALDAVISION S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion
del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet y la Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y

resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

f) SRA. ANA MARIA ORDONEZ SOLARTE
C.C. 0601825326

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper v Alpaliana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador © Teléfono: 593-2 294-780

www.arcotel.gob.ec
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro.

INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018-0175

Tipo:

Técnico
Econémico- Financiero
Juridico

Fecha: 28 de agosto de 2018

1.

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econdémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestaciéon y operacion del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la compafiia ESMERALDAVISION S.A,, al respecto me permito indicar que el
presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION |:  Analisis de Excepcionalidad
SECCION H: Informe Técnico

SECCION lil: Informe Econdmico-Financiero
SECCION 1V: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1

22

24,

2.5.

Mediante comunicacion s/n de 15 de junio de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011198-E de 18 de junio de 2018, la sefiora Ana Maria Ordofiez Solarte,
Representante Legal de la compafia ESMERALDAVISION S.A., solicitd el .
otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Interne
indicar que la solicitud no cuenta con la informaciéon para la. autorizacion” de:
frecuencias del espectro radioeléctrico en la red de transporte en su etapa inigial:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0598-M de 13 de:julio de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Servicios y Redes de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud-para el Otorgamiento
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a ‘Internet, a favor de la
compania ESMERALDAVISION S A.

a;;i;a,:Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones-publicé el extracto de

la solicitud en la pagina web institucional con fecha 16 de julio de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL indicé que no se
encontraron observacnones

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL CTDS-2018-0629-OF ‘de 18 de jUIIO de 2018, la--
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de  Servicios y Redes de - .
Telecomunicaciones solicitdé a la peticionaria remita informacion legal aclaratona
conforme lo establece el articulo 38 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL- REGIMEN ~GENERAL = DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Mediante comunicacién s/n de 24 de julio de 2018, ingresada en la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones.con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-013647-E de 26 de julio de 2018, la sefiora Ana Maria Ordofiez Solarte, .
Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION S.A, en respuesta al
Oficio ARCOTEL-CTDS-2018-0629-OF de 18 de julio de 2018, remite la declaracu‘)n
juramentada sollmtada
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

e LaLey Orgéanica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

(...)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgarén titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(...)
Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacion.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
consideraré la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucion de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologlas
de informacién y comunicacién, asi como a la satisfaccion ‘efectiva del interés
publico.o general (...)”

" o Mediante MemoranqowNof. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de:fecha 08 de junio de
= < 2018 se.da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
« de Servicios ~ IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido el-28 de. mayo de 2018 donde .. .
se establece:

“

5.2.3 Beneficio de entrada de un: nuevo operador al mercada de-
telecomunicaciones N ;

(..2) :

En conclusién, el objetivo es tener una cant/dad -adecuada de competidores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con.mejores tarifas al usuarlp (.)

< 7.3. Anélisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracién del acceso a internet-a nivel
- .nacional, (...)”
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CABLE FIBRA MEDIO

PROVINCIAS nopernbo | SABLE 1 copre il AL ico | PENETRACION
AZUAY 0,00% 15.45% 63,66% 7.73% 13,25% 50,46%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 56,31% 92,16% 1,53% 19,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5,83% 71,79% 26,50%
CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXI 0,00% 0,00% 9,99% 41,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23,42% 62,02% 3,00% 11,56% 31,65%

ESMERALDAS 0,00% 0,00% | 92,38% | 3,13% 4,50% 20,31%

GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95.27% 0,30% 4,44% 41,88%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,88% 19.52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,28% 16,86% 43,83%
LOJA 0,00% 12,87% 67,56% 4,59% 20,98% 36,33%
LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,86%
VANABI 0,00% 71,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
MORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 81,62% 2,24% 16,14% 24,37%
NAPO 39,00% 0,00% 94,23% 477% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1,41% 0,00% 83,00% 1,65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4.75% 0,47% 36,35%
PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 1.77% 24,79%
SANTO DOMINGO DELOS 0,00% 1,39% 74,68% 411% 19,81% 33,71%
SUCUMBIOS 0,00% 0,00% 91,33% 0.72% 7.95% 1,26%
TUNGURAHUA 0,00% 6.17% 75,71% 7,07% 11,06% 40,82%
ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0,00% 74,07% 2.27% 23,66% 25,77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 56,93% 14,74% 8,74% 30,84%

Tabla 5. Cuentas de Acceso a Internet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CRDM-gl.”

7.4 Analisis de expansién del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar la
penetracién de servicios TIC en la poblacién, planteando objetivos especificos para
el incremento de la penetracién del servicio de banda ancha fija, entre otros, con
una meta de cobertura de 59% al 2021.”

e Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con-tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011198-E de 18 de junio de 2018, la compafia ESMERALDAVISION S.A,,
solicitd el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a
Internet, para servir inicialmente en la provincia de Esmeraldas. -

* Del Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-I emitido el 28 de mayo de 2018, se-desprende que la
provincia de Esmeraldas tiene una penetracion del Servicio de Acceso a Internet del
20.31%, del cual la empresa pubiica posee el 15.96%, por lo que existe un mercado -
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

e De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansion
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la
compafiia ESMERALDAVISION S.A., para operar inicialmente en la provincia de
Esmeraldas.
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INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.

La presente seccion contempla lo siguiente:

¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.
¢ Informe del apéndice 3.

2, APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacién s/n de 15 de junio de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011198-E de 18 de junio de 2018, la compaiia ESMERALDAVISION S.A.
solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas en la
red de transporte, por lo que, inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su operacién en la red de transporte.

3. APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de

plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

» Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Blusqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas ' Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT.,World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

3.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el &rea de cobertura solicitada para la prestacién y operacion del Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD &

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI

EL ORO
ESMERALDAS X
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA

oloiN|jlojlo|sr|lw|Nn|[a)

=y
o

-
-
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12 [LOJA
13 | LOS RiOS
14 | MANABI
15| MORONA SANTIAGO
16 | NAPO
17 | ORELLANA
18 | PASTAZA

19 | PICHINCHA

20 | SANTA ELENA

21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 | SUCUMBIOS

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL -
NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
T NOMBRE ,
E cODIG DEL PROVINC | CANTON | PARROQ DIRECCION gl m|s|ns|g|ml|s |0
o A |/CIUDAD | UIA
M NODO
SIMON PASAJEOY ] \
1 | 001001 | ESMo1 Ef'g'EQA Ef’gﬁg“ PLATA | CALLEB, BARIO | 0| 55 [84 | N | 70 | 40
TORRES TOLITA 1

3.1.4.2, NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacion er:}j‘{su etapa inicial.
3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

Inicialmente requenré de los equipos y sistemas para la prestaCIon y.operacion del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a contmuamon

EQUIPO Y

#  SOFTWARE- - MARCA DESCRIPCION
JAis . PCDE. - 4
1 “ADMINISTRACION DELL CORE 17, 16GB DE RAM, 2TB DE DISCO
) POWEREDGE R620, ADMINISTRACION ,REMOTA, HASTA
r2 SERVER © DELL 10TB DE ALMACENAMIENTO, 4 PUERTOS DE RED, CACHE

HASTA 2.5MB POR CORE, MEMORIA HASTA 768 GB
SERVIDOR PROXY CACHE PARA EL'ACCESO FINAL DEL
SERVICIO EN LA RED LOCAL.

MODELO CCR1036-12G-4S-EM ROUTER MULTIFUNCIONAL 12
10/100/1000-PUERTOS ETH. SISTEMA OPERATIVO -

3 | SERVIDOR CACHE HANDY CACHE

4 | ROUTER CORE MIKROTIK PROPIETARIO MIKROTIK ROUTEROS, RUTEO DINAMICO,
HOTSPOT, VPN: LICENCIA NIVEL 6.

5 | UPSG000KVA | COMPUTER POWER RESPALDO DE ENERGIA, UPS PARA RACK SNMP

s ROUTER DE P MODELO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON
BORDE SALIDA INTERNACIONAL

7 | SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 SWITCH DE DISTRIBUCION

8 SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 SWITCH DE ACCESO.

9 SWITCHES D-LINK DGS-1500-20 SWITCH DE ACCESO.

10 oLT TELLABS TELLABS 1134 OLT

1 ONT TELLABS ONT-80, WM

12 FDB ONET AN-FDB-03-SC48
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3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)
No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere de la conexién internacional para la prestaciéon y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A MEDIODE | reenor | VEmaalh
ITEM TRansmis | MO | O | empRESAS PROVEEDORAS
CANTON / 5 IoN Mb
cobico | Gutan! | PARROQUIA | DIRECCION (Mbps)

" CONTRATARA CON UN
SIMON PASAJE 9 Y PROVEEDOR LEGALMENTE
ESMERAL CALLEB, FIBRA AUTORIZADO UNA VEZ QUE

01 | oo1001 DAS TF(,)Léglli-\S BARRIO opTICA | GPON 100 SE OBTENGA EL TITULO
TOLITA 1 HABILITANTE Y PREVIO AL

INICIO DE OPERACIONES

* Se verificara los convenios para conexién internacional en la inspeccion que efectue la ARCOTEL.

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e
inaldmbricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

3.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubncacnon del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematnco Nodo Principal.”

3. Formularios técnicos;

3.3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
‘Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

3.4. DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Dolares de los
Estados Unidos de América).

4.  APENDICE 3.

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansion propuesto es hacia el despliegue de
infraestructura.
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4.2. AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

(18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERVICIOS _ _
o) ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
CODIGO (19) DIGO (20)
CANTON | CANTON | PARROQ | PARROQUI
ACCESO A 29Mbps, | 36Mbps, | 46Mbps, | 60Mbps, | 78Mbps,
INTERNET 0806 ATACAMES | 080654 TONSUPA 44 57 75 100 133
Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios
ACCESO A 27Mbps, | 37Mbps, | 53Mbps, | 77Mbps, | 113Mbps,
INTERNET 0806 ATACAMES | 080650 ATACAMES 42 61 90 134 199
Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios
ACCESO A . 30Mbps, | 39Mbps, | 54Mbps, | 75Mbps, | 105Mbps,
INTERNET 0806 ATACAMES | 080651 LA UNION 44 61 87 123 175
Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios | Usuarios

5. CONCLUSIONES.

5.1. El solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacién en la red de transporte.

5.2 Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el proyecto
técnico presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-011198-E de 18 de
junio de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la compaiiia
ESMERALDAVISION S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia

de Esmeraldas, toda vez que relne la capacidad técnica necesaria para la ==~

prestacion del Servicio de Acceso a Internet en el area geografica solicitada.

e R
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Estudio de Mercado

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion del Servicio de
Acceso a internet, comprende la provincia de: Esmeraldas.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el cantén

Esmeraldas:
Poblacion Demanda | Demanda Demanda Objetivo de Demanda
Esmeraldas' | (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Demanda Objetivo
Insatisfecha
214,975 56,572 18,835 37,737 0.61% 232

Se considera a la posible demanda al numero de hogares en el canton Esmeraldas,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 (nimero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 66.71% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servicio de-
Internet residencial.

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
33.29%, el peticionario proyecta tener una participacion;: en el primero afio; “de
operacion, del 0.41%, dejando un 66.30% de mercado vacante para- Ias empresa
que compiten actualmente o posibles ingresos de otros competldores e

2. Competencia y Tarifa

Actualmente el principal prestador de servicio de-acceso a internet a nivel nacional
es CNT EP3. A continuacion se realiza una comparacion de tarifas (en délares) de
los planes ofrecidos por el peticionario y los de CNT:

~ Nombre Servicio (Plan)
Competidor | 5 Mpps (4:1) | 10 Mbps (4:1) | 15 Mbps (4:1)
CNTEP* | 2341 (2:1) 27.89 (2:1) 33.49 (2:1)
PETICIONARIOS| -+ 22.00 26.00 28.00
Variacién 141 189 |  -5.49

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
ofrece sus planes con una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el ‘
peticionario tienen una comparticién mayor de 4 a 1 y su velocidad de Internet es -
igual a la ofrecida en los planes de su competidor directo. ' : i

TINEC CENSO 2010 Proyeccuon poblacién 2018
' 2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de internet Esmeraldas, marzo 2018
3 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018
4 CNT 2018, Tarifas internet banda ancha para hogares julio 2018
® F-DRS-40 ESMERALDAVISION S.A., Formulario de Estudio de Mercado
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3. Obligaciones Econémicas

Con fecha 17 de julio de 2018, se ingresa el nimero de RUC 0993032719001 de la
compafiia ESMERALDAVISION S.A, en la opcion de consulta de valores
pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/),
obteniendo el siguiente resultado:

Estimado usuario, asted no tiene valores pendienies de pago.

6 Maas Fst S ERER S uielE & CBmbNGE mw Bgs w20 cordtitave ik dedaiandn oor s 0l 88 recndEzan ¢ extingen darehves
¥ G mw

c@«%.x SRR BB Lo ‘,-zmm &1 e 63!
Dt feque: - e inforiracin, SoMuatysse ;

CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del Servicio de Acceso a Internet residencial en el cantén
Esmeraldas, de la provincia de Esmeraldas, presenta una oportunidad para el
desarrollo del negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando o
el posible ingreso de otros competidores.

Las tarifas presentadas por el peticionario son competitivas frente a las tarifas de su
competencia en su mercado objetivo.

En consideracion a lo establecido en el ordenamiento jundrco vigente y de acuerdo

al andlisis economico realizado en este proyecto, econémicamente es factible:
otorgar el titulo habilitante de Registro a favor de la compafiia ESMERALDAVISION
S.A., para la prestacién y operacion del Servicio de Acceso a Internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalambricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos.de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,. vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,

- Instalacién y explotacién de redes, uso y explotacién-del espectro radioeléctrico, servicios de

telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
y usuarios. (...)".

“Art. 142.- Creacibn y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control-de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion 'y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
Y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”.
(Negrita fuera del texto original).
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

..)

“Art. 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento 'y remocién del Directorio.- Con excepcién de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia
para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...).- 12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
otorgaré a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que -cumplan los términos y condiciones previstos en-.la Ley. Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion; y,-los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto admlmstrat/vo debidamente motivado,
emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria-del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate. :

Sin pequ:c:o de servicios que sean determinados por el Directorio de la. ARCOTEL, en
funcién de los avances tecnoldgicos, asi como de la determinacion. del tipo de habzl:tac:on
para otros servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomumcac:ones se requiere el
titulo habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.
Telecomunicaciones méviles por satélite.
Transporte internacional.
Valor agregado.
Acceso a Internet.
. Troncalizados.
Comunales. :

NSO OA WA
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8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (Lo
resaltado fuera del texto original).”

“Articulo 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habilitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona
natural o por el representante legal de la persona juridica, segun corresponda, en la
que consten el tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apellidos del
solicitante, numero de documento de identificacion; direcciones de contacto y
teléfonos, correo electrénico; razén social o denominacién objetiva de la persona
juridica, objeto, datos de constitucion de la persona juridica y plazo de duracién;
nombramiento del representante legal; nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC). Para el caso del Servicio de Transporte Internacional modalidad provision de
segmento espacial, de conformidad con el articulo 14 del Reglamento General a la
LOT, la compafiia debera tener un representante permanente en el Ecuador, con
amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se celebren y
surtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segin corresponda, de los sotios o
accionistas de la compafilfa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento
del representante legal, para el caso en el que los socios o aCCIon/stas sean personas
juridicas.

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante legal 'y de los socios,
segun corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica que solicita el
registro con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si presta
el mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el
mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los
socios personas juridicas presentar la declaracién juramentada del apoderado; el
solicitante debera sefialar el capital, porcentaje y numero de acciones o
participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que es prestador
del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluira en la declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona
natural o juridica solicitante y los socios, segin corresponda, no se encuentran
impedidos de contratar con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o
inhabilitaciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incluyendo lo
dispuesto en el articulo 139 de la Ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de
sancion de cuarta clase, que implique la revocatoria del titulo habilitante; ‘

4. En caso de personas juridicas, la escritura de constitucion, debrdamente inscrita y sus
modificaciones de haberlas; :

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad técnica; y,

6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo determine en funcién
del interés publico o de las politicas que establezca para tal fin el Ministerio rector de
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las Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en el
Plan de Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus
atribuciones.”

AGENCIZ TF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Resoluciéon No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestién’.

(...

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

1. Misioén:
Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones. g

11I. Atribuciones y responsabilidades:

“c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamtento reno, :cvon cesion, - .
transferencia, enajenacién, modificacion, extincién y administracion. de los t:tulos habilitante
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los: servicios de radiodifusién por
suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electromco y firma electronlca

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016 .con la cual la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio
delegar atnbucnones a Ias distintas unidades admlmstratlvas siendo. entre otras las
siguientes: :

“Art. 2. AL COORBINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES.-

. ‘a) Suscr/blr todos los actos y documentos relacionados con el otorgam/ent@ modificaciény-—- -
extincion de -los titulos habilitantes contemplados en -la Ley.- Organica -de-

" Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y.
movil y aquellos que consten en esta delegacién asignados a-los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”. ,

()

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE ‘SERVIC»IOS Y REDES.
DE TELECOMUNICACIONES -
() ,

) Suscribir y élabora’r“iﬁférmes dentro del &mbito de su competencia”
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2.- ANALISIS:

De la revision a la peticién ingresada en este Organismo Técnico de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones por la compafiia ESMERALDAVISION S.A., respecto de la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Esmeraldas, se
puede determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que se detalla a
continuacion:

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011198-E de 18 de junio de 2018, la compariia ESMERALDAVISION S.A., con
RUC 0993032719001, requiri6 el titulo habilitante de Registro para la prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet para servir inicialmente en la provincia de
Esmeraldas.

¢ Datos de contacto:

CALLE PRINCIPAL: PASAJE 9
CALLE SECUNDARIA: CALLE B
) JUNTO A PANADERIA _

OTRAS REFERENCIAS: AN CODIGO POSTAL: 080118

, _ SIMON PLATA
PROVINCIA: ESMERALDAS PARROQUIA: TORRES
CASERIO, BARRIO O RECINTO:  |TOLITA 1 CIUDAD: ESMERALDAS
E-mail: agranda@grandaviation. [~ sy | A POSTAL:

com.ecC i

N° TELEFONO FIJO: 046034293 Iué;,E,_'TEFONO 0994932593

¢ Datos de la persona juridica:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION OBJETIVA: |ESMERALDAVISION S.A.

LA _PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, RADIODIFUSION SONORA, TELEVISION Y SERVICIOS
DE VALOR AGREGADO Y TELEFONIA, POR LO QUE ESTA

A PERSONA JURIIGAT  [FACULTADA 'PARA LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE
*  |ESTACIONES DE AUDIO Y VIDEG POR SUSCRIPCION

RADIODIFUSION, TELEVISION, SERVICIOS DE INTERNET Y

TELEFONIA...
27 DE DICIEMBRE _ |FECHA DE 27 DE DICIEMBRE DE
FECHA DE CONSTITUCION: (op o5o INSCRIPCION: 2016
PLAZO DE DURACION: 100 ANOS N°. DE RUC 0993032719001
e Accionistas:
N° | Identificacion Nombre Nacionalidad Tipo | i | Restric
Inversign cién
GRANDA ORDONEZ : 1
1| 1714043085 | RO O ko | ECUADOR | NACIONAL |264.0000 |- N
GRANDA ORDONEZ N
2 | 1717879785 | oA oA= s | ECUADOR | NACIONAL [264.0000 |- N
ORDORNEZ SOLARTE S P
3 | 0601825326 | ORTOMEES ECUADOR | NACIONAL |800.0000 | N
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¢ Representante Legal:

Con fecha 21 de febrero de 2017, queda inscrito el nombramiento de la Gerente
General y como tal Representante Legal de la compafiia ESMERALDAVISION
S.A., afavor de la sefiora Ana Maria Ordofiez Solarte.

2. Declaraciones juramentadas:

e Declaracién juramentada realizada por la sefiora ANA MARIA ORDONEZ
SOLARTE, otorgada el 24 de julio de 2018, ante la Notaria Sexta del Cantén
Guayaquil, declara que: “Yo, Ana Maria Ordofiez Solarte, como socia y a su vez
representante legal de la empresa ESMERALDAVISION S.A. que actualmente se
encuentra solicitando el permiso para brindar el Servicio de Acceso a internet- SAl,
declaro que tengo vinculacién como persona natural con CALUMATVS.A. que
actualmente se encuentra solicitando en la ARCOTEL un titulo habilitante para
explotar el Servicio de Acceso a Internet - SAl, y a su vez declaro que tengo
vinculacién con la empresa CABLERED S.A., de la cual soy socia y misma que
esta solicitando un titulo habilitante para el Servicio Portador, sin embargo de lo
cual mi representada ESMERALDAVISION S.A. no tiene vinculacién alguna con
empresa o grupos de empresas que presten el mismo servicio 0 Sservicios
semejantes que pudieran tener efectos en el mercado para la adjudicacion del
nuevo titulo habilitante. Ademas yo y ESMERALDAVISION S.A. no nos
encontramos incursos en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion de
titulos habilitantes establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
incluyendo lo establecido en el segundo pérrafo del numeral 3 del articulo 35 del
Reglamento para Otorgar titulos Habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (.. ) .

Analisis de Vinculacion: Sobre el analisis de vinculacién entre las empresas pre,stadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccion procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y.SACOF, y-conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Ofgamsmo
Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y los datos publicados en fa
pagina Web de la Superintendencia de Compafiias, se determina que la compafiia
peticionaria ESMERALDAVISION S.A. no es acmonlsta de otra c«’ompanfa ‘prestadora de
servicios de telecomunicaciones.

Con relacién a sus socios: el sefior Marlon Alejandro Granda Ordoriez y la sefiora Rossanna
Micaela Granda Ordofiez, no son socios de empresas 0 grupos de empresas que cuenten

~con ftitulos habilitantes y que presten servicios de telecomunicaciones, y, la sefiora Ana
Maria Ordofiez Solarte es socia y Representante Legal de la compafiia CALUMATV S.A.
misma que posee un titulo habilitante con el cual presta el Servicio de Radiodifusion por
Suscripcion, que sirve al cantén Caluma, provincia de Bolivar; al respecto, las “Fichas
Descriptivas: del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, describen y caracterizan de diferente forma al
Servicio-de Acceso a Internet y al Servicio de Radiodifusion por Suscripcion, y, con respecto;,
al presente caso, se debe mencionar que también es diferente el area de cobertura .-
solicitada inicialmente por la peticionaria con respecto al area de cobertura autorlzada ala
compariia CALUMATV S.A.

Cabe indicar que el andlisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectua entre el peticionario y sus socios con otras empresas que cuenten con titulos
habilitantes del mismo servicio o servicios semejantes en el régimen general -de
telecomunicaciones, en tal virtud, las peticiones de otorgamiento de otros titulos habilitantes
. indicados en la declaracion juramentada seran analizadas conforme corresponda en cada
proceso de otorgamiento y servicio, por lo que, con relacién a lo antes indicado, se
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considera que no existiria vinculacién entre la peticionaria y su socios con otras empresas o
grupo de empresas que actualmente prestan el mismo servicio o servicios semejantes,
aspecto que es concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas del
Representante Legal y socios.

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-I, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacién, a favor de la
compafila ESMERALDAVISION S.A., para operar inicialmente en la provincia de
Esmeraldas.”

4. Informe Técnico: “(...) Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente y el proyecto técnico presentado con tréamite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
011198-E de 18 de junio de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la
compafila ESMERALDAVISION S.A., el Titulo Habilitante de Registro para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la
provincia de Esmeraldas, toda vez que retine la capacidad técnica necesaria para la
prestacion del Servicio de Acceso a Internet en el area geogréfica solicitada.”.

5. Informe Econdémico - Financiero: “(...) En consideracién a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al anélisis econémico realizado en este
proyecto, econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de Registro a favor
de la compafiila ESMERALDAVISION S.A., para la prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet solicitado.”.

6. Plan de Expansiéon: Cumple con la presentacién de propuesta del plan de
expansion.

3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes y andlisis expuesto, al haber dado cumplimiento la compafiia
ESMERALDAVISION S.A., con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es factible de acuerdo al analisis de
excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, economico-financiero y juridico
favorables, esta Direccion recomienda a la Direccion Ejecutiva o a su delegado de
considerarlo procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
Esmeraldas, a favor la compafiia ESMERALDAVISION S.A.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucnon en el que consta el Titulo
Habilitante. :

Aprobado por: \

it Lﬁnuu ue

ing. Carlos Vinicio Altamlrano Freire
Director Técnico de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones
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