REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0T 6 8

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone:

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizaciéon
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. ...".

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
(...) 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.”;

Que, el Convenio Constitutivo de Organizacién Internacional del Trabajo, OIT,
publicado mediante Decreto Ejecutivo 742 en el Registro Oficial No. 924 de 3 de
julio de 1947 modificado el 31 de julio de 1995 determina en el Anexo
“Declaracion referente a los fines y objetivos de la Organizacién Internacional del
Trabajo”, lo siguiente:

“Art. 3.- La Conferencia reconoce la solemne obligacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo de fomentar entre todas las naciones del mundo,
programas que permiten alcanzar: (...) g) proteccion adecuada de la vida
y la salud de los trabajadores, en todas las ocupaciones; ...”;

Que, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision del
Acuerdo de Cartagena 584, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
461 de 15 de noviembre de 2004, determina:

“Art. 1.- A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a
continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se
senalan:

(...) d) Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
@ generan danos que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan
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durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion
constituye una obligacion y deber de parte de los autoridad
correspondientes; (...)

h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente
incluidos en esta definicion:

) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo.
ij) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

iii) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en
el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para
los trabajadores.

iv) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los
factores ergonoémicos y psicosociales.

Art. 2.- Las normas previstas en el presente instrumento tienen por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de
trabajo de los Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la
salud del trabajador, mediante la aplicaciéon de medidas de control y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del ftrabajo.- Para tal fin, los Paises Miembros deberan
implementar o perfeccionar sus sistemas nacionales de seguridad y salud
en el trabajo, mediante acciones que propugnen politicas de prevencion y
de participacion del Estado, de los autoridad correspondientes y de los
trabajadores.”;

(..

Art. 7.- Con el fin de armonizar los principios contenidos en sus
legislaciones nacionales, los Paises Miembros de la Comunidad Andina
adoptaran las medidas legislativas y reglamentarias necesarias, teniendo
como base los principios de eficacia, coordinacion y participacion de los
actores involucrados, para que sus respectivas legislaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo contengan disposiciones que regulen, por
lo menos, los aspectos que se enuncian a continuacién: a) Niveles
minimos de seguridad y salud que deben reunir las condiciones de trabajo;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 publicado en el Registro Oficial No.
565 de 17 de noviembre de 1986, se expidié el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, actualmente
reformado, el cual tiene como objetivo la prevencién, disminucién o eliminacién
de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo;

Que, el articulo 118 de la Ley Organica de Salud publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 423 de 22 de diciembre de 2006, modificada al 18 de
diciembre de 2015 prescribe: "Los autoridad correspondientes protegeran la salud
de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir
o eliminar los riesgos, accidentes y aparicién de enfermedades laborales.";

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 294 de 6 de octubre de 2010 se
publicé la Ley Organica del Servicio Publico, la cual en su articulo 23 sobre
“Derechos de las servidoras y los servidores publicos”, sefiala: “... Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores publicos: (...) I) Desarrollar sus
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 710 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 418 de 1 de abril de 2011, se expidio el Reglamento General
a la Ley Organica del Servicio Publico, en el cual se establece:

“Art. 130.- Estructura del sistema.- La administraciéon del talento humano
del servicio publico, responde a un sistema integrado que esta conformado
por los subsistemas de planificacién del talento humano; clasificacion de
puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacion, capacitacion y
desarrollo profesional; y, evaluacion del desempefio. Ademas se
considerara como parte integrante del desarrollo del talento humano la
salud ocupacional.

Para su administracion y regulacion el Ministerio de Relaciones Laborales
emitira las politicas, regulaciones y normas, que seran aplicadas en cada
una de las instituciones publicas por parte de las UATH.

La aplicacion de este sistema se soportara en la plataforma informatica
integrada, cuyo disefio, implementacién y administracion estara a cargo del
Ministerio de Relaciones Laborales. ...”.

“Art. 228.- De la prestacion de los servicios.- Las instituciones aseguraran
a las y los servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud ocupacional,
comprendida ésta como la proteccion y el mejoramiento de la salud fisica,
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mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a través de las maximas
autoridades de las instituciones estatales, desarrollando programas
integrales.- Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos
presupuestos los recursos materiales y financieros necesarios.- Por su
parte las y los servidores publicos deben cumplir con las acciones de
prevencion y proteccion previstas y los programas que se establezcan.”.

‘Art. 229.- Del plan de salud ocupacional.- Las instituciones que se
encuentran comprendidas en el ambito de la LOSEP deberan implementar
un plan de salud ocupacional integral que tendra caracter esencialmente
preventivo y de conformacién multidisciplinaria; este servicio estara
integrado por los siguientes elementos:

a) Medicina preventiva y del trabajo
b) Higiene ocupacional

¢) Seguridad ocupacional

d) Bienestar social

Las instituciones contempladas en el articulo 3 de la LOSEP, que cuenten
con mas de 50 servidores publicos u obreras u obreros, y en virtud de la
disponibilidad presupuestaria, podran implementar dispensarios médicos
para brindar servicio de salud ocupacional a las y los servidores y obreras
u obreros.”;

‘Art.- 232.- Seguridad ocupacional y prevencién de riesgos laborales.- Las
instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP, deberan
elaborar y ejecutar en forma obligatoria el Plan Integral de Seguridad
Ocupacional y Prevencién de Riesgos, que comprenderé las causas y
control de riesgos en el trabajo, el desarrollo de programas de induccién y
entrenamiento para prevencion de accidentes, elaboracion y estadisticas
de accidentes de trabajo, andlisis de causas de accidentes de trabajo e
inspeccion y comprobacion de buen funcionamiento de equipos, que seré
registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales";

Que, el Cédigo del Trabajo publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
167 de 16 de diciembre de 2005, modificado, establece:

“Articulo. 410. Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos.- Los
autoridad correspondientes estén obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.-
Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad y Salud determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
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autoridad correspondiente. Su omisiéon constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo.”.

“Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los
autoridad correspondientes estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que
sera renovado cada dos anos.”:

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, crea a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, como la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes;

Que, la Ley ibidem, en su articulo 148, numeral 11, dispone que: “Corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:(...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos
y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. ...”.;

Que, mediante Resolucion 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018 el
Presidente del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, designé al Ingeniero Edwin Hernan Almeida Rodriguez
como Director Ejecutivo de la ARCOTEL, con competencias y atribuciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas
pertinentes.;

Que, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2018-0558-M de 15 de agosto
de 2018 el Coordinador General Juridico emite el Criterio Juridico No. ARCOTEL-
CJUR-2018-0121 de 13 de agosto de 2018, a través del cual concluye
procedente la expedicion del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la
ARCOTEL,; y,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones legales:

RESUELVE:

Expedir el “REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL”
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS T

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

RUC 1768181900001

RAZON SOCIAL AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDAD ECONOMICA Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

TAMANO DE LA INSTITUCION 460 servidores

CENTROS DE TRABAJO 9

DIRECCION Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana

POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD

‘ARCOTEL, es un Organismo Técnico de Regulacion y Control, cuya actividad
principal es Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a
servicios de calidad, convergentes, con precios y tarifas equitativas; gestionar
los recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su asignacion
transparente, equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso
del espectro radioeléctrico, y la prestacién de servicios de telecomunicaciones
con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las
comunicaciones y proteccion de datos personales. Para la realizacién de sus
actividades la ARCOTEL tiende a la proteccion del medio ambiente y la
Seguridad y Salud de sus funcionarios, servidores y trabajadores, bajo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, legales y administrativos
vigentes, mejorando continuamente los procesos y comprometiendo recursos,
que impulsen el desarrollo de la Institucion y sus colaboradores.”

}A —

Y MEDIO AMBIENTE

ot &

Ing. Edwin Hernan Almeida Rodriguez
Director Ejecutivo
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DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

OBJETIVO Y AMBTO DE APLICACION

Art.

Art.- 1 OBJETIVOS:

Los objetivos de la ARCOTEL, con la expedicion del presente Reglamento

de Higiene y Seguridad. son los siguientes:

a) Definir normas basicas de seguridad industrial, salud ocupacional y
medio ambiente para el bienestar de sus servidores y prestadores de
servicios.

b) Dar cumplimiento a la legislacién vigente en seguridad industrial, salud
ocupacional y medio ambiente.

c) Prevenir y evitar accidentes laborales, enfermedades profesionales y
mejorar el medio ambiente laboral mediante la aplicacién de practicas
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, a través de |la
identificacién de riesgos. :

d) Dar a conocer a todos los servidores la informacion sobre sus derechos,
deberes y obligaciones en materia de Higiene y Seguridad, a fin de
evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

e) Desarrollar las actividades en forma segura, protegiendo la integridad
fisica de sus servidores.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION:
El presente Reglamento sera de aplicacion obligatoria para todos los
servidores de la ARCOTEL a nivel nacional.

CAPITULOI
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

3.- OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

Seran obligaciones generales de la ARCOTEL las siguientes:

a)

b)

o

Formular la politica Institucional y hacerla conocer a todo el personal. Prever
los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de Higiene y
Seguridad.

Identificar, medir y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con
la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en mapa de riesgos.

Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas
de prevencidn, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de protecciéon de la seguridad y
salud de los servidores.

Edrpooitey A Dings de Almagro NS5 entre Whyraner v Nonls

= Cadioe Postal 770818/ Qulto - Bruady » Teléfonor 583-20 284780
/; o o

R

SAIRRE



SN DE REGULACION Y CONTR(

d)

f)

9)

)

k)

DE LAS TELECOMUNICACIONE

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el servidor, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, la autoridad
correspondiente debera proporcionar, sin costo alguno para el servidor, la
ropa y los equipos de proteccion individual adecuados.

Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las
evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
registro al cual tendrdn acceso las autoridades correspondientes,
empleadores y servidores.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
con el proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes ‘a evitar la recurrencia de
hechos similares.

Informar a los servidores sobre los riesgos laborales a los que estan
expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

Designar y mantener un Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional,
un Responsable de Seguridad y Salud y un médico que realice el monitoreo
de la salud de los servidores.

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los servidores.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Publicar en la pagina web institucional el presente Reglamento y todas las
normas relativas a Seguridad y Salud en el Trabajo que sean de aplicacion
en el ambito de la ARCOTEL.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, herramientas y/o
materiales para un trabajo seguro.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Médico y/o por el Responsable de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Facilitar la inspeccion por parte de las autoridades de control para que se
evidencie el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la legislacién
laboral vigente.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas
en el centro de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.
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£ REGULACION Y CONTROL
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p) Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para
proteger la salud y el bienestar de los servidores, entre otros, a traves del
cumplimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

q) Propiciar la participacién de los servidores y de sus representantes en los
organismos paritarios existentes para la elaboraciéon y ejecucion del plan
integral de Seguridad y Salud Ocupacional de la ARCOTEL. Asimismo,
deberan conservar y poner a disposicién de los servidores y de sus
representantes y de las autoridades competentes, la documentacién que
sustente el referido plan.

r) Suministrar a los servidores atencion de primeros auxilios en casos de
emergencia derivados de accidentes de trabajo o de enfermedad comun
repentina.

s) Facilitar que los servidores se sometan a los examenes médicos de
preempleo, periodicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados,
preferentemente, por médicos especialistas en Salud Ocupacional y no
implicaran ningun costo para los servidores y, en la medida de lo posible, se
realizaran durante la jornada de trabajo.

t) . Brindar informacién y formacién continua en materia de prevencion y
proteccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

u) Proporcionar a los servidores ropa de trabajo y elementos de proteccion
personal adecuados al tipo de trabajo que realiza, siempre y cuando se
cuente con la respectiva certificacion presupuestaria.

OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS SERVIDORES
Art. 4.- OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES.
Seran obligaciones de todos los servidores de la ARCOTEL las siguientes:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

b) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion individual y colectiva.

c) No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados y, capacitado.

d) Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion
de trabajo que a su juicio entraine, por motivos razonables, un peligro para la
vida o la salud de los servidores.

e) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo

\
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f)

g)

h)

)

k)

p)

M4 DF REGULACION Y CONTROL
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requiera o cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al
esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de
los demas servidores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus
labores.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las
condiciones y ambiente de trabajo. El servidor debe informar al médico
tratante las caracteristicas detalladas de su trabajo, con el fin de inducir la
identificacion de la relacion causal o su sospecha.

Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma
expresa asi como a los procesos de rehabilitacion integral.

Participar en el Comité Paritario, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice la
ARCOTEL o la autoridad competente.

Desarrollar sus actividades en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales que garanticen su
salud, seguridad y bienestar.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y
mantener el orden y la limpieza en sus lugares de trabajo.

Respetar, cumplir y hacer cumplir avisos o sefales de seguridad.
Mantener los sitios de transito y salidas de emergencia libres de obstaculos.

Iniciar sus labores con la ropa de trabajo y elementos de proteccién personal
adecuados al tipo de trabajo que realiza

No vender, prestar ni dafar intencionalmente el equipo de proteccion
personal proporcionado por la ARCOTEL.

Conocer la ubicacién de extintores, botiquin, alarma o cualquier otro
dispositivo de emergencia de manera de poder usarlo correctamente cuando
las circunstancias lo requieran, previa capacitacion por parte de la ARCOTEL.

ART. 5.- DERECHOS DE LOS SERVIDORES:

Los servidores tendran los siguientes derechos:

a)

b)

Suspender las actividades en caso de estar expuestos a riesgos para la
salud, seguridad o integridad fisica.

Contar con Elementos de Proteccion Personal y utilizarlos para atenuar
riesgos. Contar con condiciones de trabajo adecuadas.

Diracuidrg 4

Rike.- Ecuator » Teléfono: 583-2 29




f)

)

h)

Art.
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Recibir asistencia de la ARCOTEL para evitar accidentes y enfermedades.
Recibir instrucciéon en cuanto a los riesgos a los que estan expuestos y a las
metodologias de trabajo seguro.

Ser representado en el Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional.

Contar con condiciones de trabajo adecuadas en caso de ser una persona
con discapacidad.

Recibir de parte de la autoridad correspondiente una copia del reglamento de
Higiene y Seguridad de la Institucion, la misma que puede ser remitida por
correo electrénico o publicado en la pagina web institucional.

Recibir atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de
accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina.

Solicitar a las autoridades competentes en la materia la realizacién de-
inspecciones al centro de trabajo, aun sin el consentimiento o conocimiento
de la Institucion.

PROHIBICIONES DE LA ARCOTEL Y DE LOS SERVIDORES
6.- PROHIBICIONES PARA LA ARCOTEL:

Seran prohibiciones para la ARCOTEL las siguientes:

a)

b)

f)
Q)

¢

Obligar a sus servidores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, ruido, falta de iluminacién, gases; salvo que previamente se adopten
las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Permitir que los servidores realicen sus actividades en estado de embriaguez
o bajo la accién de cualquier téxico.

Facultar al servidor el desempeifio de sus labores sin el uso de la ropa y
equipo de proteccion personal, para las actividades que requieran este tipo
de proteccion.

Transportar a los servidores en vehiculos inadecuados o que presenten
condiciones inseguras para ellos.

No acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la
Comision - de Valuacion de las Incapacidades del IESS sobre cambio
temporal o definitivo de los servidores, en las actividades o tareas que
puedan agravar sus lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia
Institucion.

Exigir que el servidor realice una labor sin estar debidamente capacitado.

Obligar a los servidores a realizar sus labores con maquinas, herramientas o
equipos que no cumplan con las condiciones de seguridad.
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Art.7. - PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES:

Estara terminantemente prohibido a los servidores de la ARCOTEL lo siguiente:

a) Realizar sus actividades sin la capacitacion necesaria.

b) Ingresar o consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas a la
Institucion.

c) Presentarse en la Institucion en estado de embriaguez o habiendo ingerido
cualquier sustancia psicotropica.

d) Trabajar sin la ropa de trabajo y el debido equipo de protecciéon personal,
suministrado por la ARCOTEL.

e) Fumar o prender fuego en sitios sefialados como prohibidos.
f) Realizar juegos, rifias o agresiones fisicas y verbales.

g) Vender, canjear, o disponer para fines no laborales de los equipos o
elementos de proteccién personal o colectiva y ropa de trabajo entregada por
la Institucion.

h) Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, herramientas, instalaciones,
sistemas eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos y sin la autorizacion
correspondiente.

i) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccidn en magquinas,
herramientas o instalaciones.

j) Inobservar las reglamentaciones, llamados o avisos colocados para la
promocion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

k) Destruir, cambiar o modificar las sefales de advertencia, prohibicion,
obligatoriedad e informacion.

I) Desobedecer normas de seguridad en sus labores.

m) Abandonar su sitio de trabajo sin la respectiva autorizacion.
n) Obstruir la accesibilidad a los equipos contra incendios.

0) Adoptar y cometer actitudes temerarias.

p) Operar equipos sin la correspondiente autorizacion.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES
DE LA ARCOTEL

Art. 8.- Responsabilidad del Director Ejecutivo: El Director Ejecutivo de la
ARCOTEL asumira el liderazgo efectivo del Programa de Seguridad y Salud,
siendo sus principales responsabilidades las siguientes:
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a) Emitir directrices para la aplicacion de la Politica Integrada de Gestion de
Calidad de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para el cumplimiento del
presente Reglamento.

b) Garantizar que se cumplan los objetivos de Seguridad y Salud, establecer el
nivel de desempefio por medio de la fijacién de las metas y controlar los
resultados.

c) Asegurar la divulgacién y el cumplimiento de politicas, metas y objetivos de
Seguridad y Salud.

d) Disponer se faciliten los recursos fisicos, econémicos y de logistica para los
planes, programas, proyectos y trabajos que tengan que ver con la Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, siempre y cuando se cuente
con la respectiva certificacion presupuestaria.

Art. 9.- Responsabilidad de los Coordinadores, Directores y Responsables
de Unidades: Las responsabilidades que tendran a su cargo los Coordinadores,
Directores y responsables de las Unidades de la ARCOTEL seran las siguientes:

a) Vigilar que se cumplan las normas y procedimientos de seguridad en sus
areas de trabajo.

b) Observar a los servidores que laboran bajo su responsabilidad y prevenir
todo acto u operacién peligrosa.

c) Participar periédicamente en las inspecciones de seguridad.
d) Verificar que todo peligro sea corregido oportunamente.

e) Conocer, entender, difundir y tener evidencia de la difusion de la Politica
integrada de la Institucién, las disposiciones organizativas, los
Procedimientos generales y de Seguridad y Salud para el cumplimiento de
las mismas.

f) Conocer el Plan de Seguridad y Salud y responsabilizarse por la
implementacion en la unidad a su cargo.

g) Supervisar que todo trabajo en la practica se ejecute en forma segura,
partiendo desde el momento mismo de su planeacion.

h) Participar en la Investigacion Interna y externa de ser el caso de Accidentes e
Incidentes de trabajo del personal bajo su cargo.

i) Verificar que las recomendaciones hechas por la Unidad de Seguridad y
Salud se implementen en la operacion.

j) Asistir a las capacitaciones de Salud, Seguridad y Ambiente programadas de
acuerdo al Plan de Capacitacion Institucional o enviar un delegado.

k) Instruir al personal nuevo a cargo o del personal que va a ser reubicado,
sobre los riesgos y peligros mas usuales a los cuales estara expuesto
¢
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durante la operacién de la maquinaria o la realizacion de un trabajo
determinado de acuerdo a la Matriz de Riesgos de la Institucion.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS RESPONSABLES DE LOS
SERVICIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 10.- Obligaciones del Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

Son obligaciones y responsabilidades del responsable de seguridad y salud
(Técnico de Seguridad y Salud, perteneciente a la Direccidén de Talento humano)
en el trabajo las siguientes:

a)

b)

Elaborar el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Institucion y obtener
la respectiva aprobacion por parte del Ministerio del Trabajo en el Sistema
SAITE. :

Implementar y hacer cumplir las actividades detalladas en el presente
reglamento y de acuerdo a actualizaciones de la Ley en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enviar la informacion pertinente a los organismos de control en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Liderar y asesorar en las reuniones del comité y subcomités de seguridad
e higiene de la Institucion.

Asesorar a la maxima autoridad y sus representantes en materia de
seguridad 'y salud en el trabajo.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme a los riesgos de la Institucién.

OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS,
FISCALIZADORES, OTROS

Art. 11.-Todo personal externo a las Institucion debera respetar las siguientes
observaciones:

a) Acatar todas las instrucciones que reciba por parte del personal de la
ARCOTEL.

b) No ingresar en espacios de la ARCOTEL sin la respectiva autorizacion.
(emitir una disposicién a las recepcionistas el registro de visitantes,
proveedores y contratistas).

c) Usar todos los equipos de proteccion personal conforme a la actividad que
vaya a realizar.
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES EN ESPACIOS
COMPARTIDOS ENTRE EMPRESAS O INSTITUCIONES

Art. 12.-Cuando los servidores de ARCOTEL se dirijan a realizar actividades en
instalaciones de operadoras, se regiran a los estandares que éstos exijan en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 13.- Si la Institucién en un momento comparte sus instalaciones con otras, se
aseguraran de disponer las instalaciones en éptimas condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, para salvaguardar el bienestar de su personal.

INCENTIVOS LABORALES

Art. 14.- La ARCOTEL, elaborara un programa de incentivos laborales para sus
servidores, donde se incluyan temas de seguridad y salud en el trabajo, con el
afan de comprometer a sus servidores a realizar sus actividades en un ambiente
seguro; Yy, que nazca en ellos la cultura de seguridad y salud en el trabajo.

, CAPITULO Il
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO

Art. 15.- Informacion.- La ARCOTEL conformara un Comité paritario de
Seguridad e Higiene, Y, Subcomités de Seguridad en cada una de sus
Coordinaciones Zonales con mas de 15 servidores, de forma paritaria con 3
representantes elegidos por los servidores y 3 representantes designados por la
Institucion, quienes contaran con sus respectivos suplentes. De entre sus
miembros se designara un Presidente y Secretario, que duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos. Si el Presidente representa a la Autoridad
Nominadora, el Secretario representara a los servidores, 0 viceversa.

Art. 16.- Sesiones.- ElI Comité sesionara ordinariamente cada mes vy
extraordinariamente cuando ocurriere algun accidente o incidente grave de
trabajo a criterio del Presidente o a peticién de la mayoria de sus miembros.
Cada sesién debera contar al menos con 2 miembros de cada parte, pudiendo
ser reemplazado cualquiera de ellos por sus suplentes. Las decisiones del
Comité o Subcomité, se tomaran mediante votacién por mayoria simple, las
sesiones del Comité se registraran en un acta firmada por los asistentes.

Art. 17.- Funciones.- Seran funciones del Comité Paritario de Seguridad de la
ARCOTEL las siguientes:

a) Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

b) Promover el cumplimiento de las disposiciones sobre seguridad y salud en
el trabajo y enfermedades profesionales.
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c) Sesionar al menos una vez al mes para conocer novedades, hacer el
seguimiento de la planificacion sobre la materia, y elaborar, analizar y dar a
conocer nuevos proyectos, para su debida aprobacion y ejecucion de
conformidad con la ley.

d) Realizar campafas de Seguridad y Salud en el Trabajo y procurar que todos
los servidores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

e) Analizar las condiciones de trabajo en la Institucion y solicitar a la Direccion
Ejecutiva la adopcion de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
manera justificada y con la determinacién de las respectivas normas
reglamentarias y legales vigentes.

f) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo vy enfermedades
profesionales, que se produzcan en la Institucion.

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO

Art. 18.- De la Unidad de Seguridad y Salud.- La ARCOTEL cuenta con una
Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo, la cual es liderada por un profesional
con formacién especializada.

Art. 19.- Funciones de la Unidad de Seguridad y Salud.- La Unidad de Seguridad
y Salud tiene las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones que se establecen en el
presente Reglamento, asi como otras disposiciones en materia de salud y
trabajo aplicables a la Institucion.

b) Instruir al personal nuevo en temas de Seguridad y Prevencién de Rlesgos
del Trabajo de acuerdo al Mapa de Riesgos de la Institucion.

c) Instruir sobre el correcto uso de articulos y equipos de proteccion personal,
los mismos que la ARCOTEL proveera gratuitamente a los servidores que
por sus funciones lo requieran, en forma oportuna y en cantidades
adecuadas, sin perjuicio del control que autoridad correspondiente haga
sobre el uso racional de los mismos.

d) Elaborar y dar a conocer los Programas y Planes de Seguridad y Salud, de
conformidad con las normas legales y reglamentarias vigentes.

e) Instruir y prevenir sobre riesgos durante el servicio de control de las
Telecomunicaciones.

f) Seguir, promover y participar en programas de medicina preventiva.

g) Investigar accidentes de trabajo e informar los casos pertinentes a la
Direcciéon de Talento Humano.

h) Llevar las estadisticas de accidentes e incidentes de la ARCOTEL.
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i) Coordinar las acciones, trabajos, inducciones, control del personal en uso
de EPP (equipos de proteccién personal), inspecciones de areas de trabajo,
etc. en temas de seguridad con el respectivo personal de la Institucion.

j) Asesorar técnicamente, en materia de control de incendios, almacenamiento
adecuado de productos quimicos e inflamables, proteccién de maquinarias,
instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y educaciéon sanitaria,
ventilacién, proteccién personal, etc.

k) Documentar todas las actividades realizadas por la Unidad de Seguridad y
Salud.

l) Realizar inspecciones constantes de bodegas, mantenimiento, oficinas,
lavanderia, generadores, bafos.

m) Mantener los archivos de la documentacion técnica relacionada con la
Seguridad y Salud, incluyendo planes de respuesta a emergencias y planos
del establecimiento.

n) Elaborar e implementar un Programa de prevencién de consumo de alcohol
y drogas.

o) Elaborar e implementar un Programa de Violencia Psicologica.

NORMAS DE GESTION DE RIESGOS LABORALES PROPIAS DE LA
INSTITUCION:

Art.20.- Identificacion

A fin de iniciar una correcta Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se han
identificado los riesgos a los que esta expuesto el personal dela ARCOTEL,
siguiendo el método de identificacion y evaluacion de riesgos laborales del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) de Espana.

Art.21.- Medicion

De acuerdo a los riesgos identificados en la matriz de riegos de la ARCOTEL, se
procedera a realizar una medicién de riesgos MODERADOS (MO), de ser el
caso, para posteriormente compararlos con los ideales en la evaluacion de
riesgos.

Art. 22.- Evaluacion

Se compararan los resultados obtenidos en mediciones de requerirse en alguna
ocasidn para un trabajo especifico con estandares establecidos por institutos de
investigacion cientifica en temas de seguridad y salud en el trabajo para verificar
si los niveles de exposicidn son adecuados o requieren un tipo de control.
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Art. 23.- Control

La ARCOTEL pondré énfasis en combatir y controlar los riesgos en su origen, en
el medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual. En caso de que las medidas de prevencién colectivas resulten
insuficientes, la Institucion proporcionara, sin costo alguno para el trabajador, los
EPPs y ropa de trabajo adecuada para la actividad a desarrollar.

Art. 24.-Planificacion

Se planificaran los controles a tomarse para prevenir los riesgos laborales en
actividades de riesgo que realice la ARCOTEL.

Art. 25.- Ejecucion

La ejecucion de las actividades para prevenir los riesgos del trabajo durante el
proceso productivo, por parte de los servidores de La ARCOTEL, se la realizara
con todo el apoyo y autorizacion de la Direccién Ejecutiva.

Art. 26.- Seguimiento y mejora continua

La ARCOTEL, mediante su Técnico de seguridad, brindara el seguimiento y
acompanamiento necesario a la ejecuciéon de mejoras en los puestos de trabajo y
actividades de riesgo para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en
sus colaboradores.

VIGILANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Art. 27.- Del Servicio Médico.- La ARCOTEL, de contar con la respectiva
disponibilidad presupuestaria, implementara un servicio médico a cargo de un
profesional en el tema, quien estard a cargo de documentar la informacion
necesaria para cumplir con la normativa legal vigente. La documentacion a
registrar es la siguiente:

Art. 28.- Examenes médicos y de aptitud

La ARCOTEL, (dentro de su presupuesto y en lo posible) estara a cargo de los
examenes médicos de aptitud ocupacional para el desempefo de labores de sus
trabajadores tomando en cuenta los riesgos a los cuales estan expuestos en
cada una de sus actividades, mediante la aplicacion del convenio médico y la
exigencia de la entrega del certificado de aptitud por parte de la empresa
proveedora del servicio, mismo que sera archivado en cada carpeta de los
servidores.
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Art. 29.- Instrumental, equipos, mobiliario e insumos médicos

La ARCOTEL, dispondra su servicio médico Institucional cumpliendo con el
Acuerdo Ministerial 1404 Reglamento para el funcionamiento para servicios
médicos de empresa, para garantizar que este cuente con el instrumental,
equipos, mobiliario e insumos médicos necesarios para la atencion de los
trabajadores.

Art. 30.- Promocion y educacion

El servicio médico brindara capacitaciéon en cuanto a prevencion de la salud de
los servidores; y, el técnico de seguridad estara a cargo de brindar campanas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo con relevancia en la Salud
Ocupacional.

Art. 31.- Registros internos del servicio médico

La ARCOTEL, a través de su servicio médico mantendra registros médicos de las
atenciones de sus servidores, mediante morbilidad y enfermedades frecuentes.

Art. 32.- Prestacion de primeros auxilios

La Institucion dispondra de personal capacitado para atencién de primeros
auxilios en caso de emergencia para atender a servidores en caso de que se
suscite un evento no deseado.

Art. 33.- Readecuacion, reubicacion y reinsercion de trabajadores

La ARCOTEL contara con un procedimiento de  Rehabilitacion Integral,
Readaptacion, Reinsercion y Reubicacion Laboral de sus servidores, cuando por
circunstancias no deseadas tengan que ausentarse de la Institucién; y, a su
retorno se los deba reubicar tomando en cuenta sus discapacidades o
enfermedades.

PREVENCION DE AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS

Art. 34.- Plan de Emergencia, brigadas y simulacros, plan de
contingencias
La ARCOTEL, mantendra planes de respuesta a emergencias en sus

instalaciones, de acuerdo con lo requerido por la legislacién aplicable y por los
organismos locales.
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Art. 35.- Prevencion de incendios: Para prevenir la ocurrencia de un incendio
se aplicaran las siguientes reglas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Los materiales de incendio tipo A (papel, madera, combustible) no deberan
ser almacenados o utilizados como materiales de construccion.

Mantener todos los lugares en los cuales se almacenan o manejen solventes
0 quimicos bien ventilados en todo momento.

Utilizar gasolina solamente como combustible de motores. La utilizaciéon de
gasolina como limpiador en propiedad de la Institucion sera estrictamente
prohibida.

Todas las instalaciones, vehiculos y sitios de trabajo de la Institucion deberan
estar provistas de extintores de acuerdo al material combustible presente.

Se organizara una brigada de extincion de incendios, capacitando a varios -
servidores por pisos y por Coordinaciones Zonales.

El niumero, capacidad y clasificacion de los extintores a instalarse dependera
de la carga de fuego, riesgos y condiciones de cada sitio de trabajo.

Los extintores de incendio se ubicaran en lugares estratégicos, de acuerdo a
la norma ANSI (sin cubrirlos a una altura de 1,20 m a 1,50m).

Cada vez que se utilice un extintor debera comunicarse inmediatamente al
Técnico de Seguridad, para su reemplazo y recarga.

Los extintores deberan inspeccionarse cada mes y conservarse de acuerdo a
las instrucciones del fabricante.

El técnico de seguridad realizara inspecciones de los extintores de forma
periddica y llevara un registro de cada unidad.

Respetar los letreros de prevencion. No fumar donde no es permitido.
No fumar en las areas donde exista material combustible o en las oficinas.
Las colillas de los cigarrillos deberan colocarse en ceniceros.

En caso de fuego, la primera persona que lo descubra, dara aviso inmediato.

Art. 36.- Respuesta en caso de incendio: En caso de incendio se debera
buscar ayuda inmediata. No se debera combatir un incendio antes de alertar a
otra persona o activar el plan de respuesta. Se analizara la situacion
considerando:

a)
b)
c)
d)
e)

Existe una amenaza a la vida
Existe dano a la propiedad publica
Es necesario evacuar o es posible extinguir el incendio
Es apropiado notificar y solicitar ayuda a las autoridades externas
Estan presentes quimicos o toxicos
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f) Aislar todas las fuentes de combustible y/o instalaciones en peligro.

g) Combatir el incendio en su parte inicial se considera incipiente. No se debe
combatir incendios mas alla de la etapa incipiente a menos que se tenga la
capacitacion y el equipo para hacerlo como parte de una brigada de
incendios o un equipo de respuesta de emergencia.

Art. 37.- Contingencia en caso de incendio: Posteriormente al control del
incendio se aplicaran las siguientes reglas:

a) De ser posible, permanecer en el lugar para asegurarse que no se vuelva a
iniciar el fuego.

b) Evaluar el dafo y llenar los reportes necesarios. No discutir del incendio con
nadie que no sea el jefe inmediato o el Técnico de Seguridad. Se asignara a
alguien especificamente para que relate los hechos del incidente a los
medios de comunicacion.

Art. 38.- Mantenimiento e inspeccion de extintores: Los extintores de incendio
seran una parte importante de cualquier programa de proteccién contra
incendios. Todo el personal debera poder identificar y reportar extintores que
necesiten recargarse y/o recibir mantenimiento. Los extintores de incendios
deberan ser:

a) Accesibles

b) Mantenidos apropiadamente

c) Inspeccionados mensualmente por personal capacitado y documentado
d) Mantenidos anualmente por personal capacitado y documentado

e) Probados hidrostaticamente cuando sea necesario

Art. 39.- Preparaciéon para casos de sismos o terremotos: Se aplicaran las
siguientes medidas:

a) Se elaborara o se incluira en el plan de emergencias la forma de actuar en
caso de sismos, terremotos o emergencias naturales.

b) Los Directores o el personal designado por estos, se aseguraran que las
areas de trabajo se mantengan ordenadas y seguras.

c) Se identificaran anticipadamente los lugares mas seguros dentro de las areas
de trabajo, asi como en aquellos lugares que mas sean frecuentados.

d) Se aseguraran que todos los empleados conozcan los planes de emergencia
y evacuacion mediante charlas y simulacros en forma periodica.

e) Se implantard un plan de accién de emergencia a seguir en cada area de
trabajo que debera ser conocido por todos los servidores de la unidad e
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indicar quién o quiénes seran las personas encargadas para atender la
situacion e impartir instrucciones al personal.

f) Coordinary llevar a cabo simulacros de emergencia en caso de terremoto.

g) Se identificara las areas mas vulnerables.

Art. 40.- Respuesta en caso de sismo o terremoto: Se acataran las siguientes
reglas:

a) Mantener la calma, incluso si el movimiento es prolongado.

b) El Plan de Evacuacion se pondra en marcha una vez haya finalizado el
movimiento telarico.

-6) Los servidores deberan alejarse- de -ventanas, lamparas, estanterias o
elementos que puedan caer, protegiéndose debajo de mesas o escritorios, o
muy cerca de columnas o estructuras fuertes.

d) Silas edificaciones resultaran afectadas se acordonara la zona para impedir
el acceso a las mismas.

e) Los servidores deberan tomar en cuenta que generalmente corren mayor
peligro si salen a la calle, en lugar de estar en el punto de encuentro.

f) El personal debera trasladarse rapidamente pero sin correr por las rutas
trazadas, en completo orden hasta el sitio de encuentro.

Art. 41.- Contingencia en caso de sismo o terremoto: En caso de sismo o
terremoto, se aplicaran las siguientes reglas:

a) El Técnico de Seguridad o el representante de cada Instalacién, activara el
Plan de Emergencia general.

b) Se brindaran instrucciones para proceder con el desalojo de las instalaciones.
Si esté solo, debera salir cuidadosamente de las instalaciones y se dirigira a
un sitio seguro.

c) Se debera prestar especial atencion y la ayuda necesaria a las personas con
algiin impedimento fisico o necesidad especial. Deberad mantenerse alerta a
las réplicas (sismos de menor intensidad y magnitud que siguen un terremoto
o sismo fuerte).

d) Se debera observar o preguntar si hay personas heridas para solicitar ayuda
meédica de inmediato.

e) Se identificaran los riesgos o peligros que puedan haberse creado por el
sismo o terremoto, cables eléctricos caidos o equipos energizados que
puedan representar un riesgo eléctrico.
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f) Todo el personal de la ARCOTEL, debera cooperar con las autoridades y con
el personal de la brigada de emergencia; y, debera esperar instrucciones y
prestar la ayuda que esté a su alcance, pero no ingresara a las areas
afectadas.

g) El técnico de seguridad y el delegado realizaran una inspeccion y evaluacion
de todas las areas afectadas y haran las recomendaciones e informes
correspondientes de danos o pérdida.

PLANOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Art. 42.- Dentro del Plan de emergencias de La ARCOTEL, se han elaborado los
mapas de riesgos, recursos y de evacuacion, donde se toman en cuenta los
siguientes puntos:

a) Se encuentra todo el recinto laboral institucional
b) Areasy puestos de trabajo

c) Detalles de los servicios

d) Rutas de evacuacién en caso de emergencia

PROGRAMAS DE PREVENCION

Art. 43.- Uso y consumo de drogas en espacios laborales.- La ARCOTEL,
elaborara e implementara un programa de prevencion, uso y consumo de alcohol
y drogas.

Art. 44.- Prevencion de Riesgo psicosocial.- La ARCOTEL, elaborara e
implementara un programa de prevencion de riesgo psicosocial, para estimular el
buen ftrato entre los trabajadores, monitoreando permanentemente posibles
situaciones de acoso moral o violencia psicolégica en base a diferencias de sexo,
condicién social o econémica, raza, procedencia, capacidades fisicas o mentales

U otros motivos.

CAPITULO llI:
REGISTRO Y ESTADISTICA, INVESTIGACION Y NOTIFICACION
DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Art. 45.- Investigacion de Accidentes e incidentes: La investigacion de
accidentes e incidentes se llevara a cabo lo mas cercano posible al instante del
suceso. Su objetivo principal sera averiguar las causas que han generado el
accidente o incidente y aplicar las medidas preventivas y correctivas pertinentes.
Los criterios a seguir en las sucesivas etapas seran los siguientes:
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La reaccion debera ser inmediata para atender al accidentado y evitar en lo
posible que se puedan producir accidentes o efectos secundarios.

Se debera reunir la informacion relativa del accidente examinando, el lugar de
los hechos para tratar de encontrar la fuente que origind el accidente y se
obtendra versiones de testigos y del accidentado, si es posible, de manera
que puedan aportar datos sobre los hechos acaecidos. La informacion
recolectada se registrara en el formulario para la investigacion mterna de
accidentes e incidentes.

Se analizaran todas las causas significativas.

Se seleccionaran las causas relevantes que sean precisas eliminar para
evitar su repeticion.

Se acordaran las medidas correctivas a adoptar que eviten que se vuelva a
repetir el suceso indeseado: materiales, ambientales, humanas y de gestion u
organizativas. Concretar también los responsables de llevarlas a término y los
plazos de ejecucion.

Se realizar4 un seguimiento de las medidas implantadas para verificar su
eficacia.

Se llenara de forma inmediata el formulario de notificacién del accidente de
trabajo, en todos los casos, para la firma del Director de Talento Humano y su
remision a Riegos del Trabajo del IESS dentro de los 10 dias habiles de
ocurrido. La omisién de esta obligacion, o el retardo en su cumplimiento, sera
considerada como falta grave.

Art. 46.- El Técnico de Seguridad de la ARCOTEL llevara estadisticas de los
accidentes e incidentes de trabajo, para lo cual debera, en cada caso, determinar
la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo.

CAPITULO IV
INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
© EN PREVENCION DE RIESGOS

Art. 47.- La ARCOTEL, implantara un proceso de induccién del servidor sobre las
actividades que debe desempenar, capacitandolo respecto a las medidas de
prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico
que vaya a realizar.
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Art. 48.- Formacién, capacitacion y certificacion de competencias: La
ARCOTEL, garantizara el cumplimiento de programas de formacidn o
capacitacion teorico practico, suficiente y adecuado, en materia preventiva, para
los trabajadores, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

h) Desarrollar programas de induccién para adaptar e integrar al personal nuevo
al puesto de trabajo y a la Institucion.

i) Difundir ampliamente la informacién técnica sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de planificacion e implementacion de programas de
Capacitacion, que permita a los servidores conocer las medidas preventivas,
a fin de generar acciones que minimicen los accidentes.

j) Garantizar la certificacién de competencias de los servidores realizando una
buena seleccién de entes de entrenamiento que cumplan la funcién de
capacitar y entrenar al personal en sus actividades y que otorguen las
respectivas licencias y certificados.

CAPITULO YV
INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES A LOS SERVIDORES DE LA ARCOTEL

Art. 49.- Sanciones.- Las sanciones a los servidores se aplicaran conforme lo
disponga la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento
General, Codigo del Trabajo, Reglamento Interno de Administracion del Talento
Humano para los servidores, Reglamento Interno para los trabajadores
amparados por el Codigo del Trabajo y Cddigo de Etica de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

SANCIONES A LAS EMPRESAS CONTRATISTAS, PRESTADORAS DE
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y PROVEEDORES DE BIENES O
SERVICIOS

Art. 50.- Sanciones.- Las empresas contratistas, prestadoras de actividades
complementarias y proveedores de bienes o servicios que incumplan con la
normativa vigente en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido dentro del Cédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
Ejecutivo 2393), y demas normas de seguridad y salud establecidas dentro del
pais y la Institucién, seran sancionadas de acuerdo a lo establecido en cada uno
de los contratos y de acuerdo a la ley, asi como los establecido en el Reglamento
Interno de la Institucion, se parara la actividad y no se les permitira continuar con
la misma, hasta que cumplan con todas las actividades en materia de seguridad,
salud y ambiente que deben seguir de acuerdo al tipo de trabajo que van a
desempenar.

Dipe

whhee A Dipoo de Amg

REOD enlre Wi v

2 7

& {3k gr %‘”‘uty’r‘ﬁ Cuine - Foimky o Teldforp: 5932 2947

B0



Art. 51.- relacion de dependencia.- La ARCOTEL, no tendra relacion de
dependencia con ningin trabajador o servidor de las empresas contratistas
prestadoras de actividades complementarias y proveedores de bienes o servicios.

Art. 52.- DEFINICIONES
Para efectos de tener el conocimiento unificado sobre la terminologia empleada
en este Reglamento se definen los conceptos siguientes:

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor de trabajo y/o
ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud
del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza.

Servidor: Todas las personas que en cualquier forma o cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un puesto o cargo, funcion o dignidad dentro del
sector publico sea o no de libre nombramiento o remocion.

Trabajador: Toda persona que desempeifia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia.

Autoridad nominadora: persona juridica que emplea a uno o varios trabajadores y
servidores.

Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que
afectan negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan
directamente relacionados con los componentes del ambiente del trabajo.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarro-
llan su actividad laboral o el lugar donde tienen que acudir por razén del mismo.

Medidas de prevencién: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacién constituye una obligacion y deber de parte
de la Institucién.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la
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seguridad y salud de los servidores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion:

a) Las caracteristicas generales de las instalaciones, equipos, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo;

b) La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el
ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los
trabajadores; y

d)La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondémicos y psicosociales.

Equipos de proteccion personal (EPP): Los equipos especificos destinados a ser
utilizados adecuadamente por los trabajadores para que los protejan de uno o
varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud.

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas e Instituciones en el
mercado.

Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como resultado de la exposi-

cién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino, no deseado que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el servidor una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes de la
autoridad nominadora correspondiente, o durante la ejecucién de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Incidente Laboral: Suceso ocurrido en el trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estas solo
requieren cuidados de primeros auxilios basicos.

Peligro: Amenaza de accidente o de dafio para la salud.
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Salud Ocupacional: Ciencia y técnica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicologico y sociocultural que determinan el perfil socio demografico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Mapa de_riesgos: Compendio de informacion organizada y sistematizada
geograficamente sobre las amenazas, incidentes o actividades que son valoradas
como riesgos para la operacion segura de una empresa u organizacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La ARCOTEL y sus servidores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como a las normas técnicas estatales
e internas que se adopten para lograr la implantacién de las actividades de
medicina preventiva del trabajo, seguridad y salud en el trabajo, que sean
concordantes con el presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y con
la normativa legal vigente.

SEGUNDA.- El presente Reglamento tendra vigencia a partir de la aprobacion
impartida por el Ministerio de Trabajo y durante el tiempo que la Institucion
conserve sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de
su aprobacion, tales como actividad econdmica, servicio, instalaciones locativas o
cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del
Reglamento o que limiten su vigencia.

TERCERA.- En todos los aspectos pertinentes y en todos aquellos que no se
hayan complementado en el presente Reglamento, se sujetaran a las
disposiciones contenidas en la legislacion vigente al momento de la apreciacion,
aun si la misma no se ha indicado en el presente Reglamento o se ha emitido con
posterioridad a la aprobacion del mismo.

CUARTA.- Una vez que el presente Reglamento sea aprobado por el Ministerio
de Trabajo, la ARCOTEL, publicard en su pagina web, remitira via correo
electronico, entregard un ejemplar impreso a todos los servidores de la
Institucion, y realizara la capacitacion inductiva correspondiente.
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DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento serd de cumplimiento obligatorio para todos los
servidores de la ARCOTEL,

A partir de la aprobacién por parte del Director Regional del Trabajo y Servicio
Publico.

Dado en la ciudad de Quito, 05 StP 208

Ing. Edwin Almeida
DIRECTOR EJECUTIVO
ARCOTEL
Cl: 1710588839

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Luis Garcia Msc. Ing..Vicen &Prieto :
TECNICO SSO ARCOTEL DIRECTORA \DE TALENTO HUMANO E. | COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Cl: 1719187021 Cl: 1705210274 - Cl: 0501000731
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