14 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2018- @7 7

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL SE PRONUNCIA RESPECTO EL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION
INTERPUESTO POR LA COMPANIA ROCK AND POP YAVA S.A., EN CONTRA DE LA
RESOLUCION No. ARCOTEL-2015-0624 DE 15 DE OCTUBRE DE 2015

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

11. ACTO IMPUGNADO

Resolucion No. ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 2015, suscrita por la entonces Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones cuya parte pertinente

sefiala: “ARTICULO DOS.- Desechar el recurso extraordinario de revisién efectuado por el representante legal
de la Compafiia ROCK & POP FM YAVA S.A. en contra de la Resolucién RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de
febrero de 2011; en consecuencia ratificar dicho acto administrativo. (...)".

1.2. ANTECEDENTES

1.24. Con fecha 14 de septiembre del 2000 la Superintendencia de Telecomunicaciones y la
compafia ROCK & POP F.M. YAVA S.A. suscribieron el contrato de concesion de las
frecuencias 90.9 MHz, de la estacién radiodifusora denominada “ROCK & POP’, matriz de la
ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas; y, de la frecuencia para operar la repetidora en.la
ciudad de Salinas.

1.2.2. EI 18 de noviembre de 2005, se suscribié el contrato modificatorio de cambio de frecuencia de
operacion de la estacion matriz de la ciudad de Guayaquil de 90.9 MHz a.94.9 MHz.

1.2.3. Con oficio No. ITC-2010-2503 de 03 de septiembre de 2010, la Superintendencia de
Telecomunicaciones remiti6 al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el informe de
operacién del sistema de radiodifusion denominado "SOL 95" (94.9 MHz), matriz de la ciudad
de Guayaquil y sus repetidoras, cuya parte pertinente sefiala: (...} en virtud de que el sistema de
radiodifusién denominado-SOL 95 (94.9 MHz), matriz de la ciudad de-Guayaquil-y sus repetidoras de las
ciudades_de Machala (90.3 MHz),-Salinas (90.9 MHz),"Tulcan(96:9 MHz), Esmeraldas (103.1 MHz),
Puerto Francisco de Orellana (90.7 MHz)y Santo-Domingo de los-Colorados-(105.9 MHz), al momento de
la-inspeceion se encontraba-operando con los. parametros técnicos-diferentes-a los autorizados en el
contrato.de concesién, -se considera que no realiza sus actividades con.observancia a la Ley y su
Reglamento, a excepcioén de la repetidora de la ciudad de Tulcén (96.9-MHz), que opera acorde al
contrato; {.:.)":

1.2.4. - La Direccion General de Gestién del Espectro Radioeléctrico de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con memorando No. DGGER-2010-1306 de 22 de septiembre de 2010,
sefiald que a-la fecha no seria factible emitir un informe técnico, por cuanto el Organismo
Técnico de Control sefalé que el mencionado sistema no opera técnicamente de acuerdo:al
contrato de concesion; y, la Direccién General Juridica, a través del memorando No..DGJ-2010-
02892 de 23 diciembre de 2010, emitié el informe recomendando al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones negar la renovacion del contrato- de concesion de las_ frecuencias
mencionadas.

“ .1.2,5.. En Resolucmn No. RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011, el Consejo Nacional )
feenie Lode TelecomUnlcacmnes resolvié: “(...JARTICULO DOS.- Negar la renovacién de los contratos de gw "

concesién'y modificatorios de la frecuencia 94.9 MHz, otorgados a la compaiiia ROCK & POP YAVA. S.A.,
en la.que opera el sistema de. radiodifusion denominado "SOL 95" matrniz de la ciudad de Guayaqu:l y sus
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repetidoras (...), por no haber cumplido con uno de los requisitos que determina el articulo 20 del
Reglamento General a la Ley de Radiodifusién y Television, al encontrarse operando con los parametros
técnicos diferentes a los autorizados en el contrato de concesion y contratos modificatorios; y, en
consecuencia dar cumplimiento a la letra a) del articulo 67 de la Ley de Radiodifusion y Television y
declarar terminada la concesion por haber vencido el plazo del contrato de concesién. (...)”

1.2.6. La compafia ROCK AND POP YAVA S.A. mediante escritos ingresados en la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones con numeros de tramites 58050 y 61151 de 15 de julio y 05
de septiembre de 2011, respectivamente, manifesté su inconformidad con la Resolucién No.
RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011, impugnandola y solicitando se
disponga a la Superintendencia de Telecomunicaciones realice nuevas inspecciones al citado
sistema de radiodifusion.

1.2,7. La Direccién General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, emitié el
informe juridico constante en el Memorando No. DGJ-2011-3345-M de 11 de noviembre de
2011.

1.28. Con oficio No. ITC-2011-4037 de 28 de diciembre de 2011, la Superintendencia de
Telecomunicaciones comunicé al representante legal de la compafiia ROCK AND POP YAVA
S.A., la no pertinencia de efectuar un informe de operacion de las frecuencias auxiliares de la
estacion de radiodifusion denominada “LA OTRA FM” (94.9 MHz), matriz de la ciudad de
Guayaquil.

1.2.9. Con oficio No. 0399-S-CONATEL-2013 de 12 de marzo de 2013, el Secretario del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
elabore y remita un nuevo informe actualizado sobre la operacion del sistema de radiodifusién

sonora matriz 94.9 MHz, en la ciudad de Guayaquil, concesionado a favor de la companii
ROCK AND POP YAVA S A.

1.2.10. A través del oficio No. CONATEL-2013-0020 de 08 de abril de 2013, el Presidente del Consejo

Nacional de Telecomunicaciones solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
elabore y remita para conocimiento de ese Organismo, un nuevo informe actualizado sobre la
operacion del sistema de radiodifusién sonora matriz 94.9 MHz, en la ciudad de Guayaquil;
concesionado a favor de la compariia ROCK AND POP YAVA S A.

1.2.11. Con memorando No. ARCOTEL-DE-2015-0026-M de 17 de abril de 201 5, la entonces Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones manifesté que con
oficio No. ARCOTEL-SC-2015-0007-OF de 24 de marzo de 2015, se-remitieron los informes
que no pudieron ser atendidos por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, debido a la
publicacién de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

1.2.12. La Direccion Juridica de Regulacion de la ARCOTEL, en atencién al pedido que antecede, emitio
alcance al informe juridico sobre el Recurso Extraordinario de Revisién, planteado por el
representante legal de la compariia ROCK & POP YAVA S.A., contra la Resolucién No. RTV-
121-03-CONATEL-2011-de 10 de febrero de 2014, constante en el Memorando Nro.
ARCOTEL-DJR-2015-1246-M de 16 de septiembre de 2015.

1.2.13. Através de la Resolucion No. ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 20415, la Agencia‘de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvio: “ARTICULO DOS.- Desechar el recurso
extraordinario de revisién efectuado por el representante legal de la Compariia ROCK & POP FM YAVA
S.A. en contra de la Resolucién RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 201 1;'en consecuencia
ratificar dicho acto administrativo. (...)".

1@&214 Mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulaciony Control de-las Telecomunicaciones
. con documento No. ARCOTEL-2015-013408 de 23 de octubre de 2015, la sefiora Alba Elena
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\\\\\\\\ - .Tamayo Tapia, representante legal de la compafiia ROCK AND POP YAVA S.A., al amparode —

lo dispuesto en el articulo 167 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
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Ejecutiva (en adelante ERJAFE), solicito a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL o su
delegado: (...) DECLARAR LA NULIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS contenidos en la
RESOLUCION ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 2015 y RESOLUCION RTV-121-03-
CONATEL-2011, considerando el perjuicio que causa a la compafiia ROCK AND POP YAVA S.A,, (...)la
lesién de derechos reconocidos en la Constitucién de la Republica como el debido proceso y defensa de
las personas, al no considerar que los argumentos y peticioén de nuevas inspecciones al sistema radial ya
fueron analizadas y aceptadas a tramite por el sefor Presidente de CONATEL, Ministro de
Telecomunicaciones, y el sefior Secretario de CONATEL mediante Oficio CONATEL-2013-0020 de 08 de
abnil de 2013 y Oficio 0399-S-CONATEL-2013 de 12 de marzo de 2013, respectivamente, y que
lamentablemente no fueron considerados para la formacion de la voluntad administrativa de los actos
administrativos cuya nulidad es incuestionable.”.

1.2.15. Con oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0091-OF de 04 de febrero de 2016, el Coordinador
Técnico de Control, delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones inadmitié a tramite el recurso interpuesto con documento No.
ARCOTEL-2015-013408 de 23 de octubre de 2015.

1.2.16. Mediante escrito ingresado con documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-007011-E de 29 de abril
de 2016, la representante legal de la compafiia ROCK AND POP YAVA S.A., interpuso un
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION en contra del oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-

0091-OF de 04 de febrero de 2016, con la siguiente peticion: “En virtud de las normas
constitucionales y legales transcritas solicito a su autoridad ACEPTAR EL PRESENTE RECURSO
EXTRAORDINARIO DE REVISION Y DEJAR SIN EFECTO las Resoluciones RTV-121-03-CONATEL-
2011 de 10 de febrero de 2011y ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 2015y Oficio Nro. ARCOTEL-
CTC-2016-0091-0F de 04 de febrero de 2016, por lesionar derechos reconocidos en la Constitucion de la
Republica como el debido proceso y defensa de las personas, al no considerar que los argumentos y
peticion de nuevas inspecciones al sistema radial ya fueron analizadas y aceptadas a tramite por el-sefior
Presidente de CONATEL, Ministro de Telecomunicaciones, y el sefior Secretario de. CONATEL, mediante
Oficio CONATEL-2013-0020 de 08 de abril de 2013 y Oficio 0399-S-CONATEL- 2013 de 12 de marzo de
2013, respectivamente, y que lamentablemente no fueron considerados para en la formacion:d
voluntad administrativa de los actos administrativos objeto del presente recurso.”. ;

1.2.17. Con oficio No. ARCOTEL-DE-2016-0301-OF de 19 de mayo de 2016, el Director Ejecutivo
Subrogante de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones comunicé a.la
representante legal de la compariia ROCK AND POP YAVA S.A. que, “(....) no_es conforme a
derecho admitir a trémite el recurso extraordinario de revision interpuesto por la compariia ROCK & POP
FM YAVA S.A.-en contra del oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0091-0F de 04 de febrero de2016, de las
Resoluciones No. RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de-febrero de 2011y No. ARCOTEL-2015-0624 de
15 de octubre de 2015, segtn escrito ingresado con No. ARCOTEL-DGDA-2016-007011-E de 29 de abnil
de 2016, mas aun si toma en cuenta que los referidos actos -administrativos. son claros, precisos,
completos y.se encuentra debidamente motivados, sin que exista nada-mas que analizar y revisar, para
lo cual es necesario manifestar que los argumentos de hecho y de derecho gue-motivaron su emision no
han variado;.en tal virtud le comunico que NO se admite a trémite el recurso extraordinario_de revision,
porlo gue se ordena su archivo.- En consecuencia se dispone que la referida estacion deje de operar, por
cuanto no cuenta con titulo habilitante.”. (Subrayado fuera:detexto original).

1.2.18. Mediante escrito ingresado en esta Institucién con documento No. ARCOTEL-DGDA-2016-
008128-E de 20 de mayo de 2016, la representante legal de la compafiia ROCK AND: POP
YAVA S.A., solicitd: %...) declare SUSPENSION DE LA EJECUCION de los actos administrativos
contenido en las Resoluciones RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011 y ARCOTEL-2015-
0624 de 15 de octubre de 2015 y Oficio Nro. ARCOTEL-DE-2016-0301-0F de-19 de mayo de 2016,
considerando el perjuicio que causaria al interés de gran cantidad de oyentes de la provincia del Guayas

y otras provincias a donde llega la sefial de estacion radial y a la compariia ROCK ANDPOP YAVA SiA,,
concesionaria del sistema de radiodifusién sonora denominado LA OTRA FM matriz 94.9 MHz.en la ciudad

de Guayaquil, provincia del Guayas, en especial, por haber incumplido el término que tuvo la ARCOTEL .
para emitir y notificar la Resoltucion cuya ejecucion debe ser suspendida por las consideraciones juridicas

- expuestas y por desconocer el pedido de inspecciones: dispuestas por-el propio ex Presidente de| .
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1.2.19. El Coordinador Técnico de Control, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, a través del oficio No. ARCOTEL-CTC-2016-0560-OF de 07 de junio de 2016,
comunicé a la representante legal de la compafia ROCK AND POP YAVA SA. que no es
procedente aceptar su solicitud de suspension de ejecucion del acto administrativo.

1.2.20. La representante legal de la compariia ROCK AND POP YAVA S.A., en escrito ingresado con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-009425-E de 09 de junio de 2017, solicitd se informe si
el Organismo de Control de las Telecomunicaciones remitio al CONATEL, el nuevo informe
actualizado sobre la operacion del sistema de radiodifusién sonora matriz 94.9 MHz en la
ciudad de Guayaquil, concesionado a favor de la compafiia ROCK AND POP YAVA S.A,,
solicitado por el Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a través del oficio
No. CONATEL-2013-0020 de 08 de abril de 2013.

1.2.21. El Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, con oficio No. ARCOTEL-CCON-2017-0539-OF de 21 de junio de 2017,
comunict a la representante legal de la compafiia ROCK AND POP YAVA S A. que “(...) Porlos
antecedentes expuestos y en base a la normativa vigente en la ARCOTEL, se procedié al archivo de los
informes de operacion de las estaciones de radiodifusion y television que se encontraban en proceso de
elaboracion, incluyendo el informe de operacién consolidado del sistema de radiodifusion denominado LA
OTRA FM (94.9 MHz), matriz de la ciudad de Guayaquil; por tanto, el Organismo de Control no remitié el
nuevo informe de operacion, requerido por el CONATEL.”.

1.2.22. Mediante escrito ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-013019-E de 18 de
agosto de 2017, la representante legal de la compariia ROCK AND POP YAVA S.A., interpone
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION del acto administrativo contenido en la
Resolucion No. ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 2015.

1.2.23. Con oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0421-OF de 11 de septiembre de 2017, el Dirgcto\m’:{.:;;?
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, comunico a la
representante legal de la compariia ROCK AND POP YAVA S A. que “(...) resulta juridicamente
improcedente suspender la ejecucién de los actos administrativos constantes en las Resoluciones 'No.
RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011 y No. ARCOTEL=2015-0624 d&"15 de octubre de
2015, requerido por la compaiiia ROCK AND POP YAVA S.A. mediante escrito ingresado-en la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-01 3019-

E de 18 de agosto de 2017. ",

i

i. COMPETENCIA'Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo,
quien tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion: regulacion y control*de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del-espectro
radioeléctrico o que instaleny operen redes, tales como los de audio y video por-suscripcion. Ejercera
sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y,
en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

La Agencia de Regulacion y Control-de las Telecomunicaciones a través de la Direccién Ejecutiva, 2/
- conforme lo dispone el articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, tiene competencia para:.

- ."16. Ejercer las demas competencias. establecidas en esta Ley o0 -en el ordenamiento juridico no atribuidas al*
"+ Directorio.”.
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El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion
No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 expidi6 el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; en el
articulo 10, numerales 1.3.1.2 acapites Il y Ill numeral 2) se establecen las atribuciones para la
Coordinacion General Juridica: “Coordinar y controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de
Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-
a) Coordinar la sustanciacién respecto a los recursos, reclamos y en general todo tipo de impugnaciones
presentadas ante la ARCOTEL;

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites 1l y Il letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL: “b. Sustanciar los reclamos o
recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la
ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de procesos administrativos de contratacion
publica.”

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “ARTICULO UNO. Designar al
Ing. Edwin Heman Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas nonmas aplicables.”.

Mediante Accion de Personal No. 003 de 02 enero de 2018, se designé al Abg. Edgar Flores-Pasquel
como Coordinador General Juridico.

Mediante Accion de Personal N° 229 de fecha 03 de octubre de 2017, se designé a la Mgs Shé I
Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

Corresponde a la Coordinacién General Juridica a través de la Direccién de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, sustanciar el recurso interpuesto;'y, al
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolver lo que
en derecho corresponda:

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.2.1. Constitucion de la Republica del-Ecuador

Articulo.76.- “En todo procese en el que se determinen-derechos y obligaciones de cualquier orden, se
aseguraré el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bdsicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes.

7. El derecho de'las personas a la‘deferisaincluira las siguientes garantias:
a) Nadie podréa ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si.en la resolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en que.se funda y no‘se explica la pertinencia de su
aplicacién a los- antecedentes de “hecho. Los-actos -administrativos; -resoluciones -o-fallos que no-se

. encuentren deb/damente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serén

i

S o sancronadb

m) Recum'r el fallo.0 resolucién en todos los procedimientos-en los-que se decida sobre. sus derechos.’,
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2.24.

1 Dk REGULACION Y CONTROL
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“Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

(--.) 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracién y extincién de los
titulos habilitantes previstos en esta Ley.”.

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el
Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracién, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes,
tajes como los de audio y video por suscripcién.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas
técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.” ;

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la Directora o Director Ejecutivodela
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...)16: Ejercer.las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, ERJAFE,
publicado en el Registro Oficial No. 536 de 18 de marzo de 2002, establece:

“Art. 178.- Recurso extraordinario de revision.- Los administrados. o los ministros de Estado o las
méximas-autoridades de la Administracién Publica Central auténoma, en'el-caso de resoluciones expedidas
por dichos 6rganos, por sus subordinados o por entidades adscritas, podran interponer ante 108 ministros
de Estado 0'las méximas autoridades de la Administracién Publica Central-auténoma la revisién de actos o
resoluciones firmes cuando concurran alguna de las causas siguientes: (...) b) Cuando con posterioridad
aparecieren documentos de valor trascendental ignorados al expedirse el acto o resolucion que se trate;
t..)

El'recurso de revision se podra interponer-en el plazo de tres afios a pattir del inicio-de su vigencia en fas
casos de los literales a) y b), Y de tres meses a partir de la ejecutoria de fa sentencia condenatoria; siempre
quie no hayan transcurrido cinco afos desde €l inicio de la vigencia-del acto de que se trate en los otros
€asos.

El 6rgano competente para la resolucién del recurso podra acordar motivadamente la inadmisién a tramite,
cuando el mismo no se funde en alguna de las causas previstas en este articulo. ()

“Art. 179.- Fin de la via administrativa.
Ponen fin a la via administrativa:
a. Las resoluciones de los recursos-de apelacion.y revision.”.
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Mediante informe juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00084 de 06 de septiembre de 2018, la
Coordinacion General Juridica a través de la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL emitié un
pronunciamiento respecto del Recurso Extraordinario de Revision No. ARCOTEL-DEDA-2017-013019-
E interpuesto por la compaiia ROCK AND POP F.M. YAVA S.A,, se cita lo pertinente:

“Segln se desprende del expediente administrativo, con Resolucién N° RTV-121-03-CONATEL-2011
de fecha 10 de febrero de 2011, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones negé la renovacion de los
contratos de concesién de la compafiia Rock And Pop Yava S.A. de las frecuencias 94.9 MHz
(Guayaquil) y las repetidoras 90.3 (Machala), 90.9 (Salinas), 96.9 (Tulcén), 103.1 (Esmeraldas), 90.7
(Francisco de Orellana), 101.3 (Nueva Loja) y 106.9 (Santo Domingo de los Colarados). Esta resolucion
fue notificada con fecha 04 de julio de 2011 a través de oficio N° SGN-2011-00728 de 27 de junio de
2011.

Tal como se verifica, el acto administrativo N° RTV-121-03-CONATEL-2011 fue notificado cuatro meses
después de haberse suscrito. El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
norma vigente a la fecha de la emisién del acto administrativo, disponia en el articulo 126 que toda
notificacién debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto haya
sido dictado. La extemporaneidad en la notificacion vulneré lo previsto en el articulo 126 ibidem; asi
como el derecho del ciudadano de recibir un acto administrativo dictado con observancia plena del
procedimiento legalmente establecido, en los términos del literal e) nim. 1 del articulo 129 ibidem. Sin
perjuicio del incumplimiento normativo de naturaleza procedimental, el retardo injustificado en la
notificacion de la resolucién constituye incumplimiento de las obligaciones que le correspondia ejecutar
a los servidores publicos responsables de la tramitacién del expediente administrativo; asi lo dispone
el articulo 226 de la Constitucién de la Republica que fija como obligacién de los servidores garantizar
el efectivo goce y ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion.

Mediante escrito de fecha 15 de julio de 2011, ingresado con tramite N° 58050 de 19 de julio de 201
el representante legal de la Compafiia ROCK & POP YAVA S.A. solicité: ‘I...] debo solicitar se sirva
disponer a la Superintendencia de Telecomunicaciones la realizacién de nuevas inspecciones técnicas.[.. .] Este
informe permitira que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones: CONATEL dlsponga 1a ‘renovacion de la
concesién de las frecuencias con las que opera este sistema [...].

Con escrito de fecha 05 de septiembre de 2011 mediante tramite No. DTS 61151 la Compafiia ROCK
& POP YAVA S.A. indica que con fecha 29 de agosto de 2011.fue notificada la fe de erratas de la
Resolucién N° RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011; y, que desde este momento
rige el término de treinta dias para que el administrado- ejerza su derecho a la defensa y presentar
pruebas de descargo de conformidad el penditimo inciso del articulo 67 de la Ley de Radiodifusion y
Televisién en concordancia del articulo 66 del ERJAFE.

El pronunciamiento de la Administracién respecto a los trémites N° 58050 y 61151, tuvo lugar con fecha
11-de noviembre de 2011, a través del informe juridico emitido por la Direccién General Juridica; esto
es, dos meses después de haberse ingresado el Gltimo escrito. Este pronunciamiento se inserta en la
Resolucién N° ARCOTEL-2015-0624. Tal como lo hiciera con la notificacion. de la resolucion N® RTV-
121-03-CONATEL-2011, eneste caso también la Administracion hizo caso.omiso-alos términos fijados
por la-norma para.da atencion de tramites y/o peticiones.

La Resolucién N° ARCOTEL-2015-0624 de 15 de octubre de 2015 en la parte-considerativa cita-el
informe emitido por la Direccién General Juridica de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
constante en Memorando N°DGJ-2011-3345-M de.fecha 11 de noviembre.de 2011 y sefiala:

“I...] La Resolucién No. RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011 fue aquella que negé la

A5 renovacién del contrato por vencimiento del plazo para el cual fue celebrado, porlo que se trata del'acto .

.. administrativo declarativo de la extincién de la situacion juridica previa, no un acto.de mero tramite, de ahi /

" que s6lo se atacable en revision.__Si-bien el representante de la persona juridica ex concesionaria, al | ol
s ... presentar su primer escrito-15 de julio' de 2011-no determina el tipo de impugnacion que ejercita y en su

segundo escrito-de 05de Septiembre de 2011, erradamente indica que se trata del ejercicio de la defensa
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en el término de treinta dias-, ello no impide que se entre al estudio del mismo, en razén de lo determinado

en el numero 2 del Art. 180 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva que
dispone que el “error en la calificacién del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su
tramitacion, siempre que se deduzca su verdadera intensién y carécter.”
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En tal virtud se tiene que el presente recurso extraordinarno de revisién, que ha sido interpuesto en forma

extemporanea, pues que de conformidad con lo anteriormente sefialado, la Resolucién No. RTV-121-03-
CONATEL-2011 de 10 de febrero de 2011 fue notificada al Administrado con fecha 04 de Julio de 2011,
a las 10H19, mediante Oficio No. SN-2011-00728 de 27 de junio de 2011, susctito por el sefior Secretario
General de la SUPERTEL, por lo que el plazo de revision expiré el dia 14 de Julio siendo que el primer

escrito del Acto Administrativo fue presentado el 15 de julio.

Esto en razon que, como se colige del contenido del escrito presentado por el representante de Ia
compafiia ROCK AND POP YAVA S.A., éste confunde el proceso de terminacién anticipada y unilateral

del contrato de concesibn, reglada por el Art. 67 de la Ley de Radiodifusion y Television y en el Art. 75 del

Reglamento General a la misma, con el proceso de renovacién de un contrato, establecido en el Art. 9 de

la misma Ley y en el Art. 20 de su reglamento General, se trata de dos procedimientos diferentes que

alcanzan metas diversas.[...]” (El subrayado me corresponde)

Para la calificacion y trémite de las peticiones ingresadas con documento N° 58050 y 61151, Ia
Administracion indica que ha aplicado lo dispuesto en el namero 2 del articulo 180 del ERJAFE cuyo
texto establece que, el error en la calificacién del recurso no seré obstaculo para su tramitacién siempre
que se deduzca su verdadera intencién y caracter. Sefiala ademéas que ROCK AND POP YAVA S.A.
habria confundido el procedimiento administrativo de terminacién anticipada del contrato y la

renovacion del mismo.

La aplicacion de lo dispuesto en el nimero 2 del articulo 180 ibidem, constituye la materializacién del
principio de informalismo a favor del administrado, Agustin Gordillo sobre este principio sefiala:

“El procedimiento es informal sélo para el administrado; Es decir, es tnicamente el administrado quien
puede invocar para si la elasticidad de las normas de procedimiento, en-tanto y en cuanto ellas le-
benefician; ese informalismo no puede ser empleado por la administracion para dejar de cumplir con las - o
prescripciones que el orden juridico establece respecto a.su modo de-actuacion, ni para eludir-él

cumplimiento de las reglas elementales del debido proceso. ”1 (El subrayado me corresponde):

Por el principio, es admisible la elasticidad de las normas procedimentales, sélo a favor. del
administrado. La Administracién no puede beneficiarse de este principio para dejar de cumplir las

normas elementales del debido proceso.

Gordillo.menciona que el principio tiene aplicacién en materia de recursos; asi:

“Se ha dicho también_que “los recursos administrativos han de intempretarse no de acuerdo a la letra de
{os escritos que los expresan, .sino conforme a la intencion del recurrente, inclusive cuando éste los haya
calificado. erroneamente usando - términos-técnicos inexactos,” y asi-porejemplo “ si erréneamente se
interpusiera en término...«un recurso contra una decisién de entidad autdrquica, con la denominacién de
revocatoria o bien de reconsideracion; pero se desprendiera-la intencién del recurrente de seguiria via
Jjerarquica, debe admitirse y tramitarse como recurso jerérquico cuando_sustancialmente reuna las
condiciones gue-para-el mismo son exigidas reglamentariamente.” O sea gue -los-escritos._se ‘deben

interpretar “no de acuerdo a la letra sino a laintencion del recurrente.” (El subrayado me corresponde).

Es decir, si el administrado interpone un recurso y éste es inexacto o erréneo, la Administracion debera
analizar la intencién del mismo y calificarlo segin aquello. En el caso de los rectirsos jerarquicos,
pueden calificarse como tales si el recurso retine las condiciones que son exigidas por la norma.

En el caso, sefiala la Administracion que en el escrito de 15 de julio de 2011 el administrado no
determina el tipo de impugnacion que presenta; sin embargo, seglin ésta en el escrito de 05 de

. Seg?igmbre dg 2011 “erradamente indica que se trata del ejercicio de la defensa en el término de treinta <. ‘

i . ;
i t Li .

"~ Vhttps://www.gordillo.com/

df tomo5/03/03-capitulo2.pdf, p. 7

df tomo5/03/03-capitulo2.pdf, p. 8

" 2 https://www.gordillo.com/

e i,
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dias” A la fecha de cometimiento de la presunta infraccién, se encontraba vigente la Ley de
Radiodifusién y Televisién, cuyo articulo 67 regulaba el procedimiento de terminacién de la concesion
y determina:

[...] Para que proceda la terminacién de la concesién, el Consejo Nacional de Radiodifusién y Television,
notificara al concesionario para que, en el término de treinta dias, ejerza su defensa y presente las pruebas
que la Ley le faculta. Con estos antecedentes, este organismo emitird su resolucién en el término de
quince dias, la que le sera notificada al concesionario en el término de tres dias. El concesionario tendréa
derecho, en el término de ocho dias, a solicitar que el Consejo revea su decision, el cual podré ratificarla,
revocarla o modificarla, en el término de quince dias. Si esta segunda resolucién le es también
desfavorable, el concesionario podra recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, conforme a la Constitucién Politica de la Republica y la Ley. La omisién del Consejo en
pronunciarse en dicho término daré derecho al concesionario para interponer este recurso. [...] (El
subrayado me corresponde).

La intencién del administrado que consta inserta en el escrito de 05 de septiembre de 2011, tal como
lo afirma la misma Administracién corresponde al ejercicio del derecho a la defensa en el término de
treinta dias; intencién que resulta coincidente con la regulacién constante en el articulo 67 ibidem. La
Administracién lejos de dar el tramite fijado en el articulo ibidem, no sélo que califica de “errénea” la
peticion, sino que afirma que el Administrado ha interpuesto un recurso extraordinario de revision.
Desvirtiia de esta forma el principio de informalismo a favor del administrado y hace una aplicacion
indebida de la disposicién constante en el articulo 180, numero 2 del ERJAFE.

Si bien de la lectura del texto que consta en la Resolucion N° ARCOTEL-2015-0624, se verifica de
forma clara la intencién que perseguia el Administrado; si la Administracién tenia dudas sobre la
peticién o a su criterio ésta era oscura, estaba llamada a aplicar la disposicion constante en el articulo
181 del ERJAFE; que establece lo siguiente:

LEENE

Ant. 181.- Aclaracién y complementacion.- Si el reclamo o recurso-fuere oscuro o.no se:cumpliera “
los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenara que se aclare o complete
el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendra por no presentado (El subrayado'me
corresponde)

Sin perjuicio de que solicitar la aclaracion del tipo de recurso podria considerarse una-vulneracion del
principio de informalismo a favor del administrado, por las consideraciones que-fuéron-anotadas; en
aras de evitar un perjuicio mayor relacionado al derecho a impugnar, la Administracién podia solicitar
se aclare Ja peticion, pues en.este caso la asimilacion de“tina u otra institucion juridica.(derecho a la
defensa regulada por el articulo 67 de la Ley de Radiodifusion.y Televisiony Recurso Extraordinario de
Revisién regulado por el articulo 178 del ERJAFE), podria significar -para el administrado la
imposibilidad de: continuar impugnando-en sede administrativa = (la-resoluciéon de un recurso
extraordinario_pone fin alavia administrativa).

Como -ha:quedado :sefialado, la-Administracion -Publica ha.hecho una aplicacién indebida de la
disposicion constante en el articulo 180 nimero 2 del ERJAFE y ha-inobservado el principio de
informalismo a favor del administrado, pues al “asumir” que el administrado ha interpuesto un-Recurso
Extraordinario de Revision, lejos de beneficiarlo, lo ha perjudicado. La calificacion de la peticion como
recurso Extraordinariode Revision, vulner6 el derecho al debido proceso de la.compafila ROCK AND
POP YAVA S.A. de forma particular lo sefialado en el'nimero 1,7 literal-l)"y-m)-del articulo 76 dela
Constitucion de la Republica.

Més adelante, la Resolucion N° ARCOTEL-2015-0624 analiza la preclusion, hace una-particular
. Interpretacion de la norma y establece un simil con el Recurso Extraordinario de Revision regulado por
] . elarticulo 178 del ERJAFE asfl:
Ty A S
[...] En la .materia: que nos ocupa, la-preclusion: esta establecida en el citado Art. 67 de la Ley def
" Radiodifusién y Televisién, pues al decir dicha nonma que “El concesionario tenidra derecho, en el término
de ocho dias, a solicitar que el .Consejo revea su decision”, establece dos cosas:

//

8 . o~ . [
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a) Un recurso extraordinario de revisién a favor de los concesionarios que se crean afectados por las
decisiones de la administracion referentes a la vigencia o supresién de concesiones, pues emplea en su
texto la palabra “revea’, lo cual es légico ya que el ex Consejo Nacional de Radiodifusion y Televisién, en
su momento, y el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en la actualidad, se consideran como 6rganos
administrativos de ultima instancia, siendo que sus decisiones no son susceptibles de ser apeladas ante
un 6rgano superior, sino de ser revisadas por el mismo ente, sequn las reglas del Art. 178 del Estatuto

del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva :y,

b) Un plazo de ocho dias dentro del cual debe ser formulado ese recurso de revisién. Vencido el mismo
se entiende que el administrado se conformé con la Resolucion expedida y por tanto cualesquier
reclamacién posterior es inadmisible, pues el derecho a recurrir precluyé, o puede decirse también que
caduco.

En consecuencia, el recurso formulado por la Comparnia ROCK AND POP YAVA S.A. es improcedente por haber
operado el derecho a recurrir, la Resolucién RTV-121-03-CONATEL-2011 de 10 de Febrero de 2011 ha causado
estado, es decir, se halla en firme.

El articulo 67 de la Ley de Radiodifusion y Television es claro, no se verifican pasajes oscuros o que
puedan generar confusién de naturaleza alguna. Para la aplicacién de la norma, la Administracion
Puablica estaba llamada a dar cumplimiento a la disposicién constante en el nimero 1 del articulo 18 del
Cédigo Civil, que sefiala:

Art. 18.- Los jueces no pueden suspender ni denegar la administracién de justicia por oscuridad o falta de
ley. En fales casos juzgaran atendiendo a las reglas siguientes:

1. Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatenderé su tenor literal,_a pretexto de consultar su
espiritu.

Pero bien se puede, para interpretar una expresion oscura de la ley, recurrir a su-intencion o espiritu
claramente manifestados en ella misma, o en la historia fidedigna de su establecimiento; (El subray,
me corresponde).

No obstante, la Administracion efectia un ejercicio de andlisis € interpretacién del texto del articulo 67
de la Ley de Radiodifusiéon y Televisién; y, lo asimila con un Recurso.Extraordinario de Revisién
regulado por el articulo 178 del ERJAFE. Y no sélo aquello, sino que sefiala-que el plazo para la
interposicién del Recurso Extraordinario de Revision regulado por el ERJAFE es de ocho dias, segun
lo dispone la Ley de Radiodifusion y Television.

Es decir, aun siendo clara la peticién del administrado como aquella regulada por-el articulo 67 de la
Ley de Radiodifusion y Televisién, la calific6 como Recurso Extraordinario-de-Revision regulado por el
articulo 178 del ERJAFE; sin embargo; afirmo que el plazo para su-interposicién no-es el constante en
el articulo 178, sino en el articulo 67 de la Ley de Radiodifusién y Television, es decir ocho dias.

La interpretacion inobserva lo dispuesto en el articulo 3 del Cédigo Civil, que otorga competencia para
explicar o interpretar una ley de forma exclusiva al Legislador, vulneré el derecho al debido proceso del
recurrente regulado en el numero 1, 7 literal ).y m) del articulo 76 de la Constitucion de la Republica;
¥, configuré una causal de nulidad en-los-términos del literal-e), numero 1 del articulo 129 del ERJAFE,
pues se-omiti6 el procedimiento establecido en la nerma.

5. CONCLUSIONES

- El acto administrativo N° RTV-121-03-CONATEL-2011, fue notificado cuatro meses después. de

haberse suscrito. - Se inobservé lo dispuesto en el articulo 126 del ERJAFE; articulo 226 de la

“Constitucion de la Republlca y; se-configur6 la causal fijada en literal'e) num. 1 del articulo.129:del

ERJAFE:

- e Admm:strac:én Puablica ha hecho una-aplicacién indebida de .la disposicion constante en el
articulo180 numero 2 del ERJAFE y ha inobservado- el principio de informalismo a favor del
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administrado. Se vulneré el derecho al debido proceso regulado en el nimero 1, 7 literal I) y m)
del articulo 76 de la Constitucién de la Republica.

- La Administracién Publica efectio una interpretacion errada al texto del articulo 67 de la Ley de
Radiodifusién y Television y articulo 178 del ERJAFE. La Interpretacion inobserva lo dispuesto en
el articulo 3 del Cédigo Civil; vulneré el derecho al debido proceso del recurrente regulado en el
namero 1, 7 literal I) y m) del articulo 76 de la Constitucion de la Repablica; y, configuré una causal
de nulidad en los términos del literal ), nimero 1 del articulo 129 del ERJAFE, pues se omitié el
procedimiento establecido en la norma.

RECOMENDACIONES

Una vez se ha verificado la configuracion de causales de nulidad del procedimiento administrativo, Ia
Coordinacién General Juridica a través de la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones recomienda que el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones al amparo de lo previsto en el articulo 129 namero 1, literales a),
b) y e) del ERJAFE declare la nulidad de todo el procedimiento administrativo a partir de la Resolucion
N° RTV-121-03-CONATEL-2011 de fecha 10 de febrero de 2011. Se disponga a la Unidad
Administrativa competente sustancie el procedimiento administrativo a partir de los actos
administrativos declarados nulos, en estricta observancia de las disposiciones del ordenamiento
juridico, con especial atencién al debido proceso, derechos del administrado, obligaciones y
competencia de la Administracién Publica segun lo previsto en los articulos 84 y 85 literales a), b) y c)
del ERJAFE.

Este informe se emite de conformidad lo dispuesto en el articulo 167 nimero 1y 183 del Estatuto del
'Régimen Juridico Administrativo de la Funcioén Ejecutiva.

Particular que pongo a su consideracion a fin de que la autoridad administrativa resuelva confort
Derecho corresponda y sobre la base de lo recomendado.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto los articulos 226 de la Constitucion de la
Republica; 147 y 148 nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, Resolucién N*06-06-
ARCOTEL-2018, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de -Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones;

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00084.de
06 de septiembre de 2018.

Articulo 2.- DECLARAR la nulidad de todo el procedimiento administrativo a partir de la Resolucion N°
RTV-121-03-CONATEL-2011 de fecha 10 de febrero de 2011.

Articulo 3.- DISPONER a la Unidad Administrativa competente proceder conforme a Derecho respecto
del procedimiento administrativo a partir de los actos administrativos declarados nulos, en estricta
observancia de las disposiciones del ordenamiento juridico, con especial atencién al debido proceso,
derechos del administrado, obligaciones y competencia de la Administracion Publica.segun lo previsto
en los articulos 84 y. 85 literales a), b) y c) del-ERJAFE. La presente Resolucion no constituye
. renovaciondela concesion otorgada y para todos los efectos deberéa sujetarse al ordenamiento juridico.

: Ad ulo 4.- $|n* perjuicio de lo'sefialado en el articulo 2, la compafiia ROCK AND POP YAVA S A;

debera cumplir con las obligaciones econémicas que se encontraren pendientes a la fecha con los
recargos e intereses que el ordenamiento juridico determine. Para el efecto, dispone-del término de
quince dias contados desde el dia siguiente a la notificacion por parte de ARCOTEL con los valores
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pendientes de pago; asi como también se regularizara el cobro de las obligaciones futuras conforme a
la normativa aplicable.

Articulo 5.- DISPONER a la Coordinacién Administrativa Financiera liquide y notifique los valores
pendientes de pago con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4 de este acto
administrativo.

Articulo 6.- INFORMAR a la compariia ROCK AND POP YAVA S.A. que conforme a lo dispuesto en
el articulo 69 y 156 numeral 3 del Estatuto de! Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva-ERJAFE, tiene derecho a impugnar esta Resolucién en sede judicial ante el Tribunal
Contencioso Administrativo competente.

Articulo 7.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucion a la
compafiia ROCK AND POP YAVA S.A,, en la Av. Francisco de Orellana, Edificio Centrum, piso 5,
oficina 3, de la ciudad de Guayaqun provincia del Guayas; y, a la direccién electrénica:
abvanessasalazarmoreira@gmail.com y elbuenabogado@gmail.com; a la Coordinaciéon General
Administrativa Financiera; a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion Técnica de Control; a
Direccién Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico, la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes; y, a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomumcacnones

Notifiquese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 07 SEP 2018

Ing. Edwin Hernan Almeida Rodriguez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO:

gar Flores'Pasquel
CQORDINADOR GENERAL JURIDICO

SERVIDORA PUBLICA
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