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Titulo Habilitante: Reglstro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 09 43
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion

de Uso v Explotacién de Frecuenclas del espectro radioeléctrico, a favor del sefior
FULBIO VICENTE CANAR S0OTO.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articuio 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asl
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, mediante comunicacién dirigida a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicité el
Registro dei Servicio de Acceso a Internet y concesién de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento. -
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa aplicable. : s

Segundo.- El 07 de agosto de 2018, la Unidad de Comunicacién Social de Ja ARQ@TEL e
procedi6 a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otorgamiento.. - -
del titulo habilitante de Registro para la prestacuén del Servicio de Acceso a Internet, a favor - ...
el sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, para servir inicialmente en la provmc:a de Coto;aaxu o

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-0985-M de 25 de octubre de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitié
el Andiisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico-Financiero y Juridico
favorables en documento unificado, relativos a la solicitud presentada, recomendando que
por cumplir los requisitos de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion
del Servicio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion del Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes para fa-suscripcién-y aprobacién del Titulo Habilitante respectivo, en
régimen juridico-actualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de registro
“y concesion de uso ¥ explotacién de frecuencias del espectro radioeléetrico.

Cuarto.- El'Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, -fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publlcado en el Reégistro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a lag™:
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién :y Control de las
Telecomunicaciones, contemdos &n la Resolucion Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo
del 20186.
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de ias Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- E| articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radioeléctrico, una concesion; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacién del espectro radiceléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a 10s cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero.- La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro de
las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: “Esiablecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademads en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: 3. Dirigir ef procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los tftulos habilitantes
confemplados en esta Ley, tanto en oforgamiento directo como mediante concurso ptblico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. {...) 16. Ejercer las demds
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue

el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo
motivado, en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibldem, en
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesién, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 18, previsto-eri &l
articulo 3 de la LOT, que determina: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de- .
titutos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publleado el 17 de mayo de
2016, el cual en-el Libro |, Titulo |, Capltulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de telecomunlcar:lones establece los reqwsﬁos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro 1, Titulo 11,
Capitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y procedlmlento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico
que se otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo [ establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
afavor de la ARCOTEL, la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion
del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Acceso a Internet conforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

8éptimo.- El servicio de Acceso a internet, en la actualidad es prestado en: régimen de
- competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y.-a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
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en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar tituios habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

AGENCIZ 2 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titule habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecién a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Gtorgar a faver del sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, por el plaze de quince {(15)
afos, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion de uso
y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion. :

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente -
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de.aplicacion,
Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios- de
Radiodifusién por Suscripcion, reglamentos, resoluciones y dlSpOSlGIClnGG que emita la
ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de‘registro del servicio de
acceso a Internet, el prestador pagard a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL} el valor de USD$ 500,00 {quinientos délares 00/100 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con la Disposicion Transitoria Novena del
Reglamento Para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y por otorgamiento y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacion del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico o la norma que le
sustituya, por asignacion o adjudicacién directa. :

De conformidad al Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencuas _
del Espectro Radioeléctrico, no se estabiece valor por otorgamiento de uso de frecuencias de
Enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capftulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, entregaré a la ARCOTEL una garantla de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera-
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (80) dias término adicionales. En el
caso de uso de frecuencias no esenciales la garantla de fiel cumplimiento se considerara
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integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dblares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8} dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacidn
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el caloulo actualizados a la
fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamenic General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

Articulo 7.- El sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, a través de ia suscripcion de la declaracion
de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomimnicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién-delos. Setvicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte pertinente. -

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) - Copia de la Delegacion del Director Ejecutive al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL;
b) Copia de la solicitud;
¢) Copia de la cédula;
d) Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de |a red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién
f) Declaracién de Sujecién '
g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habllltantes

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Docun‘:ental'y Archivo, notificar la presente
Resolucién al sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, a la Direccion Tecnica de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la Coordinacién
Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacion,
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Unidad de Comunicacibn Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Pablico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecién por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropolitanoa, 5 K0y 2018

/c w/;/ {[(b . 

Mgs an A!berto Céllen Lépez
COORDINAD TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACIO)Q Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL . —
suso;rno me: . REVISADO POR/. \. Vi APRoaAoo FOR: \
. - ‘ Y L ! .
Abg. Viviéna Guerers &;@ i ;/ Tg. Carlos Altamiranc /
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE )
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL! PERSOMA NATURAL : FULBIO VICENTE CANAR SOTO

RUC / CC./Pasaporte | 1600289498 NACIONALIDAD: Ecuatoriana

' Direccion: San Luis Pambil, Padre Angel Leon Alarcon s/n. (San Luis Tv)

1 Provincia: Balivar
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES | pyroquia; San Migusi
: Correo:  loretotv@hotmatl.com
' Teléfono: 062893304- 0993052625

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS ©DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: Fulbio Vicente Cafiar Soto
C.C/Pasaporte; 052893304

VINCULACION No estd vinculado y no presta servicio de acceso a internet en el mercado

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES 1 afio
DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;:@ Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS
DURACION 1 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencias no esenciales
AREA DE COBERTURA Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION . Ver apéndices
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y:
CUSTODIA DE TITULO i Unidad Técnica.de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE A : - ~
ADMINISTRACION DEL  TITULO: Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios yRedes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE : ' .

Paga Dercchos de Registro de Sarvicio Si,

Paga Derechos de Concesién de Uso de :

Frecuencias : Si, Conforme a la normativa vigente.

Paga tarifas por uso de frecuencias : Si, Conforme a la nonmativa vigente.

Paga Ja contrdbucién prevista en el

articulo 92 de la LOT i S
Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si.

st nimero de abonados, ; Si
clientes/usuarios lo determina :

Sujeto a la presentacién de garantias de :

fiel cumplimiento del titulo habllitante. | >
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ANEXO 2 00483

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIQELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Crdenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1 y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inaldmbrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

22 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumpllmlento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

23 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el tituio habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente serd parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al P_Iéh' Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
31 Para con ¢l abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regirén por los

términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetard al

Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Orgénica de Defensa

del Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su
..Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR

SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.2 Operacién e Inspecciones
3.2.1 Laoperacién del Servicio de Acceso al Internet y el uso y expiotacion de frecuencias

del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, REGLAMENTC
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente; este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinaciéon de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ninguin concepto se impedira el acceso
ainformacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podré solicitar prorroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido ‘el piazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prorroga autorizada no se han iniciado las:
operaciones, se extinguird el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion  de titulos habilitantes - establecido en el

'REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS -

DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas

pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.
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3.5  Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos ¢ regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

36 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador, el registrar ia infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

38 Plan de expansién

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformldad con el
ordenamiento juridico vigente. S

3.10 Planes de confingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para:éjecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la-continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, €l ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales podran ser sohcrtados por la
ARCOTEL cuando estime periinente. .

3.41  Otras obligaciones:

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independieniemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecuciéon de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacién de la normativa vigente,

Asi mismo deberad remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por.la ARCOTEL parael
registro correspondiente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES.-

5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia;

511

§1.2

5.1.3

51.3.1
5.1.3.2.
5.1.3.3.

Informacién Trimestral.- Reporte del nimerc de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

Reporte del nimero de abonades y usuarios por provincia, cantén y parroquia
Reporte del niimero de abonados y usuarios por medio de acceso

Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

Reporte del namero de abonados y usuarios con diferente rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticién que defina
la ARCOTEL

Reporte del numero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafeé, residencial
y corporativo;

Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticion: -
Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con compartlmo_n
Reporte de tarifas

informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio ¢con. la perlodicldad gue
se determine en la regulacién aplicable.

Informacién anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio o siguiente;

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Supenntendenma de
Compaiiias

Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos -definidos por la

. ARCOTEL.

La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a

" través de un sisterna informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que

establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido & éf Reglamento para

la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y serwcms de radiodifusion por B

suscripcion, lo cual serd comunicado al prestador

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6'01

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los articulos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integrardn al presente fitulo habilitante, una vez efectuada la
marginaciéh en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a ia ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento jurldico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  Lacalidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetard a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de Ios e
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario- .-
que la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. E! prestador
debera informar por cualquier medio efective al abonadofcliente-usuano k|
composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, prewa fa contratamén de los.
servicios.

11.2  El prestader brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en [a gjecucién del presente instrumento respetaréa los derechos de las
persohas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

114  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
: disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

. ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del registro de! servicio de acceso a internet y la concesion.
del uso y explotacion de frecuencias, el prestader debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo cen los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud.

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con
lo establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
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SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
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(Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico. Aqui se incluira el
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.).

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacion s/n de 20 de febrero de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-006581-E el 04 de abril de 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nos.
ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-
013462-E de 24 de julio de 2018, el sefior Fulbio Vicente Canar Soto, solicité el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el
mismo que no contiene redes inaldmbricas, por lo que se puede concluir que el
solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su operacién.
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APENDICE 2

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Acceso a
internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitide por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos ¥ legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario, en casc favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscritc en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.
1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
s Acceso a internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y '
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacidn de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, en_tr_e.qtros.
1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el érea de cobertura solicitada para la prestacion y operacion del SBWICIO
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CUDAD sl

| AZUAY -
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI X
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
"MORONA SANTIAGO

@lo|dfe|o|siw|pa|®

ey
L=

-
-

ey
[\

ey
L

™
™

-
o
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16 NAPO
17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINGHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

inicialmente contara con € siguiente nodo para |a prestacion y operacion del Servicio
de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR CANTON E
¢ cOgle EpeL | PROVING ' PARROQU! | piRECCION |g| m | s (%] g [m| s |/
NODO CIUDAD )
AV, PRIMERC
DE JUNIO Y
o1 [001001 |MOR01 |COTOPAX) |PaNGUA | MORASPUN |y IRUENEIRIEIEAL
DOMINGUEZ
S/N

1.1.4.2, NODOS SECUNDARIOS
No requiere de nodos secundarios para la operacién en su etapa inicial.
1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y "operaci\én_ del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

M EQUIPO Y

SOFTWARE MARCA DESCRIPGION

PG.DE
- ADMINISTRACION

CORE I7, 16GB DE RAM, 278 DE DISCO
INSPIRON 15 SERIES 5000

POWEREDGE R620, 2 PROCESADO?ES 2 60GHZ E5-2670
EIGHT CORE, 72GB DE RAM, 3 DISCOS 1TB 7.2K SATA
25" 6G (5 DISCOS ADICIONALES PUEDES SER
CONFIGURADOS), RAID CONTROLLER: H710P MINI,
IDRAC EXPRESS & IDRAC ENTERPRISE, 2 FUENTES
REDUNDANTES DELL 750W PLATINUM, BEZEL, RIELES.
COMPATIBLE CON WINDOWS SERVER 2012, NOVEL, RED
HAT. _

SERVIDOR PROXY CACHE PARA EL ACCESO FINAL DEL
3 | SERVIDOR CACHE | HANDY GAGHE SERVICIO EN LA RED LOCAL.

SE COLOCARA LA VERSION PAGADA DE ESTRE CACHE
MODELD CCR1036-12G-45-EM ROUTER
MULTIFUNCIONAL 12 10/100/1000 PUERTOS ETH.
SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO MIKROTIK

4 | ROUTER CORE MIKROTIK ROUTEROS. RUTEO DINAMICO, HOTSPOT, VPN.
LICENCIA NIVEL 6, :
QOS, MONITOREO EN TIEMPO REAL, ADMINISTRACION
DEL ANCHO DE BANDA SEGIUN PLANES DE USUARIO

RESPALDO DE ENERGIA, UPS PARA RACK SNMP
UPS ON LINE SERIE VRN

DELL

2 | SERVER DELL

5 | UPS 3000 KVA COMPUTER POWER
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ROUTER DE BORDE | HP

MODELDO MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON
SALIDA INTERNACIONAL
PROPORCIONADO POR LA EMPRESA PORTADORA

SWITCHES

D-LINK D{3S5-1500-20

SWITCH DE DISTRIBUCION
CONFIGURADOS PARA REDUNDANCIA EN UN MODELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE}

SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

SWITCH DE ACCESO,
CONFIGURADOS PARA REDUNDANCIA EN UN MODELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE)

SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

SWITCH DE ACCESO.
CONFIGURADQOS PARA REDUNDANCIA EN UN MODELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE)

oLT

HUAWEI

MASE80T

19", RACKEABLE, HATSA 8 TARJETAS DE 8 PUERTOS,
TOTAL 84 PUERTOS PON, 2 TARJETAS DE
ADMINISTRACION, FUENTE REDUNDABLE

ONT

HUAWEI

HGa546M
WIFI

12

FCB

ONET

AN-FDB-03-5Ca8
RACKEABLE 1:48

12

CLUSTER

UBIQUIM

ROCKET M5
FRECUENCIA DE OPERACION 5GHZ, PROCESADOR MIPS
24KC, METODQ DE ENERGIZACION POE

1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la ¢conexion internacional para la Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en ¢l siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
NODO A
MEDMO DE TECNOLO VELOCIDAD EMPRESAS
ITEM CANTON § TRANSMISI A DE ENLACE | PROVEEDORA
CODIGO | “Lounap PARROQUIA DIRECCION ON _ {Mbps) [
*SE
CONTRATAR
A UNAVEZ
SE OBTENGA,
MORASPUNG | AV. PRIMERC DE JUNIO | FIBRA - EL PERMISO
1| 001001 [ PANGUA ) Y LUIS DOMINGUEZ SiN { opTica | GFON 190 | 5E ARCOTEL
¥ PREVIO AL
INICIO DE
OPERACION
ES

*Se verificara en’ !é inspeccién

1.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESO

1.2,

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisices e inalambricos
con infraestructura propia yl/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1.

Diagramas del sistema y conexién entre nodos.
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Accese, Diagrama Esqueméatico Nodo Principal.
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3. Formularios técnicos;

1.3. DURACION DEL TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente la duracién del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

1.4. DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del

Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Doélares de los Estados
Unidos de América).
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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VINCULACION
1. Declaracién juramentada del seftor Fulbio Vicente Cafar Soto:

¢ Declaracién juramentada realizada por el sefior Fulbio Vicente Caniar Soto, otorgada
el 12 de julio del 2018, ante el Notario Primero det Cantén Loreto, declara que: "Yo,
CANAR SOTO FULBIO VICENTE, (...) Que no tengo vinculacion algiina con empresa
o grupo de empresas que presten el mismo servicio o servicios semejantes que
pudieran tener efectos en el mercado para la adjudicacion del nuevo Hitulo habilitante.
Sin embargo soy permisionario del Sistema Audic y Video por suscripcién
denominado SAN LUIS TV. Ademas, declaro que no me encuentro impedido para
contratar con el estado, ni esfoy incurso en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades def Art. 139 para la adjudicacion de tftulos habilitantes establecidas en
la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)".

Anilisis de Vinculacién: Sobre el analisis de vinculaciéon entre las empresas -
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en

el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedio a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de |as capturas de pantalla
de los registros que posee este Organismo Téchico de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones, sin embargo es necesario indicar que el sefior Fulbio Vicente
Cafiar Soto, es permisionario del Sistema Audio y Video por suscripcion denominado
SAN LUIS TV, y por lo tanto de acuerdo a la normativa vigente no existe vinculacién. .
entre el peticionario con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante_--- :
con la referida Declaracién Juramentada. '
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Fulbio Vicente Cafiar Soto, con cédula de ciudadania 1600289498, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma
expresa que en la prestacién del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet y la Concesién de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

C.C. Nro.: 1600289498
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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, EL

INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO

Nro.

INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018-0244

Tipo:

Técnico
Econdmico - Financiero
Jurldico

Fecha: 25 de octubre de 2018

1.

INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivade de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econdmico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por el sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto; al respecto, el presente informe incluye
cuatro secciones donde se contempla:

e SECCION I: Anslisis de Excepcionalidad

e SECCION II: Informe Técnico

» SECCION Ii: Informe Econémico-Financiero
e SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

21

2.2

2.3

24
- ARCOTEL de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Resolucion 04-

25

2.6

Con comunicaciéon s/n de 20 de febrero de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con ftramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-006581-E el 04 de abril de 2018, el sefior Fulbio Vicente.
Canar Soto, solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de

Acceso a internet, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la: mformacuén para la

autorizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Mediante oficioc No. ARCOTEL-CTDS-2018-0427-OF de 18- de mayo de 2018, la.
ARCOTEL de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de:la Resolucion 04-
03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2018, solicité al peticionario remita
informacién adicional y aclaratoria, a fin de continuar con la emision de los informes
correspondientes al Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet

Mediante comunicacion s/n de 04 de junio de 201 8, ingresada en esta Agenma con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018, el sefior Fulbio
Vicente Cafiar Soto, presentdé la informacion adicional y aclaratoria solicitada

“mediante el oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0427-OF.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0621-OF de 11 de julio de 2018, la

03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 20186, solicitd al. peticionario remita
informacién adicional y aclaratoria, a fin de continuar con la emisién de los informes
correspondientes al Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet.

Mediante comunicacion s/n de 19 de julio de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013462-E de 24 de julio de 2018, el sefior Fulbio
Vicente Caflar Soto, presentd la informacion adicional y aclaratoria solicitada
mediante el oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0621-OF. ' '

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0122-M de 16 de febrero’ de 2018 la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones solicité a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL,
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud para el. Otorgamiento
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del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a internet, a favor del sefior
Fulbio Vicente Cafiar Soto.

AGENCT. DFE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

2.7 La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publicé el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 07 de agosto de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, indicd que no se
encontrarcn observaciones.
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- La Ley Organica de Telecomunicaciones establece:
"Articuio 15.- Delegacion

La Agencia de Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones, para oforgar titulos
habilitantes por delegacion, considerars lo siguiente:

{(..)

¢. Para la iniciativa privada y & la economia popular y solidaria, se otorgarén titulos
habilitanites para la provision de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas ptblicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayorfa accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla compelencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios pablicos de
telecomunicaciones de dptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(..

Articulo 40.- Criterfos de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes.paré fa prestamén de
servicios a empresas mixtas, organizaciones de econdmia poptisr y solidaila y -
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de'los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a éag necesidades para el
desarrolio sostenido del sector y del Estado y ef ameso uhivérsal a las teenologlas
de informacion y comunicacion, -asf como a la saﬁ%cc:én efeﬁtwa del interés
pub!:coogenemf (..} . .

- .Medlante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M de fecha 08 de junio de
2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansidn
- de Sénvicies — IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido e 28 de mayo de 2018 donde

~ se establece:

“

§.2.3 Beneficio de entrada de un nuevo ope&ador ‘al. mercads de
telecomunicaciones :

(..} '
En conclusion, el objetivo es tener una cantidad adeciada de - campetfdores que
permitan dinamizar &l mercado para bengficiar con mejores tarifas al usuario (. ..)

7.3. Anélisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penelracion del acceso a internet a nivel
nacional, (...)"
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PROVINCIAS wnooermioo | SASLE | cosre fn) WAL eeaico | PENETRACION
AZUAY 0,00% 15.45% 53,56% 7.75% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,005 0,00% 56,31% 2.16% 1,55% 19,24%
CARAR 0.00% 0.00% 72.67% 0.41% 26.971% 30.47%
CARCHI 0.00% 7.16% 75.22% 5,69% 11,75% 26,59%
CHIMBORAZO 0,00% 0.00% 34.07% 9.17% 5.76% 31,04%

COTOPAX! 0,00% 0,00% | 89,99% | 41.,00% 9,61% 25,95%

EL ORO 0.00% 23.42% | 82.02% 3,00% 71,56% 31,65%
ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,30% 3,13% 4.50% 20,31%
GALAPAGOS 0,00% 5,00% 75.27% 0,30% 3,495 31,60%
GUAYAS 0.02% 32.59% 42,66% 19,62% 5.04% 43,25%
IMBABURA 0,00% 11,40% &7.44% 4.26% 16,88% 43,83%
LOA 0,00% 12,87% 51,56% 4.50% 20,06% 36,33%
{08 RIGS 0,00% 0.00% 70,70% 77,76% 11,55% 15,38%
MANAB 0.00% 71.90% 58,66% 15,02% 14.92% 23,83%
MORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 51.62% 2,24% 16,14% 74.57%
NAPOD T0.00% 0,00% 94,03% 477% 0.62% 30.05%
ORELLANA 7.41% 0.00% 83.00% 1,65% 13.04% 25,95%
PASTAZA 5,00% 0,00% 34 75% 478% 0,47% 36,35%
FICHINCHA 6,00% 28,63% 50,08% 19.77% 6,55% 64,44%
SANTA ELENA 0,00% 3,00% 77.55% 20,85% 1775 24.79%
SANTO DOMINGODE LOS 0.00% 1,59% 74,68% 4,11% 19.81% 23.71%
SUCUMBIOS 000% 000% 91,95% 0.72% 785% 21,26%
TUNGURAHUA 0.00% 5.17% 75.71% 707% 71.05% 40,82%
ZAMORA CHINGHIFE 0,50% 0.00% 74.07% 2.27% 23.66% 2577%
TOTAL NACIONAL 0.02% 79.50% 56,0% T4,74% 3,74% 30,04%

Tabla 5. Cuenfas de Acceso a intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: CROM-g.”

7.4 Anélisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

E! Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologlas de Informacién Ecuador =
2016-2021 emitido por ef Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa: -
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad -de aumentar fa
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos ﬁspec.‘ﬁcos para .
ef incremento de la penetracién del servicio de banda ancha fija; enlre cstms, con
una meta de cobertura de 59% al 2021.”

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-006581-E el 04 de abril de 2018 y sus alcances ingresados con tramites Nos.
ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018 y. ARCOTEL- DEDA-2018-
013462-E de 24 de julic de 2018, el sefor Fulbio Vicente Cafiar Soto, solicité el
TItqu Habﬁrtaute de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet

- Del informe de Analisis’ de Mercado, Competencia y Expansubn de Servnclos -

- IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido ei 28.de mayo de 2018, se desprende que la-

provincia de Cotopaxi tiene una penetracién del Servicio de Acceso a Internet del

' 95.95%, del cual la empresa publica posee el 23.34%, por lo que existe un mercado.
disponible para el ingreso de nuevos competidores, que dinamicen el mercado.

- De conformidad con los articulos 15 y 40 de la° Ley Organica de
Telecomunicaciones y e informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansioh
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-82-1, es factible otorgar el titulo habilitante
de Registro det Servicio de Acceso a Internet por Delegacion; a favor del sefior
Fulbio Vicente Cafiar Soto, para operar inicialmente en la provincia de Cotopaxi.
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AGFN{1£ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

NFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente;

» Informe del apéndice 1.
¢ |nforme del apéndice 2.
+ Informe del apéndice 3.

2.  APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacion s/n de 20 de febrero de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-006581-E el 04 de abril de 2018 vy sus alcances ingresados con tramites Nos.
ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-
013462-E de 24 de julio de 2018, el sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, solicito el
Otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet, el
mismo que no contiene redes inaldmbricas, por 1o que se puede concluir que el
solicitante inicialmente no ha contemplado el usc de frecuencias del especiro
radioeléctrico para su operacion.

3.  APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a internet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin.

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

" Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VoIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AAT., World Wide Web,
Apache News Bases de Datos, Telnet, Intranet v Extranet entre ofros.

3.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area. de cobertura solicitada para la prestacu:m ¥ operacuén del Servicio
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD s

AZUAY
BOLIVAR
CARNAR
CARCHI
CHIMBORAZO
GCOTOPAXI X
EL ORO ' -
ESMERALDAS
GALAPAGOS

'{Dmﬂ.ﬁmhwl\}-“
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10 GUAYAS

1 IMBABURA

12 LOJA

13 LOS RiOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGO
16 NAPO

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA,

20 SANTA ELENA

21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

22 SUCUMBIOS

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacién y operacién del

Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
mFOR:JO\glgN DEL UBICACION GEOGRAFICA LATATUD LONGITUD 4.
NOMBR CANTON B
e cogm EpEL | PROVINGI y PARROQU! | pireccion (g| m | s W] o |m| o [7]
NODO CIUDAD 131 o
AV, PRIMERO SIE K
DE JUNIO Y
o1 [001001 |MOROT |COTOPAX) | PANGUA | MORASFUN | uis 1| 10| Zlls| 7
DOMINGUEZ
SN

3.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

No requiere de nados secundarios para la operacién en su etapa inicial.

3.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS

'-Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacién del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continugcion:. -

EGUIPO Y G
# SOFTWARE MARCGA, « DESGRIRGION.
4 | PCDE DELL CORE 17, 16GB DE RAM, 2TB DE BiSCO
ADMINISTRACION INSPIRON 15 SERIES 5000 )

POWEREDGE R620, 2 PROCESADURES 2.60GHZ E5-2670
EIGHT CORE, 72GB DE RAM, 3 DISCOS 1TB 7.2K SATA,
25" 6G (5 DISCOS ARICIONALES PUEDES SER '

2 | SERVER DELL CONFIGURADOS), RAID CONTROLLER: H710P MINI,
IDRAC EXPRESS & IDRAC ENTERPRISE, 2 FUENTES
REDUNDANTES DELL 750W PLATINUM, BEZEL, RIELES. |
COMPATIBLE CON WINDOWS SERVER 2012, NOVEL, RED
HAT. -
SERVIDOR PROXY CACHE PARA EL ACCESOQ FINAL DEL

3 | SERVIDOR CACHE | HANDY CACHE SERVICIO EN LA RED LOCAL.
SE COLOCARA LA VERSION PAGADA DE ESTRE CACHE
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ROUTER CORE

MIKROTIK

MODELO CCR1036-12G-4S-EM ROUTER
MULTIFUNCIONAL 12 10r100/1000 PUERTOS ETH.
SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO MIKROTIK
ROUTEROS. RUTEO DINAMICC, HOTSPOT, VPN,
LICENGIA NIVEL 6.

QOS, MONITOREQ EN TIEMPO REAL, ADMINISTRACION
DEL ANCHO DE BANDA SEGUN PLANES DE USUARIO

UPS 3000 KVA

COMPUTER POWER

RESPALDO DE ENERGIA, UPS PARA RACK SNMP
UPS ON LINE SERIE VRN

ROUTER DE BORDE

HP

MODELQ MSR1003-8. 8 PUERTOS GIGA ETHERNET CON
SALIDA INTERNACIONAL
PROPORCIONADQ POR LA EMPRESA PORTADORA

SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

SWITCH DE DISTRIBUCION
CONFIGURADOS PARA REDUNDANCIA EN UN MQDELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE)

SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

SWITCH DE ACCESO.
CONFIGURADOS PARA REDUNDANCIA EN UN MODELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE)

SWITCHES

D-LINK DGS-1500-20

SWITCH DE ACCESO.
CONFIGURADOS PARA REDUNDANCIA EN UN MODELO
TWO TIERS (COLLAPSED CORE}

10

oLT

HUAWEI

MAS5G30T

19", RACKEABLE, HATSA 8 TARJETAS DE 8 PUERTOS,
TOTAL 64 PUERTOS PON, 2 TARJETAS DE
ADMINISTRACION, FUENTE REDUNDABLE

1

ONT

HUAWEI

HGBaS46M
WIFI

12

FDB

ONET

AN-FDB-03-SC48
RACKEABLE 1:48

13

CLUSTER

UBIQUITI

ROCKEY M5
FRECUENCIA DE OPERACION 5GHZ, PROCESADOR MIPS
24KC, METODC DE ENERGIZACION POE

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial.

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNAGCIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestac@n y OperacnOn del
Servicio de Acceso a Interet que se describe en el s:guuente cuadro -

ENLACES

NODO A

CARACTERISTICAS -

1 “ewoap

CANTOMN 1

PARROQULA

DIRECCION

MEDIO DE
TRANSMIS! |
ON

| VELOCIDAD
- DE ENLACE
{Mbps)

EMFRESAS
TECNOLG PROVEEDORA
L

1 001001

PANGUA |

MORASPUNG
s

AV. PRIMERO DE JUNIO
Y LUIS DOMINGUEZ S/N

*SE
CONTRATAR
A UNA VEZ

FIBRA
OPTICA

EL PERMISO
DE ARCOTEL
¥ PREVIO AL
INICIO DE
OPERACION

GPON 100

*Se verificara en la inspeccion

i ES

3.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FISICOS DE RED DE ACCESQ .

El acceso a abonados se realizard a través de enlaces dedicados fisicos e
inaldambricos con infraestructura propia yfo provista por empresas portadoras
Iegalmente autorizadas.

3.2

INFORMACION JNC_LUIDA EN SOLICITUD
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El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

3.3. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.
3.4. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.
Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 {(Quinientos Doélares de los
Estados Unidos de América).
4.  APENDICE 3.
4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION
La orientacién del Plan de Expansion propuesto es hacia el incremento de cobertura.
4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA
a9) cogree; DE NECESIDAD Pg:g:;ggma ESCOGIDA T
SERVICIO 19 20 ARNO1 | ANO2 | ARO3-|:ANO4 | AROS |.
s | cANTO AN PARROQUI PARORUIA & ;
51 Mb nﬁﬁm 68 l\:g $ "
ACCESOA | 0201 |GUARANDA | czo1s1 [FACUNDO |G T0FS: | 7%  Mops. o Moes -]
usuarios zsuaﬁo uSusrios :suario usuarios
47Mhp§ I\?bps 55 I&Epé 107
oy | 0201 |euaraNDa | oz0150  |smiATuG a8 Mops. 1128 | Mops,
: usuarios l:suario ﬁgli?ims :suano usurios
5. CONCLUSIONES.
51. El SOlICItaI'Ite inicialmente no ha contemplado el uso de ﬁecuenclas del espectro
radioeléctrico para su operaclén
§.2. Con comunicacién s/n de 20 de febrero de 2018, ingresada en la Agencia de

Regulacién y Control de la Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-006581-E el 04 de abril de 2018 y sus aicances ingresados con tramites Nos.
ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-
013462-E de 24 de julio de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor del sefior
Fulbio Vicente Cafar Soto, el titulo habilitante de Registro-paia-ia- ptestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Ifiternet, para servir inigialmente en la provincia de
Cotopaxi, toda vez que redne la capacidad técnica necesaria para la prestamén y
operacion del Servicio de Accesoa Internet en-el area geografica solicitada:
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ANALISIS

1.

Estudio de Mercado

El area de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacién de servicios de
acceso a intemet, comprende la provincia de: Cotopaxi.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial y corporativo en el
cantén Pangua:
Mercado Residencial

Poblacién | Demanda | Demanda Demanda o;:?::: d(;e Demanda
1 H 2
Pangua (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
24,321 6,400 444 5,956 1.41% 84

Se considera a la posible demanda a el nimerc de hogares en el cantén Pangua,
para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8 {(niimero
de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 93.06% del total de la posible demanda, por lo-gue
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negomo de servicio de. B
internet residencial. . s

En relacion con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del”

6.94%, el peticionario proyecta tener una participacién, en el ptimero " afio-de.

operacion, del 1.31%, dejando un 91.75% de mercado vacante para las empresas
gque compiten actualmente o posibles ingresos de otros competidores.

Mercado COrporativo _
Demanda | Demanda | Demanda O;i:::r:dcale  Demanda
R o
.(Empmsa_._s_)ll Satlsfecha Insati_._sfecha Insatls F cha I(..')fi_I%étivo
25354 1443 23911 0.03%__ | 8

 La demanda insatisfecha en la provincia-de Cotopaxi es el 94. 31'%.'de! total de la
‘posible demanda, por 1o que este mercado presenta una oportumdad de desarrollo

del negocio de servicio de internet ocfporatlvo

En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
5.69%, el peticionaric proyecta tener una participacién el primer afio del 0.03%,
dejando un 94.28% de mercado vacante para las empresas que complten
actualmente o posibles ingresos de ofros competqdores

1INEC CENSO 2010, Proyeccion poblacién Pangua 2018

2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemet Pangua, marzo 2018
% INEC 2018, Directorio de Empresas Ecuador — Cotopaxi 2016

4 ARCOTEL 2018, Cuentas corporativas de intemet Cotopaxi, marzo 2018
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2. Competencia y Tarifa
Actualmente el principal prestador de servicio de acceso a internet a nivel nacional
es CNT EP*. A continuacién se realiza una comparacion de tarifas (en dolares) de
los planes ofraecidos por el peticionario con los de CNT:

Pilanes Residenciales

Serviclo {Plan Fibra Optica)
Nombre
Competidor

25 Mbps (8:1) | 30 Mbps (8:1) | 35 Mbps (8:1)

s . 49.90 49.90
CNT EP 36.00 1) | (5oMbps, 2:1) | (50Mbps, 2:1)

PETICIONARIO? 25.00 30.00 35.00

Variacion -11,00 -19.90 -14.90

En este cuadro de comparacion entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de fibra éptica con una velocidad de 30Mbp y 35Mbps y
todos sus planes tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el
peticionario tienen una comparticién mayorde 8a 1.

Planes Corporativos

Servicio (Plan)
Nombre
Competidor =1

25 Mbps (1:1) | 30 Mbps (1:1) | 35 Mbps (1:1)

90.00 160.00 1 160.00

L]

CNTEP (20Mbps, 2:1} | (35Mbps, 2:1) | (35Mbps, 2:1)

PETICIONARIO® 50.00 65.00 80.00

Variacién -40.00 -85.00 - 80,00

En este cuadro de comparacién entre competidores se puede observar que CNT
EP, n6 ofrece planes de internet corporativo con una velocidad de 25Mbps y
30Mbps, todos sus planes tienen una comparticion de 2 a 1, los planes ofrecidos por
el peticionario tienen una comparticion menorde 1 a 1.

3 ---D‘bligaciones Econémicas

Con fecha 08 de agosto de 2018, se ingresa el nimero. de Ct 1600289498 del sefior
FULBIO VICENTE CANAR SOTO, en la opcion de consulta de valores pendientes
de page de la pagina web institucional de la ARCOTEL
(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-paga/), - . obteniendo el

siguiente resultado.

5 ARCOTEL 2018, IAMCES servicio acceso a intemet, mayo 2018

8 CNT 2018, Tarifas fibra 6ptica hogar julio 2018

7 F-DRS-40 FULBIO VICENTE CANAR SOTO, Formularic de Estudio de Mercado
% CNT 2018, Tarifas intemet empresas julio 2018

$ F-DRS-40 FULBIO VICENTE CANAR SOTO, Formulario de Estudio de Mercado
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CONCLUSIONES

* La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial y corporativo
en el cantén Pangua, de la provincia de Cotopaxi, presenta una oportunidad para el
desarrolic del negocio de las empresas que actualmente se encuentran operando o
el posible ingreso de otros competidores.

» Las tarifas residenciales y corporativas presentadas por el peticionario son
competitivas frente a las tarifas de su competencia en el mercado objetivo.

» En consideracion a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo
al analisis econdmico realizado en este proyecto, econdmicamente es factible
otorgar el titulo habilitante de registro a favor del sefior FULBIO VICENTE CANAR
SOTO, para la prestacion y operacion del servicio de acceso a internet solicitado.
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INFORME JURIDICO
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inaldmbricas’.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facuftades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ia ley.
Tendréan ef deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioetéctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...})".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regufar, controlar y gestionar 10s
seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf
exclusivo del Estado, son aqueflos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econ6mica, social, polltica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio

de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energla en todas

sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no-renovables, el transporfe“ y la

refinacion de hidrocarburcs, la biodiversidad y el patrimonio genéﬂco e.\' éspectro

radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley”.

“Art. 314.- Ei Estado sera responsable de la provision de fos semetos pubhcos de agua
potable y de riego, saneamiento, energfa eléctrica, telecomunicaciones, wahdad
infraestructuras portuanas y aeroportuanas y los demas que determiine Ja ley. -

Ef Estado garantizaré que los servicios pablicos y su provision respondan a los pnnc:p:os de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que ios prec;os ¥
tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

‘LaLey Ohgénic-a de Telecomunicaciones, maniflesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicarg a todas las actmdades de establacimiento,

instalacion. y explotacion.de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de

. telecomunicaciones ¥ @ todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales. actmdades a-

fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de serwcros
y tsuarios. (...)".

“Art, 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control.de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con autonomia

administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonie propio;-adscrita al”Ministerio.

rector de fas Tefecomumcac:ones y de fa Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de. la
administracién, reguiacion y control de fas telecomunicaciones y def espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro rad:oeféctnco 0 que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto original).

18 de 22

www.arcatel gob.ec

Dlraceién.Av Diego de Almagro N31-»96entreb\'hymparyﬂ&b&1ma000¢lgo%stab1?0518!muto Ecuador = Telétono: 593-2 294-780



AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
oforgamiento, administracion y extincién de los tftulos habilifantes previstos en esta Ley

(.)"
“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por la o ef Director Ejecutivo, de libre nombramienito y remocién del Directorio.,

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, Ia o ef Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcién.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Comesponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso  piablico, asf como suscribir los correspondientes titufos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los regiamentos expedidos por ef
Directorio (...).- 12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen. General
de Telecomunlcaciones y Frecuencias del Espectro Radioéléctrico, dispotie:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telec@muﬁi_@aciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
olorgara & las personas naturales o juridicas establecidas en el articulfo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su regiamento general de apficacién; y, los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

Ei titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria def mismo, suscribir la declaracién con sujecién a-los términas, -condiciones y
plazos del - titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigentey a -la normativa
correspondiente al servicio o titulo habmtante de que se trate.

Sin pernjuicio de servicios que sean determinados por el Directoric de fa ARCOTEL, en
funcion de los avances tecnolbgicos, asf como de la deferminacion dél tipo de-habilitacion
para otros servicios no definidos en la Ley Orgémca de Telecomunicaciones, se mqwere of
tituio habmtante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones méviles por satélite.
Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a internet.

k=
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Troncalizados.

Comunales.

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (lo
resaltado fuera del texto original).”

0N

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presente reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el tftulo habilitante de registro para prestar servicios de lelecomunicaciones
deberan presentar, ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, /a siguiente documentacion,
de conformidad con lo establecido en la Disposicién General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suscrita por la persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segn corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apeliidos del solicitante, ndmero
de documento de identificacion; direcciones de contacto y teléfonos, correo electronico,
razén social o denominacién objetiva de la persona jurfdica, objeto, datos de constifucion de
la persona juridica y plazo de duracién; nombramiento def representante legal; nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicic de Transporte
internacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articuio 14
del Reglamento General a la LOT, la compafifa deberd tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y stirtan efectos en el territorio nacional;

2. Nombres, apellidos y nimero de cédulas de ciudadania o pasaporte, asi come el
porcentaje de acciones o participaciones, segiin corresponda, de los socios o accionistas de

la compafila mercantil que sean personas naturales;, y nombramiento del mpresentante__ o '

legal, para el caso en ef que los s0cios 0 accionistas sean personas jurfdfeas

3. Declaracién juramentada del solicitante o del representante !ega.' vy de fos s0cios, .Segin-
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o jurfdica e soligita e/ regfstro con
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de detenmnars: ‘presta.el. mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamfento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios personas juridicas presentar la
declaracién juramentada del apoderado; el solicitante deberé seflalar ol.capital, porcentaje y
nimero de acciones. o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas que
es prestador del régimen general de telecomunicaciones.

Se incluird en la declaracion juramentada, el sefialarniento expreso de que la persona
natural o juridica solicitante y los socios, segin corresponda, no se encuentran impedidos
de contratar con el Estado, no estdn incursos en las prohibiciones o “inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica.de Telecomunicaciones; incluyendo lo dispuesto en el articulo
139 de fa Ley ibidem, &n el caso de haber sido objeto de sanc:én de cuarta clase, que:
implique la revocatoria del titulo habilitante; : tim

4. En caso de personas juridicas, la escritura de const:tuc:én debfdamente mscnta y sus
modificaciones de haberias; . :

5, Proyecto técnico para demastrar la viabilidad técnica; y,

8. Para los serv:cm que fa Direccién Ejecutiva de z‘a ARCOTEL lo determine en funcion del
interés publico o de las politicas que establezca para tal fin 6l Ministerio rector de las
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Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansién, establecida con base en el Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencién de servicios de
telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus atribuciones.(...)".

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefiala; (...} ARTICULO 4. En aplicacion del
numeral 2, del artfculo 96 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se dispone a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacion Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en foda la normativa refacionada vigente con la
terminologia 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un afio
calendario contado a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucion.

Durante este periodo de transicion, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL continuaré
framitando las solicitudes de Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucion 04-03-ARCQTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha oforgados previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacion,
sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo habilitante”.

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de
14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su.
mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matnz de Competenctas y ensu
Modelo de Gestion”. Ce

(..)
1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Te!ecémuniéaciones..
1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electrénico .y firma electronica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento jurldico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

/. Responsable: Director/a Téchico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

ill. Atribuciones y responsabilidades:
‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para oforgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacion, modificacién, extincion y administracion de los titulos habilitantes

para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcion y aclividades relacionadas con el comercio electronico y firma electronica.”.
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La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de ias Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes: (...)

Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES .-

“a) Suscribir todos fos actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacion y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones™ {...).

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.- (..))

f) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia.
2.- ANALISIS

De la revisién a la peticion presentada por el sefior Fulbio Vicente Cafar Soto, respecto de
la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacion y operacion del
Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de Cotopaxi, se puede
determinar que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a
continuacién; :

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA
2018-006581-E el 04 de abril de 2018, el sefior Fulbio Vicente Cahar Soto con
cédula de ciudania 1600289498, solicité el titulo habilitante de Registro para la
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet para. serwr enla prownma
de Cotopaxi.

« Datos de contacto:

lcaLLE PrRINGIPAL:  [saN LIS PAMBIL

ALLE SECUNDARIA; [7ADRE ANGEL LEON ALARCON S/N_ (SAN LUIS

OTRAS ' .

REFERENCIAS: CODIGO POSTAL: |
|PROV-INCIA: BOLIVAR PARROQUIA: 1SAN MIGUEL,
CASERIO, BARRIO O o SAN MIGUEL,
RECINTO: CIUDAD: . . |pgBOLIVAR
|E-mai|: loretov@hotmailcom _[CASILLA POSTAL:

IN’ TELEFONO FIJO: (062893304 [N°. TELEFONO MOVIL: [0953052625.

2. Declaracion juramentada del sefior Fulbio Vicente Cafar Soto:

+ Declaracién juramentada realizada por el sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, otorgada
el 12 de julio del 2018, ante el Notario Primero del Cantén Loreto, declara que: “Yo,
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CANAR SOTO FULBIO VICENTE, (..) Que no tengo vinculacion alguna con
empresa o grupo de empresas que presten el mismo sewicio o Sservicios
semejantes que pudieran fener efectos en el mercado para la adjudicacion del
nuevo litulo habilitante. Sin embargo soy permisionario def Sistema Audio y Video
por suscripcion denominady SAN LUIS TV. Ademas, declaro gue no me encuentro
impedido para contratar con el estado, ni estoy incurso en ninguna de las
prohibiciones o inhabiiidades del Art. 139 para la adjudicacion de titulos habilitantes
establecidas en la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones (...})".

¢ Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccion procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de las capturas de pantalia
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, sin embargo es necesario indicar que &l sefior Fulbio Vicente
Cafar Soto, es permisionario del Sistema Audio y Video por suscripcién
denominado SAN LUIS TV, y por lo tanto de acuerdo a la normativa vigente no
existe vinculacién entre el peticionario con alguna empresa o grupo de empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, aspecto que
es concordante con la referida Declaracién Juramentada.

3. Anailisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los artlculos 15 y 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el informe de Anélisis de Mercado, Competencia
¥ Expansitn de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a internet por Delegacién, a favor del
sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto, para operar inicialmente en la provincia de
Colopaxi.”.

4. Informe Técnico: “Con comunicacion s/n de 20 de febrero de 2018, mgresada en !a
Agencia de Regulacion y Control de la Telecomunicaciones con. trémite ‘No. -
ARCOTEL-DEDA-2018-006581-E e! 04 de abril de 2018 y sus alcances ingresados -
con tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2018-010365-E de 04 de junio de 2018 y
ARCOTEL-DEDA-2018-013462-F de 24 de julio de 2018, -técnicamente es factible
oforgar a favor del sefior Fulbio Vicente Cafiar Sofo, el titulo hebilitanie de Registro
para la prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir
inicialmente en la provincia de Cotopaxi, toda vez que reline la capacidad técnica
necesaria para la prestacién y operacién del Servicio de Acceso a Internet en el
&rea geografica solicitada.”

5. Informe Econdmico - Financiero: “En consideracion a lo establecido en ef
ordenamiento juridico vigente y de acuerdo al anélisis econdémico realizado en este
proyecto, econémicamente es factible otorgar el titulo habilitante de registrc a favor
del sefior FULBIO VICENTE CANAR SOTO, para la prestacién y operacién def
servicio de acceso a internef sohcrtado”

6. Plan de Expansién: Cumple con la presentacion de propuesta de! plan de
expansion.,

3.- CONCLUSION:

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, al haber dado cumplimiento el sefior -
Fulbio Vicente Cafiar Soto, con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento
para Otforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando que la
solicitud de otorgamiento del titulo habilitante es factible de acuerdo al andlisis de
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excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico, econdmico-financiero y juridico
favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion Ejecutiva o a su delegado de
considerario procedente otorgue el Titulo Habilitante de Registro para prestacion y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir iniciaimente en la provincia de

Cotopanxi, a favor dei sefior Fulbio Vicente Cafiar Soto.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolumén en el que consta el Titulo

Habilitante. )
Aprobado por: \
Director Técnico de Titulos Habliitantés de Serviclos ¥ Redes
de Telecomunicaciones
INFORME INFORME ECONOMICO-
TECNICO FINANCIEROQ { ANALISIS INFORME JURIDICO REVISADO POR:
DE EXCEPCIONALIDAD

EL
GOBERNG
DE TODOS

\t(f‘}

Elabora o por:
|_Ing. Anabel Arellana

Ing. José Prieto

élaborado por:
Ab. Viviana Guerrero

Ing wae

N

22 de 22

Direccion: Av, Diego de Alrviagro N31-95 entre Whymper y Alpallana + Cédigo Postal: 170518 / Cuito - Ecuador + Tetéfono: 593-2 294 780

vaww.arcotel gob.ec




