£GENCIZ CF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 2336641
Titulo Habilitante: Reglstro y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 09 78
LA AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién

de Uso vy Explotacién de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a favor de la seiiora
PAOLA ALEXANDRA PAREDES DEL VALLE.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

t ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle, mediante comunicacion dirigida a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, solicito

el Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias

no esenciales, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al Reglamento .-~
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomumcaclones S
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Normativa apiicable. : R

P

Segundo. - El 11 de octubre de 2018, la Unidad de Comunicacion Soclat dé'ia ARCOTEL_,F-._ o
procedié a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud de otergamietits -
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Accese a Internet, a favor. -

la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle, para servir inicialmente en Ia provincia de Santo_
Domingo de los Tsachiias. :

Tercero.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018- 1038-M de ﬁﬁ de nowembre de 2018 la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emitié
el Analisis de Excepcionalidad y los Informes: Técnico, Econémico-Financiero y Juridico
favorables en documento-unificado, relativos a la solicitud presentada;’ recomendando que
por.cumplir jgs_requisitos de acuerdo a o sefialado en ¢l articulo 15.de la-Ley Organica de
Telecomuricaciones, es procedente otorgar el titulo habilitante de Registrd'para la prestacién
del Servigio de Acceso a Internet, los cuales se pone a consideracion del. Coordipador Técnico -
o de Ttwlos Habilitantes para ia suscripcion y aprobacion del Titulo Haiallltante respectivo,en - ..
G réglmen juridico aetualizado, es decir, a través de un acto administrativo unificado de: regnstro S
Sy concesaén de uso y explotacion de frecuencias del espectro radloeléctnca

Cuarto EI Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Sew|c|o@del Rég;men General .
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro’ Radioeléctrico, fue ‘expedido con . -
Resolucion 04-03-ARCOTEL 2016 de 28 de marzo de 2016 y puplicado en el Registro Oficial
Nro. 756 del 17 de mayo de 20186, asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacién y.Control:de las
Telecomumcacmnes oontenldos enla Resolumbn Nro ARCOTEL- 2016-0438 de 02de mayo_z__

~ del 2016.

t|18

Dweodon Av DiegodeNmagoNSbQSerﬂmh\'fmperyA&paﬂma-Codgow170518/&1&0 Emador » Teléfono: 593-2 294780
www.arcotel.gob.ec .



0978

L

£ZENT1- DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en ¢l Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de Ia
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asl como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 37 de la LOT, define los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede
otorgar, para la operacion de acceso a internet correspondiente a un Registro de Servicios; y
para el uso del espectro radiceléctrico, una concesién; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes que se emitan para el uso explotacion del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento.

Tercero. - La LOT, en el numeral 11 de su articulo 144 y numeral 4 del articulo 148, dentro
de las competencias de la ARCOTEL, incorpora la siguiente: "Establecer los requ:s:tos
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”. Ademas, en el mismo
articulo 148 la Direccién Ejecutiva, tiene las atribuciones: *3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el oforgamiento y extincién de los tftulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en olorgamiento directo como mediante concurso publico,
asf como suscribir los correspondientes tftulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 16. Ejercer las demés
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento jurldico no atribuidas al
Directorio.”.

Cuarto.- De acuerdo con [o dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un Acto Administrativo

GORERNG
DF TODOS

motivado, en los términos previstos en dicho articuio y en el artfculo 41 de: la Ley Ib%dem en o
tanto que, para el uso de frecuencias se otorgaria una concesion, a cuyo efecto, es -

procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 18, previsto en el
articulo 3 de la LOT, que determina: "Simplificar procedimientos para: el otorgamrento de
titulos habilitantes y actividades refacionadas con su administracion y gest&dn

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Semcsos del Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de
2016, el cual en el Libro |, Titulo |, Capitulo V Registro de servicios para la prestacion de
servicios de- telecomunicaciones, establece los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; asi mismo en el Libro |, Titulo-H,
Caplitulo Il del mismo Reglamento, se determina los requisitos y prooedumlento para el
otorgamiento de concesion de frecuencias para uso y/o explotacién del espectro radioeléctrico
que se otorga de forma directa; y en el Libro. V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, fendran las caracteristicas de- incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL, la misma que deberan cubrir en todo momentt el perrodo de duracién
-del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales. o

Sexto. - El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios -
de Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 ¢de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio de Atceso a Internet canforme lo
establecido en la LOT y en el ordenamiento jurldico vigente,

Séptimo.- El servicio de Acceso a Internet, en la actualidad es prestado en régimen de
- competencia por empresas publicas y privadas. de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a da-
economia populary solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
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en el numeral 4 del literal ¢) del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 34 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a |a
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate,

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segin las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 20186,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle, por el plazo de
quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la
concesidn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resotucién‘.,\

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad gon la presente -
Resolucién, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de.aplicagion,
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecorm:nlcacmnes y *Serwcnqg e
Radiodifusion por Suscripcidn, reglamentos, resoluciones y dlspos:elones que -'Bmlta la-
ARCOTEL. _ :

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de reg;.stm del servlclo ‘de
acceso a Internet, el-prestador pagara a la Agencia de Regulacubn ¥ ‘Control. dé las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) el valor de USD$ 500,00 (quinientos:dotares 00/1 00 de los
Estados Unidos de Norteamérica), de conformidad con {a-Disposicién Trangitoria Novigna del
Reglamento Para+Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias de Espectro Radioeléctrico y per otorgamients y uso de
frecuencias, aquellas que correspondan a la aplicacién del Reglamento de- Derechos por

-« Cncesion y- Tarifaspot,Uso de Frecuencias del Espectro Radloeléctnco o la norma que le
sustituya, por asignacion o adjudlcaclon durecta :

De confatridad al Reglamento de Derechos por Concesabn ¥y Taﬂfas por&Uso de Frecuencias.
-.del Espectro Radioeléctrico, no se establece valor por otorgamtenlao de uso de freeuencnas de
- Enlaces de Modulacion Digital « de Banda Ancha. . - By

Articulo 4.- El prestador del servicio, de confonmdad cop o que determlne la Direcgion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento™
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habjlitantes para
Servicios del Régimen: General de Telecomunicacivnes y.-Frecuencias del Espectro
.- Radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL ‘una garantia de fiel cumplimiento; a notabre dela~ .

ARCOTEL con.caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia pérmanécera
vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el

- caso. de uso de frecuenclas no esenmales la garantia -de fiel cumpllmlento se- conmderara __
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integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en comespondencia al titulo
habilitante de prestacién de servicios.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 25,00 (veinte y cinco dotares con 00/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual con base al articulo 205 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dfas contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestaciéon
de servicios de telecomunicaciones.

La garantia de fiel cumplimiento sera revisada anualmente, para los casos que existan
incrementos de infraestructura, sobre la base de los valores para el célculo actualizados a la
fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia del titufo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo §.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el Reglamento General a La Ley, Libro IV del
Reglamento para Otorgar Titules Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demés normativa vinculada.
El procedimiento para fa terminacion serd el previsto en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico. .

Articulo 7.- La sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle, a través dé la suscripcion de'la’

declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forfna estritid al-
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante; sus Anexos-y

Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para Otorgar Tituios Habilitantes para Servicios del -
Regimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro . Radioeléctrico,
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por - Suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita Ia
ARCOTEL, en lo que resulte pertinente. T .

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administra‘tiﬁo, los siﬁuientes
documentos: _ :

a) Copia de la Delegacién del Director Ejecutivo al Coordinador Técrico de Titulos
_ _ Habilitantes de la ARCOTEL,; R
- b}y Copia de:la solicitud:
¢) . Copiade la cédula;
d) -Anexo 1, Datos Generales
e) Anexo 2, Condiciones Generales
Apeéndice 1: Informacién Técnica de la red inaldmbrica
Apéndice 2: Informacion Téchica de la red fisica
Apéndice 3: Plan de expansién
Apéndice 4: Vinculacién
f) Declaracion de Sujecién : oo
~ g) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.--Disponer a la Unidad de Gestion- Documental y Aréhivo, notificar la presente
Resolucién la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle, a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la
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Coordinaciéon Técnica de Control, a la Direccién de Planificacion, Inversidn, Seguimiento y
Evaluacion, Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracién de Sujecion por parte de la peticionaria y realice la inscripcion de este
titulo habilitante y sus anexos.

Dada en Quito, Distrito Metropoiitano a, ¢ 2 KOV 2018

Germ’én Alberto Célieri Lopez
COORDINA TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGUL\ ON Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL _ -

ELABORADO POR: REVISADO POR: / APROBADO POR:
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESOQ A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENC!AS NO
ESENCJALES

- RAZON S_OCIAU PERSONA NATURAL PAOLA ALEXANDRA PAREDES DEL VALLE

' RUC/ CC./Pasaports 1721380556 NACIONALIDAD: . | Ecuatoriana
i Direccién: Calls Eudomilia Piedra y el Cisne
'DOMICILIO Y NOTIFICACIONES : Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas

! Parroquia: El Esfuerzo

1 Correo:  flakita_libonita@hotmail.com

Teléfono 023840249- 0993545259

. {inciuye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA

Nombres/Apellidos: Pacla Alexandra Paredes del Valle
RESPONSABLE A EFECTOS DE

NOTIFICACIONES C.C/Pasaporte: 1721380556
: -VINCULACIO_N No esta vinculado y no presta servicio de acceso a intemet en ef mercado

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES 1 afio
DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL seawcno, Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS -
DURACION 15 ahos para ef registro de servicios y la concesidn de frecuencias no esencia'rgs
AREA DE COBERTURA Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

RESPONSABLE'S - DE - LA E ’ K M
ADMINISTRACION DEL. TITULO ; Direccitn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.
HABILITANTE :

Unidad Técnica de Registro Publico

Paga Derechos de Registro de Servicio | S.

Paga Derechos de Concesitn de Uso de

Frocuencias 8i, Conforme a Ia normativa vigents,

P aga tarifas por uso de frecuenclas Si Conforme a la normativa vigents.

Paga la conirbucién prevista en el
articulo 92 de la LOT )
Esth sujeto al articulo 34 de la LOT, si. ;
su ndamere de abonados, ; Si
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacién de garantias de | : si
flel cumplimiento det titulo habilitante. :
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR. -

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Acceso a Internet a nivel nacional,
conforme al Ordenamiento Juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS. -

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias asignadas seradn incorporadas al |
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de e
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan |

23 La ARCOTEL realizarg el tramite respectivo pudiendo ageptar o negar el ped:do
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario;.en cago favorable -
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante ingcrito en-el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte lntegrante del tituio
habilitante. :

24 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos B Plan Naclana] de
Frecuenqxas aprobado y a lo previsto en el Ordenamuento Jurmioo Vtgente ’

o

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES. -

: '3.1_ ,.__”___;;_._'--Para con el abonadelcliente-usuano

._ Las re cuones entre el prestador y el abonadol cllente-usuam se reglrén por Ios
“thfminos y condiciones de un Contrato. de- adhesion, el-que se. sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, de.manera especial a la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor y st Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones vy su-
Regiamento; y el REGLAMENTC PARA LA PRESTAGION -BE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS . DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL, o e

T

3.2  Operacién e Inspecciones _
3.2.1 La operacién del Servicio de Acceso al lnternet yelusoy exp!@tac:én cle frecuencuas

del espectrs radiceléctrico asociadas.a dicho servicio s sujetara a io previsto en la - "-"&‘
Ley Org.anlca de Telecomunicaciones, su Reglamentaﬁeneral REGLAMENTO
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PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION y el Ordenamiento Juridico
vigente, este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion de ia ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y més documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel © documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultade de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

i

GOBERNG
DE TODOK

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a dlSpOSICIéﬂ de la,

ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion

El plazo para la instalacion y operacion e instalacién del Servicio de Acceso & Internet C
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscnpcibn que €sa

misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificars: a. la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habllltante dentro: dzel plazesi md |cado

El prestador podra solicitar prérroga’ para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES ¥+ FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si-luego de haber transcurrido el plazo de un- 1)

- afio ‘o haber fenecido el piazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
./ operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme .-al procedimiento

34

administrativo para la terminacién de titulos habilitante$ - establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA-SERVICIOS

~ DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENC!AS DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO
Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio se compromete a efectuar las- adecuaciones técnicas

pertinentes en caso de que se produzcan mterferencras o camblos enla regulacaén
previa dlSpOSiclén de la ARCOTEL. .
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35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de setvicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera Hevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Iinterferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a ofros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Reglstro de infraestructura
Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacién del servicio de acceso al Internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

38 Plan de expansion

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de’ conformldad cﬁﬁ el
ordenamiento juridico vigente. i _

3.10 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de conttngenafa pe ;a.é'ecutarlos en .
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizaria contisividad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, Ios cldles podran ser sollcitadas porla
ARCOTEL cuando estime pertinente. _ s

EYI Qtrﬁs qﬁﬂgaclones

P

oo e B8 obhgacién de‘l ‘pneatador cump!ur sUS obhgacnbnes de. caractar técnlco juridico, -
_econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamlento juridico . vigente;:
'--""-1ndependientemente de que se encuentre incurso-en la aphc;acnén de-pracesos de
terminacion del titulo habilitante .0:de intervencion, determindcion:de infracciones o -
sangiongs; ejecucién de medidas: preventwas u otro&aspectos que se deriven de la
aplicacion de’la normativa vigente. o T
Asi mismo debera.remitir a la ARCOTEL copua de Ios contratos que ceiebre el. ..
prestador con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL para el
registro correspondiente. . ;

Las que se ‘deriven del Reglamento para la prestac:én de Servicios - c1g

telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento
' Juridlco vngente ) .
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ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO, -

41, Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- INFORMES. -
5.1. Informes

El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de su
titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

§.1.1  Informacién Trimestral. - Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por provincia, cantén y parroquia

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por medio de acceso

- Reporte de capacidad internacional contratada en Mbps

- Reporte del nimero de abonados y usuarios con diferentes rangos de velocidades de
bajada en Mbps a ser definidos por la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios en los niveles de comparticion que defina
la ARCOTEL

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por tipo de cliente: cibercafé, residencial
y corporativo; L o

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha sin comparticidti~

- Reporte del nimero de abonados y usuarios por banda ancha con comparticién

- Reporte de tarifas T e

5.1.2 Informes de calidad. - Los Informes de calidad del servicio con fa periodicidad gue’
se determine en la regulacién apiicable. '

5.3  Informacién anual.- A presentarse hasta.el 30 de junio de cada afo o siguiente:

5.1.3.1 Copia de los.Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
' Compafiias ' S R

5.1.3.2. Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
-~ “de Rentas Internas (SRIy _

5.1.3.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la

" ARCOTEL. : '

5.2 La informacién prevista en este articulo, deberé ser entregada a la ARCOTEL, a

: traveés de un sistema informético determinado por ia ARCOTEL en'los formatos que

establezca para tal efecto, de conformidad con io establecido en el Reglamento para

la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual serd comunicado al prestador. - T

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. -

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas

: ©  con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los artlculos 156 y
157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.- Y -
FRECUENCIAS. DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. .
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nueve titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integrarén al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacién en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION. -

74 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella,

ARTICULO 8.- CONTROL. -

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO. -

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, se sujetara a lo previsto
en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

114 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de . los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario .
que la Sociedad Concesionaria fije por Ia prestacién de sus servicios. El prestador_,
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-Usuario 1
composicién y condiciones de los Planes Tanfanos prewa ia- eontrataclén de Ios
servicios. .

11.2 El prestador brindard servicios de informacién y asmtenc;a pdra la solucuén““’de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vngente ' :

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetaré io's derechos de las
“personas con cap'acldades diferentes oonformes se establecen en el ordénamiento
1urld|oo vngente . _

114 . LPubhcar en su. pégina electrénica todos los planes, promociones; paquetes o tarifas
C dlsponlbles de oonfon-mdad con lo establecido en norrnanva wgente

| ARTfCULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE -

La ARCOTEL paraia renovacnén del registro del servicio de acceso a intemet'y la concesion
del uso y explotacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion-a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que esté por concluir, cumplienda-con los requisitos y .
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de reallzaclén de dicha sollcltud

En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminarg-de conforrmdad con

. lo-establecido en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA

SERVIC!OS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS-~--
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
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APENDICE 1

(Informacion técnica de frecuencias contenidas en ef informe técnico. Aqui se incluira et
detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias asociadas
a este registro de servicios.). ’

1. INFRAESTRUCTURA INALAMBRICA:

Mediante comunicacion s/n de 06 de agosto de 2018, ingresada en la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014139-E de
06 de agosto de 2018 y sus alcances ingresados con trémite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
016114-E el 12 de septiembre de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-017138-E el 28 de
septiembre de 2018, la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle solicits el otorgamiento del
Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo
que no contiene redes inaldmbricas, por lo que se puede concluir que la solicitante

inicialmente no ha contemplado el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su
operacion,

12119
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APENDICE 2

informacién técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Acceso a
Internet.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas postetiores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica serén incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos -
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS
Y RECURSOS PRINCIPALES

1.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
1.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a intemet aquellos
que permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.

1.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
s Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Bu,saueda ¥ ..
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizagién de Sitios y'Pagias Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT. Wod@Wldé-yeb Apache ’

News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otiaos el

N ( PR
.

1.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

"""""""

Inicialmente el érea de: ‘cobertura solicitada para la prestacron y operacuén d@t Senncm
de Acceso a Internet coffiprende la(s) provincia(s) de: SO .

# | PROVINGIA/ CIUDAD IEEE
T2 |BoLVAR
3 CARAR
4 CARCHI
5 |CHIMBORAZO
- 8 COTOPAXI I
- 7 |ELORO . S
8 ESMERALDAS ; S E— |
9 GALAPAGOS e
10 GUAYAS o S _
11 |meaBURA . . b o UF o s
127 [LoJA - . IR
13 |LOSRIOS _ o RS
14 [ MANABI o N
15 | MORONA SANTIAGO.
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# PROVINCIA / CIUDAD si
16 | NAPO
17 | ORELLANA
18 | PASTAZA
19 | PICHINCHA
20 | SANTAELENA
21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 |SUCUMBIOS
23 | TUNGURAHUA
24 | ZAMORA CHINCHIPE

1.1.4. DESCRIPCION DE NODOS

1.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

EL
GOBERNG

s 4

Inicialmente contara con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del Servicio

de Acceso a Intermet;

NODOS PRINCIPALES
L —
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMEBR GANTON E
T °°3'° EDEL ( PROVING! ' PARROQU! | DIRECCION [g| m | & Yiam|s [/
NODO CIUDAD o
SANTO
CALLES:
DOMINGO | SANTO
o1 | coto01 | ENTRA | "ne o5 | pomime EL EUDOMILIA 1o | 55 1352 1 5| 78 |16 392 | 0] -
L ESFUERZO | PIEDRA Y EL 1 "
TSACHILA | © e .
s 3.

1.1.4.2. NODOS SECUNDARIOS

1.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS - S

No requiere de nodos secundarios para la operacion en su etapa inicial. .

Inicialmente requerira de los equipos y sistemas para la prestacion y operacioh del
Servicio de Acceso a Internet que se describen a continuacién: -

| # | EQUIPO Y SOFTWARE

APROVISIONAMIENTO

POWEREDGE-T630 -

'MARCA DESCRIPCION
o s woncorey | omemmmyortme,
2 |.cLoun SMA.RT swrrcu {- MCROTIK . Pa: ggomn;mzm :‘:;;;?
) APROS\;);BWNJ::EENTO SYSTEL PROV Para gestion de Red ybagéogligion’amm a usuarios
s | nEoniE o s dreraes evasos 46 Gones s ot

‘Aprovisionamiento, Nat

5 ROUTER BOARD

ROUTER_MIKROTIK_RB3011-
RM

‘RB3011-RM-
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# | EQUIPO Y SOFTWARE MARCA PESCRIPCION

8 upPs Sm‘g’#&%&ﬁ;&, Sistema Back up de energia

7 BASE STATION R S oox™- ESTACION BASE - BASEbOXS-140526113721
8 ANTENA MICROTIK_mANTBoX_ secmnﬂﬁﬁﬂ%ﬁz T a0a01122457

8 ANTENA MICROTIK_MmANT30- MTﬁ:ﬁs%ﬁgﬂgfggngso'

10 BASE STATION MICROTIK_NetMetal 5 Mlcﬁ'g%gmgsfégﬁo;:ss%ﬁa:am
nlo o MOROTIK LHGs | MIOROTICANTENA GRLA e fyRons

1.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlaces fisicos para conexién nacional en su etapa inicial.

1.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Iniciaimente requiere de la conexién internacional para a Prestacion y Operacién del
Servicio de Acceso a internet que se describe en el sig mente cuadro :

ENLACES ERBTCAS. .}
NODO A MEDIO DE - veLoomsap | ewpREsas |
ITEM - TRANSMISI TE°"°"‘?$ | ProvERDOR | e
CONG | CANTON | parroguia DIRECEION on Otbeer | A8 B

o ENLAbE - TEMPRESA 7

, | oot00 g‘g’:}m . E CALLES: EUDOMILIA PIEDRA |  FIBRA of PUNTOA | = 5 | LEGALMENTE
1 | PN esruerzo VEL CISNE | opmea. | “puNTo | T T AlTaog

WDM_- | CARCOTEL

Nota ARCOTEL:én. mspecclén revisard et convemo de conexlén m(emaclonal
. 1 1 8 BESGRIPQION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

L EI accesoa abonadns se realizard a través de enlaces dedlcadns ﬂsncos e |nalémbncos L
LT oo {Mraesmwtura propia y/o provista por empresas portadoras 1egalmente
© 7 autorizadas: - o .

-
e

P

12, INFORMACION INCLUIDA EN'SOLICITUD .-
El soiicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entre nodos. =

2. Proyectatécnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ublcacwn del Nado
Principal, Modo-de Acceso, Diagrama Esquematlco Nodo PrmClpai

3. Formularios técnlcos - . _ .

1.3 .. DURACION DEL TITULD: .HABILITANTE,DE REGISTRQ DEL SERVICIO DE
ACCESCI A INTERNET. | _ S e

A T
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Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

1.4. DERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro de!
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Dolares de ios Estados
Unidos de América).
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APENDICE 3

{Incluir el plan de expansién aprobado de conformidad con lo que disponga la Direccion
Ejecutiva para el servicio).
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APENDICE 4

VINCULACION

1. Declaracion Juramentada;

‘Declaracion juramentada realizada por {a seffora Paola Alexandra Paredes de!
Valle, oforgada el 16 de julio del 2018, ante la Notarla Quinta del cantén Santo
Domingo, declara que: “YO, PAREDES DEL VALLE PAOLA ALEXANDRA, CON
C.C.1721380556, POR MIS PROPIOS DECLARO BAJO JURAMENTO LO
SIGUIENTE: A) QUE NO TENGO VINCULACION CON ALGUNA EMPRESA ©O
GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMO SERVICIO O SERVICIOS
SEMEJANTES DE ACCESO A INTERNET, POR LO QUE NO EXISTIRIAN
EFECTOS EB EL MERCADO POR EL OTORGAMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE  REQUERIDO  PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA; B)
ADICIONALMENTE DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDA DE
CONTRATAR CON EL ESTADO, Nl TAMPOCO ME ENCUENTRO INCURSO EN
LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE
TITULOS HABILITANTES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
139 DE LA LEY IBIDEM.C) IGUALMENTE DECLARO QUE NO HE SIDO
OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA REVOCATORIA
DEL TITULO HABILITANTE. (...})"

Anélisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas

prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado

en ef Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento

General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedit a revisar la base de datos de los. .- -
sisternas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de las capturas de pantalla

de los regisiros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacién entre. la pelicionaria ™

con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida
Declaracitn Juramentada”, :
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Paola Alexandra Paredes del Valle, con cédula de ciudadania 1721380556, en
cumplimiento de 1o dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en a prestacién del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Reglamento para ia Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcidn, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

Paola Alexandra Paredes del Valle.
C.C. Nro.; 1721380556

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

el

i

o,

19119
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-0OTH-SAI-2018-0256
Tipo: Técnico Econdmico - Financiero Juridico
Fecha: 06 de noviembre de 2018

1. INTRODUCGCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y los Informes:
Técnico, Econémico — Financiero y Juridico de la solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Internet,
requerido por la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle; al respecto, el presente informe
incluye cuatro secciones donde se contempla:

SECCION I: Analisis de Excepcionalidad
SECCION Ii; Informe Técnico

SECCION IlI: Informe Economico-Financiero
SECCION IV: Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Con comunicacién s/n de 06 de agosto de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-014139-E el 06 de agosto de 2018, |la sefiora Paola Alexandra Paredes del
Valle, solicito el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso
a Internet, cabe indicar que la solicitud no cuenta con la informacién para la
autorizacién de frecuencias del espectro radioeléctrico.

2.2 Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0933-M de 10 de octubre de 2018, la...;
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicicss y Redes:“de
Telecomunicaciones solicitd a la Unidad de Comunicacién Social de.la ARGOTEL-_'._ _
publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud parg gl Otorgantiento ;
del THulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemet. a favor dela.
sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle.

2.3 La Agencia de Regulacion y Control de las Teiecomumcamones publlco eI extnacto de
la solicitud-en la pagina web institucional con fecha 11 de octubre de 2018, en
consecuencia, la Unidad de Comunicacion Socigl de la; RCOTEL mducé que no se

" -encontraron observaclones : _

24 Con @ﬁcre ‘Nro. ARCOTEL CTDS—2018 0798~ OF de 11 de. septlembre de 2018, la
~_ Direccién “Técnica de Titulos Habilitantes de Seivicios' y Redes de
-_;s‘*-"Telecomunlcamones solicité informacién adicional o aclaratoria para el Otorgamiento
' del Tiulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a: intemet a favor de la
sehora Paola Alexandra Péredes del Valle. - - -

25 Gon comumcamén s/in de 12 de septlembre de 2018, mgresada en la Agencia-de
Regulacién y Control:de las Telecomunicaciones cofitramite Nro. ARCOTEL-DEDA- .
2018-016114-E el 12 de septiembre de 2018, la sefiora' Paola Alexandra Paredes del
Valle, remite la informacion adicional o aclaratoria para el Otergamiento del Titulo
Habilitante de Registro de! Servicio de Acceso a Internet sollcltada con Oﬁmo Nro :
ARCOTEL-CTDS-2018-0798-OF. : o

26 Con comumcacnén s/n-de' 28 de septiembre de 2018, ingresada en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciongs con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-017138-E el 28 de septiembre de 2018, [a séfiora Paola Alexandra Paredes del
Valle, . remite la -informacion técnica actualizada para el” Otorgamlento del Tiulo
Hablhtante de Reglstrq, del Servicio d& Acceso a Intefnet.
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AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL GOBERNO
DE LAS TELECOMUNICACIONES D;m

ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD
- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para olorgar titulos
habilitantes por delegacion, considerara lo siguiente:

{..)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular v solidaria, se otorgaréan titulos
habilitantes para la provisién de servicios pablicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provision en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas pablicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y econémica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas puablicas y privadas de telecomunicaciones;

5 Cuando sea necesario para promoveria competencia en un determinado
mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de setvicios publicos de
telecomunicaciones de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(..}

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos habilitantes paraila ?Jrestasﬁén de .
servicios a empresas mixtas, organizaciones de econom¥a popular y.solidaria: y
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las. Telecomumcacrones
considerara la necesidad de atender; al desarrolio tecnofdg:cog a la-evolucion de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidadas para el
desarrolfo sostenido del sector y del Estado y el accesg. wniversal a las tecnologfas
de informacién y comunicacién, asi como a la sat;sfaccrén efect:va def interés
o -pub!:co ogeneral (...)" : \

oo

- _:_Median "-<-Memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0273—MW:IQ fecha 03 de junic de

o 2018 sedaa conoger el informe de Analisis de Mercads, Competencia y Expansion

: de Servicios - iﬁMGES Nro 4NF-CRDM-62 I emitido- el 28 d&mayo de 2018.donde
88 establece

L}

5.2.3° Beneﬂcfo de bntrada de .un ngevo Qﬁeraﬁpr af mencado de
tefacomunicaciones

(... : :
£n conclusién, el objetivo es tener una cantfdad adectiada’ de compet:dores que '
permitan dinamizar ef mercado para beneficiar con me}ores tam‘as al usuano ( ) )
7.3 Anéhs:s de Cobertura

Enla Tabfa 5 se muestra en resumen, la penetracion def acceso a mternet a mve!
" nacional, (.. )” _ . - I
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CABLE FIBRA MEDIO

PROVINCIAS NOQDEFINIDO | ~oaras COBRE APTICA INALAMBRICO | PENETRACION
AZUAY 0.00% 15,45% 63,56% 7.73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 42,16% 1,53% 19,24%
CANAR 0,00% 0,00% 72.67% 0.41% 26,91% 30,47%
CARCH/ 2.00% 7.16% 75.22% 5,83% 11,79% 28,59%
CHIMBORAZ( 0,00% 0,00% 84,07% 9,17% 6,76% 31,04%
COTOPAXT ,00% 0.00% §9,99% 41,00% 9.67% 25,95%
EL QRO 0,00% 23.42% £2,02% 3.00% 11,56% 31.65%
ESMERALDAS 0,00% 0.60% 92,38% 3,13% 4,50% 20,31%
GALAPAGOQS 0,00% 0.00% 95,27% 0,30% 4,34% 41,68%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42 56% 14,52% 5,04% 43,22%
IMBABURA 0,00% 1,40% 67,44% 4,26% 16,08% 43,85%
LOJA 0.00% 12,87% 61,56% 4,50% 20,96% 36,35%
LOS RIOS 0.06% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15.68%
MANAB/ 0.60% 11,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%
MORONA SANTIAGO 0.00% 6,00% 87,62% 2.24% 16,14% 24,37%
NAPO 39,00% 0,00% 94, 23% 4.77% 0,62% 30,95%
ORELLANA 1,41% 0,00% £3,00% 1,65% 13,84% 25,03%
PASTAZA 0,00% 0.00% 94,75% 4,78% 0,47% 36,35%
PICHINCHA £,00% 23.63% 50,08% 19,77% 6,63% 64, 44%
SANTA ELENA 0,00% 0.00% 77,38% 20,85% 1,77% 24,79%

SANTO DOMINGO
DELOS 0,00% 1,39% 74.68% | 4,11% 19.81% 33, 71%
TSACHILAS

SUCUMBIOS 0.00% 6,00% 91,33% 0.72% 7.95% 21,26%
TUNGURAHUA 0.06% 6,17% 75.71% 7,07% 11,05% 40,82%
ZAMORA CHINCHIPE 0.00% 5,00% 74,07% 2.27% 23,66% 25,77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,58% 58,93% 14,74% 3,74% 30,84%

Tabla 8. Cuentas de Acceso a intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Efaboracién: CROM-gl.”

7.4 Analisis de expansion del servicio de acceso a Internet.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologfas de Informacion Ecuador
2016-2021 emitido por ef Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacién establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de aumentar ia
penetracion de servicios TIC en la poblacion, planteando objetivos especfﬁms para
el incremento de la penetracién del servicio de banda ancha fija, entre otros con
una meta de cobertura de 59% al 2021.” :

- Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con. tramite Nro.. ARCOTEL-DEDA-
2018-014139-E de 08 de agosto de 2018 y su alcance ingresado con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-016114-E"el 12 de septiembre de 2018 la sefiora Paola
Alexandra Paredes del Valle, solicito el Titulo Habilitante de -Registro para Ia
prestacién del Servicio de Acceso a Internet, para servir |n|0|alrnente en la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas.

- Det Informe de Andlisis de Mercado, Competencia y Expansién de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la
“provincia de Santo Domingo de los Ts4chilas tiene una penetracion del Servicio de
Acceso a Internet del 33.71%, del cual la empresa publica posee el 28.07%, por lo
que existe un mercado disponible para el ingreso de nuevos competidores, que
dinamicen ¢l mercado. : )

- De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Orgamca de
Telecomunicaciones y el Informe de Analisis de Mercado, Competencia.y Expansién:
de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-l, es factible. otorgar el-titulo habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la sefiora
Paola Alexandra Paredes del Valle, para operar mlclalmente en la provincia de
Santo Domingo de los Tséchllas E
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£GENCI4 DE REGULACION Y CONTROL COBERNO

DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO
1. DESCRIPCION.
La presente seccién contempia lo siguiente:

e informe del apéndice 1.
+ Informe del apéndice 2.
» Informe del apéndice 3.

2,  APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante comunicacion s/n de 06 de agosto de 2018, ingresada en la Agencia de
Reguilacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-014139-E de 06 de agosto de 2018 y sus alcances ingresados con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-016114-E el 12 de septiembre de 2018 y ARCOTEL-DEDA-
2018-017138-E el 28 de septiembre de 2018, la sefiora Pacla Alexandra Paredes del
Valle solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del
Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene redes inalambricas, por lo
que se puede concluir que la solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.

3.  APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

3.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA
3.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de acceso a_\_i_r;a_temet' éq}l_.iélios e
que permiten fa provisién del acceso a la red mundial Internet, "por medio de
plataformas y redes de acceso implementadas para tal fin. -

3.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS '

» Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico; Redes ‘sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., NAT.,, World Wide Web,
Apache, News, Bases de Datos, Teinet, Infranet y Extranet, entre otros.

3.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

. Inicialmente el .&rea de cobertura solicitada para fa prestacion y aperacion del "Servicio'
de Acceso a Internet comprende la(s) provincia(s) de:

PROVINCIA / CIUDAD: | osre-
AZUAY - "
| BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAX|

ELORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS

ooo-qo)m.hswl\:_—n%

Y
(=]
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# PROVINCIA / CIUDAD sl
11 IMBABURA,

12 LOJA

13 LOS RIOS

14 MANABI

15 MORONA SANTIAGC

16 NAPC

17 ORELLANA

18 PASTAZA

19 PICHINCHA
20 SANTA ELENA
21 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 sucumelos

23 TUNGURAHUA

24 ZAMORA, CHINCHIPE

3.1.4. DESCRIPCION DE NODOS
3.1.4.1. NODOS PRIMARIOS

Inicialmente contard con el siguiente nodo para la prestacién y operacion del
Servicio de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL UBICACION GEOGRAFICA |
NOMER CANTON JE[ Co
l'{lE cOgue E DEL PRO:INCI i PARRAOQUI DIREGCION |4 Ly
NODO CIUDAD . of ..
CALLES: b
DOMINGO | SANTO o 1 e
CENTRA EL EUDOMILIA
01 | 001001 % DELOS | DOMING | coriinso | mepray el |©] 25 | 365% |- o
TSACHILA [ © ]
s C!SNE " P ]

3.1.4.2. NODOS ,SECUNDARIOS
No reqwere de nodos secundarlos parala operacu&n en su etapa mtcial
3.1.5. DES@RIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS |

Imc;almente requerira de los equipos y sistemas para Ia prestacubn y operaclén del
-+ Servicio: de ‘Ateeso a Internet-que se describen a contmuamén

#| EquPoYsOFTWARE | . .MARCA - | | Dsscmbc_loﬂ ‘

Adrmmstracubn gmmml de usuarios

! PCs CLON, COREW  Getones de oficinry atencign al cents
' * Para intercopexién equipos
2 | CLOUD SMART SWITCH MICROTIK B . €65326-24 musrm )
' B Para gestion de Red'y aprovisionamients a usuarios
R SOFTWARE svsTELPROY | e e

APROVISIONAMIENTO [
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L
GOBERNG
DE TODOS

F

SERVIDOR DE
APROVISIONAMIENTO

POWEREDGE-T630

Para gestién de Red ¥ aprovisionamiento a
usuarics
Para fos diferentes servicios, de Cormeo y
Hosting, Aprovisionamiento, Nat

5 ROUTER BOARD ROUTER_MIKROTIK_RB3011-RM RB3011-RM-
Tripp Lite, Modado: . .
6 UPs SMART1000RMXL2U Sisterna Back up de energia
MICROTIK_BASEbOXS- ESTACION BASE - BASEOXS-
7 BASE STATION 140526113721 140526113721
MICROTIK_ANTENA
8 ANTENA MICROTIK_mANTBox_ SECTORIAL_MANTBox_160301122457
ANTENA DIRECTIVA_mANTA0-
9 ANTENA MIGROTIK_MANT30- 140508124125, SOLE
MICROTIK_NatMetal 5_4-160304150227,
10 BASE STATION MICROTIK_NetMetat 5 PARA RADIOENLAGES A GRAN
DISTANCIA
MICROTIK_ANTENA GRILLA_PP_CPE
11 CPE MICROTIK_LHG 5 LARGAS DISTANCIAS_LHG 5

160511085639

3.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere enlfaces fisicos para conexion nacional en su etapa inicial,

3.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestaclc:n y Qperaclén del
Servicio de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro: .

ENCACES CAWWAQ_
NODO A MEDIO DE VELOCIDAD | EMPRESAS
oM e T oA : TRANSHIS! | TE_FTRL"G .DE @NLACE | PROVEEDOR
"o | rowpap | PARROGUIA DIRECCION N {Wps) AS
- " EMPRESA
| santo ENLABE LEGALMENT
1 | oot00 | BN EL CALLES: EUDOMILIA PIEDRA | FIBRA = | PUNTOA.| E
14 a0 | ESFUERZO: Y EL CISNE . OPTICA [ PUNTO AUTORIZAD
; WDM APOR
ARCOTEL

NOTA. ARCOTEL en inspeccidn revisara ef convenio de conexién lntemaclonai

3 1.8. DESCR‘PCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

3.2,

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces ded|0ados fisicos - e
inalambricos con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras
legalmente autorizadas.

INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1.
2.

3.

Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquemétloo Nodo Principal.

Fomulanos técnicos;
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3.3. DURACION DEL TIiTULO HABILITANTE DE REGISTRO DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente la duracion del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

3.4, DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DELSERVICIO
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacién vigente los derechos del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América).

4. APENDICE 3.

4.1. ORIENTACION DEL PLAN DE EXPANSION

La orientacion del Plan de Expansién propuesto es hacia el incremento de cobertura.

4.2, AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA PROPUESTA

{18) AREA DE NECESIDAD PRIORITARIA ESCOGIDA
SERvVICIOS | COPIGO (18} cODIGO 20) ARO1 | ARD2 | ARO3 | AROA4 | ANOS
CANTON | CANTON | PARROGUIA | PARROGUIA
ACCESO A SANTC
NTERNET | 2301 DOMINGO 230156 EL ESFUERZO 15 18 23 28 35
ACCESO A SANTO SANTA MARIA .
INTERNET | 2% | pominco | 2957 | ‘oeLtoacw | ° 6 L I

5. CONCLUSIONES. )

5.1. El solicitante inicialmente no ha contemplado el uso de: frecuenmas del espectro :
radioeléctrico para su operacion. e

5.2. Considerando lo establecido en el ordenamiento juridicp; vugente ye proyecto técmco
presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018:014139-E.de 06 de_ agosto de
2018 y.sus alcances ingresados con Nro. ARCOTE‘L—DEDA—%MB -018414-E de 12 de
- septiembre de 2018 y ARCOTEL-DEDA-201 8-017138-E el 28 de septiembre de 2018,
técnicamente es factible otorgar a faver de la seficra-PaolavAlexandra Paredes del
Valle, ¢l titulo habilitante de Registro para la prestacion ymperadrén del Servicio de
Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de_ Santg Domingo de los
Tséchilas, toda-vezyqué reune la capacidad técnica necesaria para la prestacion y
operactén del'Servicio de Acceso a Internet en el area, geogﬁéﬂca solicitada. ;
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INFORME ECONOMICO - FINANCIERO
ANALISIS
1. Area Geogréfica

El &rea de cobertura en la que el peticionario iniciara la prestacion de servicios de
acceso a internet, comprende la provincia de: Santo Domingo de los Tsachilas.

El peticionario se enfocara en atender el mercado residencial en el canton Santo

Domingo:
Poblacién | Demanda | Demanda Demanda 0[? i‘;:':: d:e Demanda
1 i 2 ieti
Cantén (Hogares) | Satisfecha? | Insatisfecha Insatisfecha Objetivo
442 788 116,523 40,839 75,684 0.12% 90

Se considera a la posible demanda a el numero de hogares en el cantén Santo
Domingo, para obtener este dato se divide el total de nimero de habitantes para 3.8
(numero de personas promedio en un hogar de acuerdo al INEC).

La demanda insatisfecha es el 64.95% del total de la posible demanda, por lo que
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del negocio de servucuo de
internet residencial. i
En relacién con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha<es del
35.05%, el peticionaric proyecta tener una participacion, en el pnmermaﬁo de
operacion, del 0.08% (90 clientes), dejando un 64.87% d& demanda msatlsfecha
para las empresas que compiten actuaimente o el poslble mgresa de OtI'OS"_
competidores. o '

2. Competencia y Tarifa

Actialmente el principal prestador de seérvicio. de acceso é"'.lh'temet a nivel nacional
es CNT EP2. A continuacién, se realiza una comparacion. de tasifas (en dolares) de
los planes. ofrecidos por el pehcnonano y los de CNT

- .Nambve | Servmuo{Plan)
] ommpetidor |5 mpe (6:1) | 3 Mbps (6:1). .4 MBps (6:1)
. 23.41 2341 |- 2341 : :
CNT EP - {5Mbps, 2:1} (SMbPﬁg 2:1) |:(6Mbps;2:1)
PETICIONARIOS| 17.86 | 22.32. T2678 ¢
Variacién | ~ -5.55 R o§' 3. 37’

En este cuadro de comparacién entre competidores se puede observar que CNT EP
no ofrece planes de internet de una velocidad menor a SMbps y todos. sus planes
tienen una comparticion 2 a 1, los planes ofrecidos por el peticionario tienen. una

e

“TINEC CENSO 2010, Proyeocubn poblacidn 2018 -
2 ARCOTEL 2018, Cuentas residenciales de intemst Santo Dommgo marzo 201 8.
¥ ARCOTEL 2018, JAMCES servicio acceso a internet, mayo 2018 . :
4 CNT 2018, Tarifas internet banda ancha para hogares octubre 2018
.5 F DRS-40 PAOLA ALEXANDRA PAREDES DEL VALLE, Formulancr de Estudio de Mercado
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comparticion mayor de 6 a 1 y su velocidad de internet, en sus tres planes, es
menor a la ofrecida en el plan basico de su competidor directo.

Obligaciones Econémicas

Con fecha 10 de octubre de 2018, se ingresa el nimero de Cl 1721380556 de la
sefiora PAOLA ALEXANDRA PAREDES DEL VALLE, en la opcién de consulta de
valores pendientes de pago de la pagina web institucional de la ARCOTEL
{(http://www.arcotel.gob.ec/consulta-de-valores-pendientes-de-pago/), obteniendo el
siguiente resuitado:

CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del servicio de acceso a internet residencial en el cantén
Santo Domingo, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, presenta una
oportunidad para el desarrollo del negocio de las empresas que actuaimente se
encuentran operando o el posible ingreso de otros competidores. '

Las tarifas presentadas por el peticionario son competltwas frente a las tarifas de su
competencia directa.

En consideracion a lo establecide en el ordenamiento. Juridloo wgente y de acuerdo
al -analisis -econémico realizado en este proyecto, ecoridmicamente es factible
otorgar el titulo - habilitante: de registro a favor de la séfiera PAOLA ALEXANDRA

-PAREDES DEL VALLE, para la prestacién y operacién del servicio de acceso a

internet solicitado.
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, sefala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
televisidn pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas”,

“Art. 226.- Las instituciones de! Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras ©
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y Ia ley,
Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucién”,

“Art. 261.- ElI Estado central fendré competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radiosléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)"

“Art. 313.- E] Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisibn y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, polftica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrofio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energfa en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genétfco ef espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la J’ey o .

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicfbs' péblicos de ag'ua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine Ia ley.

El Estado garantizard que los servicios pblicos y su prowsrén respondan a los pnncrpfos de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad; universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrs que fos precios y
tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecers su control y regutacion.”

~ La Ley Orgénica de Telecomunicaclones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividlades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion def éspectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
¥ usuarios. {...)" _ . : :

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regufacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las -Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones s la entidad  encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion

. ~ social queusen frecuencias del espectro- rad:oeféctnco 0 que instalen. y operen redes”

(Negrita fuera del texto onglnal)
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
olorgamiento, administracion y extincion de los ttulos habilitantes previstos en esta Ley
{(.J)

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, ia o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para ef logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asf como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiostécirico o que instalen y operen redes, tales como
fos de audio y video por suscripcion.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Conltrol de las Telecomunicaciones: (...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes (ftulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio (...). - 12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

£l Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen: Géheral - '
de Telecomunlicaciones y Frecuencias del Espectro Radloeléctrico, dispone - T e

Capitulo V B i

Registro de servicios para la prestacién de servicios de telmrnumeaclonea,, T

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habmtante

se otorgara a las personas naturales o jurldicas establecidas en. ef articulo 20 del presente

reglamento, que cumplan los términos y condiciones pmvlsm en la Ley Orgéanica de

Telecomithicaciones, su reglamento general de aplicacior;.y. los requisitos de capacidad
.- téenica, econémfca financiera y legal establecidos en el presente reg.'amento '

El titulo habmfante' sé'instrumenta a través de un aclo admm:sﬂ'aﬂvo deb:damente motivado,
emitido por Ia ‘Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debienda ta persona natural o jurfdica

.. beneficiaria del mismo; suscribir la.declaracion con sujecién a los términos, condiciones y
'p!azos del . tftule habilitante, “af ordenamiento juridico wgente y @ fa nonmativa
correspond;ente al servicio o tftulo habilitante de que se frate. - \

- <Sin penwc;o de mmms que sean detenmnados por ek D:rectona de Ia.e ARCOTE,L, en

“--funicién de los avamces tecnolbgicos, asi cemo de Ia detem;nac:d&ﬂef tipo de habilitacion

para otros servicios no definidos en fa Ley Orgénicé de Tefecomunkac:ones s reqwem el
titulo habilitante de regrstro para los srgu:enres servicios.

Portadores.---. " : ' . = o
Telecomunicaciones méviles por satélite. T - -
Transporte internacional
Valor agragado. -
Acceso a Internet;

. ‘Troncatizados.
Comunales.

NOOALON S
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8. Otros que defermine el Directoric de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Efecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente. (fo
resaltado fuera del texto original).”

“Articulo. 35.- Requisitos.- Sin perjuicio de los requisitos especificos y condiciones que se
determinan en las fichas anexas al presents reglamento, las personas naturales o juridicas
que soliciten el titulo habifitante de registro para prestar servicios de telecomunicaciones .
deberan presentar, ante la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la siguiente documentacion,
de conformidad con lo eslablecido en la Disposicion General Primera del presente
reglamento:

1. Solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de fa ARCOTEL suscrita por Ia persona natural o
por el representante legal de la persona juridica, segin corresponda, en la que consten el
tipo de servicio del cual se requiere el registro, nombres y apeflidos del solicitante, nimero
de documento de identificacién; direcciones de contacto y teléfonos, correo electrénico;
razon social o denominacion objetiva de la persona juridica, objeto, datos de constitucién de
la persona ;uﬂd:ca ¥ plazo de duracién; nombramiento del representante legal, nadmero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Para el caso del Servicio de Transporte
intemacional modalidad provision de segmento espacial, de conformidad con el articulo 14
del Reglamento General a la LOT, la compafila deberé tener un representante permanente
en el Ecuador, con amplias facultades para realizar los actos y negocios juridicos que se
celebren y surtan efectos en el territorio nacional:

2. Nombres, apellidos y namero de cédulas de ciudadanfa o pasaporte, asi como el
porcentaje de acciones o participaciones, segin corresponda, de 10s socios o accionistas de.
la compafifa mercantil que sean personas naturales; y nombramiento del reprasentante
legal, para el caso en el que los socios o accionistas sean personas juridicas.

3. Declaracion juramentada del solicitante o del representante legal y:de los SoCis, segun -
corresponda, sobre vinculacién de la persona natural o juridica quéﬁohc:ta el Peg:stro con ..
alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si présté -8l mismo serwc:o o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado eF otorgamfento del
nuevo titulo habilitante requerido, en caso de ser los socios-personas juridicas presentar la
declaracion juramentada del apoderado; el solicitante deberé sefialar ei capital, porcentaje y
niimero de acciones o participaciones de las que es iituiar en cada una de las empresas que
_es prestador del régimen general de telecomunicaciones. :

Se incluird en la declaracién juramentada, el seftalamiento expreso de que fa persona
natural o juridica solicitante y los socios, segn corresponda, no se encuentran impedidos
. de contratar con el Estado, no estan incursos en las prohibiciones o inhabilitaciones
previstas en la Ley Orgénica de Telscomunicaciones; incluyendo lo dispaesto en el artfculo
139 de fa Ley ibidem, en ef caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que
:mphque la revocatoria dél titulo habilitante;

4. En caso de personas jurfdicas, la escnfura de constitucion; debfdamente mscnta y sus
modificaciones de haberias; :

5. Proyecto técnico para demostrar la viabilidad téc}nica; ¥,
6. Para los servicios que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL o detenn‘ihe_-e_n func:bn del
interes puablico o de las polfticas que establezca para tal fin el Ministerio ‘rector de las

Telecomunicaciones, propuesta de plan de expansion, establecida con base en ef Plan de
Servicio Universal o la linea base de necesidades de atencion de servicios de
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telecomunicaciones que sean establecidos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones, o por la ARCOTEL, respectivamente, conforme sus afribuciones.{...)”

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de
31 de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefiala: “(..) ARTICULO 4. En aplicacion del
numeral 2, del articulo 96 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se dispone a fa
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacién Digital de Banda
Ancha” con siglas MDBA, se adecue en toda la nommativa relacionada vigente con la
terminologfa 2 Uso Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un aflo
calendario contado a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucion.

Durante este periodo de transicién, la Direccién Ejecutiva de Ja ARCOTEL continuara
tramitando las solicitudes de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016. Los tftulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha oforgados previamente, continuarén vigentes hasta su fecha de finalizacion,
sin la necesidad de suscribir un nuevo tituto habilitante”.

Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expldi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision 'y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal -y«
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su.
Modelo de Gestion”. . AR
()

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes dg{-;i:%!ecqmu_ 2] nicag‘énes._
1. Misi6n: : FL L _

g

L

Oforgar y administrar los titulos habilitantes para la presfacion -de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, -actividades relesionadas con.’ef comercio
electrénico y firma eleetrénica; y, el .uso de redes-dg: telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamientq_juridico vigentes, a fin dé que prévalezea el intérés pablico y
general. . . - e

L

EE
N

- Hl; Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos. Habilitantes de Seivicios y Redes de

~ Telecomunicaciones. "+ )
" Iit. Atribuciones y.responsabilidades:

."¢.) “Ejecutar y gesﬁonaf fos procedimientos para ‘:gtqrga'}m‘ento, "'_'i’enova'"cién, cesion,
- - trangferencia, enajenacion, modificacion,-extincion'y administracion derfos titulos habilitantes
" pafa los servicios, redes de teleComunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por

suscripcién y actividades refacionadas con el comercio electronico y firma electrénica.” ..
Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016 ..

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Controt de las _Teleco'municééi?ﬁes,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre ofras’ las.

" siguientes: '
(' A ) .
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Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES. -

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con ef otorgamiento, modificacion y

extincion de los tifulos habilitantes contemplados en la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y
movil y aquellos que consten en esta delegacién asignados a los Directores de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones”,

(..)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES. -

(.)

f} Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia
2.- ANALISIS

De la revision a la peticién presentada por la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle,
respecto de la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para prestacién y
operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la provincia de
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, se puede determinar que ha cumplido con los
requisitos establecidos en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Solicitud ingresada en la ARCOTEL con trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014139-

E de 06 de agosto de 2018, suscrita por la sefiora Paola Alexandra Paredes del Valle,
con cedula de ciudadania 1721380556, requiri6 el titulo habilitante de Registro para
prestacion y operacion del Servicio de Acceso a Internet, para servir inicialmente en la
parroquia El Esfuerzo del cantén Santo Domingo en la provincia da SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS. RUC: 1721380556001. o :

¢+ Datos de contacto:

- CALLE EUDOMILIA
leaLLe PRINCIPAL: PIEDRA =
CALLE SECUNDARIA: CALLEEL CISNE L .
. SANTO DOMINGO DE LOS |5 ecim .
'PROVINCIA. _ TSACHILAS PARROQUIA: EL ESFUERZO
) : - . SANTO

E-mail. flakita_fibonita@hoitmail.com CAN'I_‘ON. ___|oosneo

IN® TELEFONO FLJO: 023840249 —_|N°. TELEFONO.MOVIL: |0993545259

2. Declaracion Juramentada:

* Declaracion juramentada realizada por la sefiora Paola Alexaridra Paredes del
Valle, otgrgada el 16 de julio: del 2018, ante la Notaria Quinta  del cantén Santo
Domingo, declara que; “YO, PAREDES DEL VALLE PAOLA ALEXANDRA, CON
C.C.1721380556, POR MIS PROPIOS DECLARO BAJO JURAMENTO LO
SIGUIENTE: A) QUE NO TENGO VINCULACION CON ALGUNA EMPRESA ©
GRUPO DE EMPRESAS QUE PRESTEN EL MISMO SERVICIO O SERVICIOS
SEMEJANTES DE ACCESO A INTERNET, POR LO QUE NO EXISTIRIAN
EFECTOS EB EL MERCADO POR EL OTORGAMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE  REQUERIDO PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA; B)
ADICIONALMENTE DECLARO QUE NO ME ENCUENTRO IMPEDIDA DE
CONTRATAR CON EL ESTADO, Nl TAMPOCO ME ENCUENTRO INCURSO
EN LAS PROHIBICIONES O INHABILITACIONES PREVISTAS EN LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES PARA LA ADJUDICACION DE
TITULOS HABILITANTES; INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
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138 DE LA LEY BIDEM.C) IGUALMENTE DECLARC QUE NO HE SIDO
OBJETO DE SANCION DE CUARTA CLASE, QUE IMPLIQUE LA
REVOCATORIA DEL TITULO HABILITANTE. {(...)"

+ Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Crgdnica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se desprende de las capturas de pantalla
de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacion entre la peticionaria
con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, aspecto que es concordante con la referida
Declaracién Juramentada.

3. Andlisis de Excepcionalidad: ‘“De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el Informe de Anélisis de Mercado, Competencia y
Expansion de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible oforgar el titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Intemet por Delegacion, a favor de fa
seflora Paola Alexandra Paredes del Valle, para operar iniciaimente en Ia provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas.

4. Informe Técnico: “Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el
proyecto técnico presentado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-014139-E de 06
de agosto de 2018 y sus alcances ingresados con Nro, ARCOTEL-DEDA-2018-016114-
E de 12 de septiombre de 2018 y ARCOTEL-DEDA-2018-017138-E ef 28 de septiembre
de 2018, técnicamente es factible otorgar a favor de la sefiora Paola Alexandra Paredes .. -
del Valle, el titulo habilitante de Registro para la prestacion y operacion del Semcro de
Tséchilas, toda vez que redne la capacidad técnica necesaria para la prestagfén y:
operacion del Servicio de Acceso a Internet en el drea geogréﬁca aakca‘ada b PR

5. Informe Econémico — Financlero: Plan de Expansién: “Eii> consrderac.-én alo
establecido en el ordenamiento jurfdico vigente y de acuerdo af andlisis econdémico
realizado en este proyecto, econémicamente es factible otorgar ef titulo habilitante de
registro a favor de la seffora PAOLA ALEXANDRA PAREDES DEL VALLE para la
presracwn y operacién del servicio de acceso a mtemet soficitado” -~

6. Cumple con la presentacion de propuesta del plan de axpansion.
3 coucwsufm

En orden a Ios antaceclentes y andlisis expuesto, al haber dado cumplimiento la peticionaria
.con los requisitos sefialados en el articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos

- Habilitantes para Servicios dgel Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del

- Espectro Radioeléctrico, considerande que la solicitud de otorgamiento del titulo habilitante
es factible de acuerdo al analisis de excepcionalidad, y, al contar con los informes técnico,
econdémico-financiero - y- juridico favorables, esta Direccién recomienda a la Direccion
Ejecutiva 0 a su delegado que de considerarlo procedente otorgue el respectivo titulo
habilitante de Registro para prestacion y operacién del Servicio de Acceso a Intemnet, para
servir inicialmente en la provincia de Santo Domingo de los Tsachllas a favor de la sefdra
Pacla Alexandra Paredes del Valle. _ R
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Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo

AZENTIL OE REGULACION Y CONTROL
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Habilitante.
Aprabado por:
N
*,
N
Z 4 P
Ing. S Altamirano Freire -
Director Técnico de Titulos litantes.de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones
INFORME ECONOMICO-
INFORME TECNICO | FINANGIERQ / ANALISIS INFORME JURIDICO REVISADO POR:

DE EXCEPCIONALIDAD

i

Elabysra ; Elabpeado por:
@ﬁﬂ:‘ ‘
iy Jose Freto Apg. Metfly lbarra Mgs.
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