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AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 1756844

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 O 4 1
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y Concesion

de uso y explotacién de frecuencias no_esenciales del espectro radioeléctrico, a:
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A.

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta
a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento,
renovacion y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, en conSIderaCIon alos
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Ei Estado ecuatoriano, con Resolucion 337-11CONATEL-2005 de 21 de
septiembre 2005, otorg6 a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
PARA EL DESARROLLO CSED S.A., un otorgamiento de titulo habilitante de permiso para
la Instalacién, Operacioén y Explotacion del Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet,
el cual fue inscrito en el Tomo 55 Foja 5580 del Registro Publico de TeIecomumcacnones el
21 de septiembre de 2005. ;

Segundo.- La peticionaria la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS P”ARA BL g
DESARROLLO CSED S.A., mediante comunicacién dirigida a la Direccién Ejecutivadela . -
ARCOTEL, solicité la renovacion de su titulo habilitante, adjuntando todos los- reqwsmtos :
correspondientes de acuerdo al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios

del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del. es;pectro :adloelectnco y
normativa apllcable o :

Tercero.- El 25 de octubre de 2016, la Unidad de Comunlcacmn Social de T ARCOTEL
procedio a publicar en la pagina web institucional el extracto de la solicitud dé otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED
S.A., para servir inicialmente en las provincias de Los Rios y Santo Domlngo de los Tsachilas,
no exrsten comentanos ala misma.

Cuarto.- Con memorando ARCOTEL-CTDS-2018-0988-M de 25 de-octubre de 2018, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones emiti6
_los Informes: Técnico, Econémico-Financiero y Juridico favorables.en documento unificado
- Nro. CTDS-OTH-SAI-2018-0243 de 25 de octubre de 2018, relativos a la solicitud presentada,
recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el analisis -
motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley Orgatiica
de Telecomunicaciones, es procedente otorgar la renovacién del titulo habilitante en acto
administrativo unificado de Registro para la prestacién del servicio de acceso a-internet'y
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radloelectnco '

Cuarto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado en el Registro Oficial . -
Nro. 756 del 17 de mayo de 2016; asi como la legalizacién de los mismos, conforme a las
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condiciones de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio
del 2017.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica de derecho
publica, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
los medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacién del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnolégica del servicio y situacion del mercado, con lo cual, es procedente se
conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través
de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No. 3 y en
el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias radioeléctricas se
otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado,
acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la mencionada ley que establece:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracién y gestién” y en su articulo 56 determina que los titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion
del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asomados y se
encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios, y la concesion para el uso de explotacién de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la economia

popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme los articulos 20 y 21 del

Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del réglmen general de

telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico:

Tercero.- La LOT, en el articulo 144, numeral 11, establece como competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes”. Asi-mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, estipula como una
atribucion - de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los- titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Establecer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habllltantes "y, “16.
Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamlent@ juridlco no
atribuidas al Directorio.” :

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de sujecién
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Quinto.- El Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resolucion
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04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, el cual en el Libro lll, Titulo I, Renovaciones
de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacién de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios,
requisitos, plazos y procedimiento para la renovacion del titulo habilitante de registro de
servicios a partir de la expedicion de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro |, Titulo II,
Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que debera cubrir en todo momento del periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- El pago de derechos por otorgamiento o renovacién de titulos
habilitantes o por el otorgamiento o renovacién de frecuencias para Su uso y
_explotacién o tarifas por el uso del espectro radioeléctrico, se sujetara a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL.”

- Articulo 178, numero 4. “Notificacién; suscripcion o adhesioén.- La resolucion que
emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor del titulo
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el caso
de renovacién del titulo habilitante y se proceda a la inscripcién del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacién, dentro del mismo término, se notificara al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos; términos y condiciones:
previstos suscriba el documento de sujecién (adhesién).y se proceda a la mscnpczdn i
del titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones. . : TR

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciongs prewas o nasuscnbe
el documento de sujecién, la resolucién quedaré sin efecto de manera automatica, sin ..
lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el
arch/vo del tramite y notificacion al solicitante, en el término de qumce (15) dias.

Un/camente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establec:do en el Cédlgo
Civil, el solicitante podré requerir prérroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante: de renovacién, el cual seré resuelto por la Dlreccmn Ejecutiva de la
ARCOTEL

Las notificaciones se implementaran de prefemncra por medlos electrémcos de-.
conformlclad con el ordenamiento juridico vigente”. :

Séptimo.- La Disposiciéon Transitoria Octava del cutado Reglamento »%estabiece ‘Las.
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia:del presente
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion, continuargn su
tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos‘y disposiciones establecidos en- -
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccion Ejecutiva de la -
ARCOTEL podra solicitar; en funcién del presente reglamento, la actualizacion de formularios,
requisitos o informacién relacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios para Ia -
gestién de los trémites correspondientes.”. :

Octavo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a internet.
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Noveno.- El servicio de acceso a internet, de conformidad con el analisis y conclusiones
constante en el Informe Econémico - Financiero, en la actualidad es prestado en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo cual, es
procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacién previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de
frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacién directa, de conformidad con el articulo
51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA
EL DESARROLLO CSED S.A,, por el plazo de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de
Registro de Servicios, para la prestacion del servicio de acceso a internet y la concesion de
uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplncamon
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicio de
acceso a internet, el prestador pagaréa el valor de USD $ 500,00 (quinientos. d6lares 00/100

de los Estados Unidos de Norteamérica) conforme la Disposicion Transitoria Novena del

Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del ‘régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y por Concesién de ‘uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, aquellas que correspondan a la aplicacién del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de: Frecuencnas del Espectro
Radioeléctrico. ,

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificacién o sustitucion de las citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificacién o sustitucién, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcién de un adenda modificatoria del titulo habilitante
y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera

vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales. En el

caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
“integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencna al titulo
habilitante de prestacion de servicios.

www.arcotel.gob.ec
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La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 105,20 (ciento cinco dolares con 20/100
de los Estados Unidos de Norteamérica); la cual en base al articulo 205 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho
(8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo habilitante de prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Ademas por tratarse de la renovacién del titulo habilitante,
el poseedor del mismo debera prolongar la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento
vigente, hasta la entrega de la garantia actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL, previo
su renovacion.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacién de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
término para la entrega de dicho documento sin que el mismo haya sido presentado, no sera
necesario realizar tramite administrativo alguno, ya que el titulo habilitante plerde
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obligacion. e

Articulo 6.- La COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A., a través de la suscripcion de la declaracion de sujecién constante
al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas
en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la- LOT,
su Reglamento General, Reglamento para otorgar titulos habilitantes -para servicios “del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del- ‘espectro radioeléctrico,
Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y. servicios de
radiodifusién por suscnpcnén reglamentos, resoluciones y dlsposumnes gue emna la
ARCOTEL.

Articulo. 7. En caso de existir concesiones de frecuencias no'esendales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
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deberan formar parte-de este titulo habllatante previa solicitud del Prestadcr de acuerdo al -..

- ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto admlmstratlvo Ios sugunentes

< documentos:

a) Copia de la Delegacion del Director EJecutlvo al Coordlnador Tecmco de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL y del representante legal de la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A

b) Copia de la solicitud de renovacion.

¢) Anexo 1, Datos Generales.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

. Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalémbrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga.
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Apéndice 4.-Vinculacioén.
e) Declaracion de Sujecion.
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido
de la presente Resolucion a las unidades administrativas que correspondan. Asi mismo, dicha
Unidad notificara COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A, a fin de que se dé cumplimiento a lo siguiente:
- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucién, este
dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las obligaciones
previstas en el ordenamiento juridico vigente.
- Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sujecion, una vez realizado el pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

nn-

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, U 5 “U ¢uio

Mgs. Gean Ibert Célleri Lopez
COORDINAKOR ECNICO DE TiTULOS HABILITANTES ‘
AGENCIA DE REGUL CION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: / APROBADO POR:
A ra

@% mewﬂi

“Ing. Carlos Altamirano

bg. Viviana Guerrero
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

' o DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE ' .
~ REGISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL | COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLO CSED SA

RUC / CC./Pasaporte 1791752414001 NACIONALIDAD: k ! ECUATORIANA

Direccion:  Av. Quito y Cosmos Edificio Comisién de Transito 3er Piso
Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas
Cantén: Santo Domingo
Parroquia: Santo Domingo de los Colorados
i Correo Electronico: emiilescas@yahoo.com,
: Teléfono: 022756982

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)’

'
1
]
'
'
'
il
il
'
'
]
1
!
]
'
'
'
'
:
i
1
1
1
]

Nombres/Apellidos: Barbara Emilia Vélez Castro

REPRESENTANTE LEGAL ¥ C.ClPasaporte: 1707941264
 RESPONSABLE A EFECTOS DE: Carao: Gerente General
NOTIFICACIONES argo: L>erente senera
VINCUL Ac‘éﬁ ‘no nos encontramos vinculados con alguna empresa o grupo de empresa
+ que prestan el mismo servicio o servicios semejantes”.
PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES : 1 afio
DESCRIPCION
DE LA:'RED Y DEL SERVICIO;: Ver apéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS
DURACION . DEL TITULO ! 15 afios para el registro de servicios y la concesién de frecuencla :gsghciales: a partirdela .. -
HABILITANTE el : fecha de fenecimiento del documento materia de renovacmm o
AREA DE COBERTURA “Ver apéndices.
PLAN DE EXPANSION

Ver apéndigest : g :

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO Unidad Técnica de Registro Publico
"RESPONSABLEIS DE LA, ; T ‘

. ADMINISTRACION * DEL TITULO ‘;‘Di‘\rec'cién Técnica de-Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicacienes ol
HABILITANTE ’ S o .
Paga Derechos de ‘Registro de si
Servicio -

Si, SIempre que conste en el Reglamento de- Derechos de concesién y tarifas por uso de

Paga Derechos de Conceston de-Uso frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustltuya

de Frecuencias

Paga tarifas por uso de frecuencias Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de- concesién y tarifas:por uso de

, . i frecuencias del espectro radioeléctrico o en la:normativa que la sustituya.
Paga la contribucion prevista ‘en el :

articulo 92 de la LOT Si
* Esta sujeto al articulo 34 delaLOT, si} ~ .-
su namero. - :de .. ..abonados,: Si

clientes/usuarios lo determ na

“Sujeto a la presentacion de garantias :
de fiel cumplamento deI titulo' Si

habilitante, RE! ] '
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada,
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no esenciales
al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante, las mismas
deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas ‘'seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y- Iegales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte mtegrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuenc:as no esenciales asignadas inicialmente o posterlormefnte se ajustaran,
_en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a lo previsto en el
ordenamiento juridico vigente; asi como a lo establemdo -en el presente titulo -
habilitante. ,- ,

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara.al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento General de aplicacién; la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y el'Reglamento para-
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion.

Direccion: Av. Disgo de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpalizna « Cédigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador * Telélono: 593-2 294-780
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Operacion e Inspecciones.

La operacién del servicio de acceso a internet y el uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la
LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningiin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electronico,
programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo
a su calificacion de confidencial.

Es obligacién del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de ..
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico - .
vigente. | e

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disgosio,ié*ﬁi‘de 1
ARCOTEL cuando ésta lo requiera. e e R

Plazo para la Instalacién y Operacién.

El plazo parala instalacion y operacién del-servicio de acceéqa ii"\t‘ern‘eties dé*“un 1)
afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un pedido de renovacion, no aplica. ‘ '

Adecuaciones Técnicas.

El prestador. del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en-la regulacion,

previa disposicion de la ARCOTEL.

ant‘a”bilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,: .
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el’
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto. : , -

Interferencias.
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El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso a internet, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el
procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

Plan de expansién.

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador deberéa contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento
juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados “
para conocimiento y revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones. S I .

Otras obligaciones.

Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otraque _ -
se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacién del titulo habilitante o de
intervencién, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de ‘medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa vigente.

Asi miémo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente. ‘

La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior
al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias
asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias
no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripeién y del ordenamiento
juridico vigente. =

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1

Cobrar a los abonados;: clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento
juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana ¢ Cédige Pastal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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4.2 Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacién

4.3 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Orgéanica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion
por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a continuacion:

5.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto
de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa

b) Reporte de calidad de servicio con desagregacién no limitativa

c) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d) Reporte de facturacion percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacion no limitativa (trafico, capacidad
internacional , banda ancha)

f) Cualquier otra informacién solicitada por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ’

5.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15) -
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:.

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de perc‘epc‘ién;;dei seryicib) "

5.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de‘..i:onformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compamas ;
b). Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas internas (SRI) :
C) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.
cod)s Formularlos de declaracién del impuesto al valor- agregado (ongmal y sustltutlva)‘wz;,. ‘
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) : : ‘

5.2 La mformamon prewsta en este articulo, deberé ser entregada a Ia ARCOTEL a-.
e través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia -
en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
~ con la prestacién del servicio de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156 y
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1567 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podré, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet, se sujetaré‘ alo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

09 »
EL

111 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los -

servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicién-y condnc:ones de Ios Planes
Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2 El prestador brindaré servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

“11.3 El presfador en la ejecucion del presente instrumento respetara los-derechos de las

personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacioén del Titulo Habilitante de registro del servicio de acceso a

internet y la concesién del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario
de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedlmlentos que disponga la normativa vigente a la fecha de

veww. arcotel.gob.ec
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realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2016-0105-M de fecha 22 de noviembre de
2017 la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remite el
Apéndice 1 correspondiente a la Informacion Técnica de uso de frecuencias para Sistemas
de Modulacién digital de Banda Ancha.

Con Memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0120-M de fecha 16 de febrero de 2018 Ia
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones
solicita a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico se actualice
el Apéndice 1.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDE-2018-0204-M de fecha 19 de febrero de 2018 Ia
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remite el Apéndice 1
actualizado. (Se adjunta Apéndice 1).

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Cédigo Postal: 170518 /Quito - Ecuador » Teléforio: 503-2 294-780
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

INFRAESTRUCTURA FiSICA:

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet aquellos que
permiten la provision del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas y redes
de acceso implementadas para tal fin.

3.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web,
VolP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.AT., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

3.3 AREA DE COBERTURA INICIAL:

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la Prestacion y Operacion de Servicios de
Acceso a Internet por parte del SOLICITANTE comprende la provincia de:

# Provincia / Ciudad Si

1 Azuay

2 Bolivar

3 Cafiar

4 Carchi

5 Chimborazo

6 Cotopaxi

7 El Oro

8.. |Esmeraldas

9 Galapagos R e
110 | Guayas
1 Imbabura
12 |Loja L

13 |Los Rios ‘ X

14 | Manabi

15 | Morona Santiago

16 | Napo

17 | Orellana
18 |Pastaza

19 | Pichincha

20 |Santa Elena R

21 |Santo Domingo de Ilos X
Tsachilas

22 | Sucumbios
23 | Tungurahua
24 | Zamora Chinchipe

Direceion: Av. Diego de Aimagra N31-95 erﬁre Whymper y Alpaliana « Cédigo Pnsta! 170518 / Quito - Ecuador « Teléfone: 593-2 . 294-780
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11.1.

1.1.1.1. NODOS PRIMARIOS

DESCRIPCION DE NODOS
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El poseedor del titulo habilitante cuenta un nodo principal para la Prestacion y Operacion de
Servicios de Acceso a Internet.

Santo

Av. Quito y

SR

Doming | Santo Santo Rio Toachi,
1 1001 Mutualista | odelos | Doming | Doming Edificio 0 (15| 11,7 S | 79 (100,03 |0
Tsachila o o] Mutualista
s Pichincha
21.11. NODOS SECUNDARIOS

El poseedor del titulo habilitante cuenta con los siguientes nodos secundarios para la
Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet.

Av. (iuito§ T
Santo ] )
: Santo Rio Toachi,
1 | 2001 | Lolita |DOMingode | no iing | Santo edificio | o | |l s |7[1]0%0]0
los o Domingo Mutualista 5| 7 9(0¢f 3
Tsachilas Pichincha
Av. Chone
Santo Santo 600 y Av.
Proletari | Domingo de - Santo Jacinto 1118, 711
2 2002 ado los Dor::lng Domingo Cortez, 0 51 5 S 911 8110
Tsachilas edificio
Vidrieria Lolita
Via Quevedo
km 5, Av.
Edmundo
Santo Santo Andrade y
Paquish | Domingo de . Santo vigésima 1| 34, 71144,
3 2003 a los Dor;ung Domingo primera 0 6| 8 S 912]| 6 °
Tsachilas transversal,
Mz 27 tanque
de agua
Av. Los Incas
Santo Santo y Aurelio
Juan | Domingo de . Santo Espinosa, 1| 58, 711193
4 2004 Eulogio los Dor;nng Domingo | casa 3 pisos 0 5| 42 S 911}) 4 0
Tsachilas color turquesa
con rosado
Unificad | Domnga de | S2M Santo g?’"':'e::t;ﬁ: 1| 49 71151
5 2005 9 Doming - J esquina, 0 1S 10
0s fos Domingo Ferreteri 3] 2 9 5
Tsachilas ° erreteria
Mayorga
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Coop.
Santo - .
: Santo Asistencia
6 2006 Feria Domingo de Doming Sa’?‘° Municipal, 0 1 25| S 7 9 26, (0]
los Domingo 6 9 3
Tsachilas ° José Martiy
Alamor
Coop. 9 de
Santo o
: Santo Diciembre,
7 | 2007 San | Domingo de Doming Santo Calle6entre | 0 | 2 1s|7lo]26]0
Jacinto los Domingo Ri 41 6 9
Tsachilas ° io Zamora y
Calle H
- Av. 16 de
8 | 2008 | PAR | | og Rios Buena | Buena Fe | agostoyJuan [0 [ 8 | 51| s 121% o
Montalvo

3.1.1. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la Prestacion y Operacion
de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacion:

1 RocketM5 / ArOS | Ubiquii | EAV1PO Para enlace de
2 | RB411/Router0S | Mikroti | FAuiPopara eniace de
3 | Nano Bridge M5/ Air0s | Ubiquiti | EAUiP° ‘fgj‘o";’“a"e de

3.1.2. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL).

Inicialmente no requiere enlaces fisicos para conexién nacional. -

3.1.3. ESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la Prestacbn y Operac 6n de \
Servicios de Acceso a Internet que se describe en el siguie uadro:

1001 - SANTO Q?SOACHl EMPRESA
1 Xﬂg# ng]go DOMING | EDIFICIO USA gg?& 1:01 230 MBPS | LEGALMENTE
A 0 | MUTUALISTA AUTORIZADA
PICHINCHA

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccion técnica que el convenio para conexion
mternac;onal se efectué con una empresa proveedcfra del servicio legalmente autorizada.

3.1.4. DESCRIPCION DE ENLACES FisiCOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonad'os se realiza a través de enlaces dedicados fisicos-einalambricos -
con infraestructura propia y/o provista por empresas - portadoras legalmente
autorizadas.:

3.1.5. INFORMACléN INCLUIDA EN SOLICITUD

E solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente;
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1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos.

2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a ofrecer, Ubicacion del Nodo
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Principal.

3. Formularios técnicos;

3.1.6. DURACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente la duracion del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet sera de quince (15) afios renovables.

3.1.7. DERECHOS DE TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacion vigente los derechos del Titulo Habilitante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos Dolares de los
Estados Unidos de América).
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva,
cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4

VINCULACION

Declaracién Juramentada de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
PARA EL DESARROLLO CSED S.Ay Socios:

Declaracién juramentada realizada por la sefiora BARBARA EMILIA VELEZ
CASTRO, en calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A., Adicionalmente comparece en calidad apoderada especial de todos los
socios (16) que conforman la compaifiia, ante la Notaria Publica del canton Santo
Domingo el 21 de junio del 2016, mediante el cual declara: “(...) El representante legal
y los socios, no nos encontramos vinculados con alguna empresa o grupo de empresa
que prestan el mismo servicio o servicios semejantes. Ademas se incluye en la
presente declaracién juramentada, el sefialamiento expreso de que la persona natural
0 juridica solicitante y los socios, segtin corresponda, NO nos encontramos incursos
en las prohibiciones o inhabilitaciones prevista en la LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139
de la ley ibidem, en el caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que
implique la revocatoria del titulo habilitante”.

Nro Porcent
. Lo Nacionalid Tipo . aje de
Identificacion Nombre ad Inversién Capital accione
s
7 08
0200121408 | AGUILA CA;ZE,’:A CALIXTA | £cuADOR | NACIONAL | 2.000
2 | 1302103286 | ALC ,“f,ﬁRRﬂLﬁA"‘,’é“C’fsQEM’S ECUADOR | NACIONAL | 1.000 | 94

3 | 4310911316 | BAZURTO MOREIRA FATIMA 02

) MOREIR: ECUADOR | NACIONAL | 500
4 | 1704398062 BN L CRIAR FLORES | ECUADOR | NACIONAL | 3.300 | 132
5 | 1709004384 | CARPIO PEDRO VLADIMIR | ECUADOR | NACIONAL | 500 | 0.2
S| 1201491063 | CHAVEZ SANCHEZLIDIA | £oyapor | NACIONAL : 1000 | 04
7| 1703620264 | FIALLOPETROCHENELLY | gcyapor | nacionaL | 400 | 0.16
8 1717199465 FREIRE SANTOS MARCOS | ECUADOR | NACIONAL | 1.100 | 044
2| 1715011902 | HINCJOSALOPEZ MARIANA | ccyapor | NacioNAL | 1.200 | 048
100 tt02713150 | MAZA MINGA PAUL ECUADOR | NACIONAL | 3.000 | 2
| ariarraate |, MO A o | ECUADOR | NACIONAL | 1.000 | 04
12| 1204682411 A FERNANDEZ | ECUADOR | NACIONAL | 1.000 04
3| 1306356476 RODRISUEZ CEDENO | ECuADOR | NACIONAL | 1.000 | 04
14 | 1201895008 | ROSADO MINOZ CRISTHIAN | ECUADOR | NACIONAL | _1.00 | 0.4
5| 1707941264 | VELEZ CASTRO BARBARA | ECUADOR | NACIONAL | 221.600 | 8864
16 | 1715231764 ZAMB O e > FU'S | EcuADOR | NACIONAL | 9700 | 388

Total 250.000 |  100%

Anélisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
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Direccién procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, y conforme se desprende de las
capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacién entre la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A.
y los socios (16), con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras del servicio del
régimen general de telecomunicaciones aspecto que es concordante con la referida
Declaracién Juramentada”.

Adjunto: Capturas de pantalla referente a la vinculacion
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DECLARACION DE SUJECION:

Yo, Barbara Emilia Vélez Castro, en mi calidad de Gerente General y como tal Representante
Legal de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacién del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y la
Concesioén de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

C.C: 1707941264

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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INFORME DE CUMPLIMIENTO (RENOVACION)
Nro INFORME NO. CTDS-OTH-SAI-2018- 0243
Técnico
Tipo: Juridico
Econémico
Fecha: 25 de octubre de 2018

1. INTRODUCCION

El presente documento plasma el Analisis motivado de Excepcionalidad y el Informe sobre el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econdémicas que constan
en el titulo habilitante y el ordenamiento juridico vigente, para el otorgamiento del titulo
habilitante de Renovacién bajo la figura de Registro del Servicio de Acceso a Internet, a favor
de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED
S.A.; al respecto, el presente informe incluye cuatro secciones donde se contempla:

e SECCIONI: Analisis de Excepcionalidad
e SECCIONil: Informe Técnico
e SECCION IlI: Informe Juridico.

2. ANTECEDENTES

2.1. Mediante la figura de “Permiso”, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
otorgé el 21 de septiembre de 2005, el Titulo Habilitante para la Prestacion de Servicios
de Valor Agregado de Internet (Hoy denominado Servicio de Acceso a Internet), a favor
de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO

CSED S.A; al respecto, dicho titulo habilitante fenecié el 21 de septiembre de 2015, n0

obstante, en cumplimiento del articulo 3 de la Resolucién Nro. 352-16- CONATEL 2008 ’
de 31 de julio del 2008, se encuentra prorrogado.

2.2. Con oficio Nro. CSEDS-002-06315 de 06 de marzo de 2015, mgresado con framite Nro.
ARCOTEL-2015-001808 de 08 de abril de 2015, la COMPANIA DE SERVICIOS ~
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., solici renovacion
del Titulo Habllltante para la Prestacién de Servicios de Valor Agrggad Internet

2.3. Mediante-Ofi icio No. ARCOTEL DRS-2015-0597-OF de fecha: 16 de jUhO de 2015 Ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, autorizé el
Registro.de ‘Modificacién de la Infraestructura de la red de. telecomumcaaones del
Servicio- de ‘Acceso a Internet, a favor de la COMPANIA “DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS.PARA EL DESARROLLO CSED S.A., cuya solicitud inicial fue
presentada con oficio Nro. CSED-001-170415 de 17 de abrril de 2015, ingresado con
tramite Nro. ARCOTEL-2015-002575 de 20 de abril de 2015, y, sus alcances
ingresados con tramites Nro. ARCOTEL-2015-003698 de 13 de-mayo de 2015 y
ARCOTEL-2015-004885 de 01 de junio de 2015. Cabe indicar que la citada compafiia
poseedora del titulo habilitante solicitd operar frecuencias del espectro radioeléctrico
para Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha: 5725-5850 [MHz], conforme lo
especifica el memorando ARCOTEL-DGGER-2015-0290-M de 04 de febrero de 2015

2.4. Con oficio Nro. ARGOTEL-DCS-2015-0463-OF de 21 de septiembre de 2015, Ia ex
Direccién de Control de Servicios de las Telecomunicaciones-(Hoy Direccién Técnica
de Control de:Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL), a peticion.
de la COMPARNIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A., emiti6 un certificado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el titulo habllltante de prestacién de Servicios de Valor Agregado de Internet suscrito el
21 de septiembre de 2005, para lo cual adjunté el Informe Tecnlco IT-DCS-C-2015- 11 1.
de 18 de septlembre de 2015
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Con Oficio Nro. ARCOTEL-DJR-2016-0647-OF de fecha 15 de junio de 2016, la Ex
Direccién Juridica de Regulacion de la ARCOTEL con relacién a la solicitud de
renovacioén del titulo habilitante ingresado en esta Agencia con tramites Nro.
ARCOTEL-2015-001808 de 08 de abril de 2015 y Nro. ARCOTEL-2015-011917-E de
29 de septiembre de 2015, y, sobre la base de la Disposicion Transitoria Octava y
articulo 35 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
solicit6 a la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A., complemente los requisitos legales.

Mediante Oficio CSED-001-210616 de 22 de junio de 2016, ingresado con tramite Nro.
ARCOTEL-DGDA-2016-010039-E el 23 de junio de 2016, la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A,, remite la
documentacion solicitada mediante el citado oficio ARCOTEL-DJR-2016-0647-OF.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0750-M de 28 de agosto de 2018, la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Servicios y Redes de Telecomunicaciones
en cumplimiento del nimero 1 del articulo 178 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, solicité a la Unidad de Comunicacién Social de la
ARCOTEL, publique en la pagina Web institucional el extracto de la solicitud para la
Renovacién del Titulo Habilitante del Servicio de Acceso a Internet, a favor de la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED
SA

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones publicé el extracto de
la solicitud en la pagina web institucional con fecha 25 de octubre 'de 2016, en..
consecuencia, la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL, |nd|co que no se
encontraron observaciones.

Con Memorandos Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-0065-M de 02 de. febrero de 2017, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, sobre la base del -2'del articulo
178 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para’ ervncms ‘del "Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro- Radioeléctrico, con
relaciéon al proceso de Renovacion del Titulo Habilitante del Servicio de Acceso a
Internet, a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO.CSED S.A., solicité a la Coordinacién Técnica de Control emita un
informe donde se sefale si la prestacion del servicio se realiza con sujecion a los
parametros técnicos autorizados asi como también se indique el cumplimiento de las
demas condiciones y obligaciones técnicas que se deriven del ordenamiento juridico
vigente. ,

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0130-M de fecha 08 de febrero de 2017
la Coordinacion Técnica de Control ratifica lo establecido en ‘el-Oficio Nro. ARCOTEL-
DCS-2015-0463-OF, asi como los contenidos y conclusiones del Informe Técnico IT-
DST-2014-179 de 24 de noviembre de 2014, y, su amphatorlo Informe Técnico IT-DCS-
C-2015-111 de 18 de septiembre de 2015. .

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2016-0105-M de fecha 22 de noviembre
de 2016, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
remitio el Apéndice 1 correspondiente a la Informacion Técnica de uso de frecuencnas
para Slstemas de-Modulacion digital de Banda Ancha.

Con Memorandos Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-1236-M de 14 de-noviembre de 2017,
la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, sobre la base del numeral 2 del articulo
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178 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Reégimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, con
relaciéon al proceso de Renovacion del Titulo Habilitante del Servicio de Acceso a
Internet, a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A., solicité a la Coordinacion Técnica de Control remita un
informe donde se sefiale las sanciones impuestas a la citada compaifiia.

2.13. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-1064-M de fecha 11 de diciembre de
2017, la Coordinacién Técnica de Control como alcance al memorando ARCOTEL-
CCON-2017-0130-M, remitié la informacion relativa a la imposicion de sanciones
impuestas a la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A.

2.14. Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0120-M de 16 de febrero de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
solicité a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Espectro Radioeléctrico, remita
una actualizacion del Apéndice 1 relativo a la informacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico para la operacion de enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha.

2.15. Con Memorando ARCOTEL-CTDE-2018-0204-M de 19 de febrero de 2018, la
Direccion técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remitio la
Actualizacion del Apéndice 1, Anexo 2 - Informacién Técnica de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico para operar Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha,
relativo a la Renovacion del Titulo Habilitante del Servicio de Acceso Internet de la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED
SA.

2.16. Con oficio s/n de 19 de junio de 2018, mgresado en esta Agencia con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-011256-E el 19 de junio de 2018, la“sefiora Barbara Emilia-
Vélez Castro en calidad de Gerente General de la COMPANIA DE. SERVICIOS -
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., ingres6 doswmentacxén‘
legal actualizada para continuar con el proceso de Renovacmn del Tltulo Hamktante
del Servicio de Acceso a Internet. . : -

2.17. Con oficio s/n de 10 de octubre de 2018, ingresado en esta “Agencia con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-017734-E el 11 de octubre de 2018, la sefiora Barbara Emilia
Vélez Castro en calidad de Gerente General de la COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A,, ingres6 documentacion
técnica actualizada para continuar con el proceso de Renovamon del Titulo Habilitante
del Servicio de Acceso a Internet. :
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ANALISIS DE EXCEPCIONALIDAD

- LaLey Organica de Telecomunicaciones establece:
“Articulo 15.- Delegacién

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para otorgar titulos
habilitantes por delegacién, considerara lo siguiente:

(--)

¢. Para la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, se otorgaréan titulos
habilitantes para la provisién de servicios publicos de telecomunicaciones y para el
uso del espectro radioeléctrico asociado a dicha provisién en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el interés publico, colectivo o
general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o
mixtas en las que el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica y economica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se estén prestando en régimen de
competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promoverla competencia en un determinado mercado;
VZ

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de éptima calidad a precios y tarifas equitativas.”

(.-)

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacioén.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacién de . -
servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y -
empresas privadas, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcac:ones T
considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnolégico, & la evolucién de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologl'as

de informacién y comunicacién, asf como a la satisfaccion eﬂa’ctlva del interés publico
ogeneral (..)" : .

- . Mediante Memorando No.. ARCOTEL-CREG-2018-0278-M dé‘é‘*f'echa 08-de junio de
‘ 2018 se da a conocer el informe de Analisis de Mercado, Competencia y Expansién
~de Servicios —IAMCES Nro. INF-CRDM-62-1 emitido eI 28 de mayo de 2018 donde*@:g,
““ge-'establece: ' ‘ :

523 Beaeficlo de entrada de un nuevo aperador al mercado de
telecomunicaciones ,

(--)

En conclusién, el objetivo es tener una cantidad adecuada de competldores que
permitan dinamizar el mercado para beneficiar con mejores tarifas al usuario (...)
7.3. Analisis de Cobertura

En la Tabla 5 se muestra, en resumen, la penetracion del acceso a lnternet a nivel
""""ﬁ’pI'OVInCiaI ( )» ; fs
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PROVINCIAS pEPMIDO | comxiar | COBRE oPrien | malampaico | PENETRACION
AZUAY 0,00% 16,45% 63,56% 7,73% 13,25% 50,46%
BOLIVAR 0,00% 0,00% 56,31% 92,16% 1,53% 19,24%
CARAR 0,00% 0,00% 72,67% 0,41% 26,91% 30,47%
CARCHI 0,00% 7,16% 75,22% 5.83% 11.79% 26,59%

CHIMBORAZO 0,00% 0,00% 54.07% 5.17% 6,76% 37.04%
COTOPAX] 0,00% 0,00% 59,09% 41,00% 9,61% 25,95%
EL ORO 0,00% 23.42% 62,02% 3.00% 11,56% 37,65%

ESMERALDAS 0,00% 0,00% 92,38% 3,13% 4,50% 20,31%

GALAPAGOS 0,00% 0,00% 95.27% 0,30% 2.49% 41,68%
GUAYAS 0,02% 32,54% 42,68% 19,50% 5,04% 43,09%
IMBABURA 0,00% 11,40% 67,44% 4,26% 16,86% 43,63%

LOJA 0,00% 12.87% 67,56% 1,50% 20,98% 36,33%

LOS RIOS 0,00% 0,00% 70,70% 17,76% 11,53% 15,88%

MANABI 0,00% 11,90% 58,66% 15,02% 14,42% 23,83%

MORONA SANTIAGO 0,00% 0,00% 1,60% 2,24% 16,14% 24.37%
NAFO 39,00% 0,00% 94,23% W.77% 0,62% 30,95%

ORELLANA 7.41% 0,00% 3,00% 1.65% 13,94% 25,93%
PASTAZA 0,00% 0,00% 94,75% 4.76% 0,47% 36,35%

PICHINCHA 0,00% 23,63% 50,08% 19,77% 6,53% 64,44%

SANTA ELENA 0,00% 0,00% 77,38% 20,85% 177% 24,79%

SANTO DOMINGO

DE LOS 0,00% 1,39% 74,68% 4,11% 19,81% 33,71%

TSACHILAS

SUCUMBIOS 0,60% 0,00% 7,33% 0.72% 7,95% 21,26%

TUNGURAHUA 0,00% 6.17% 75,71% 7,07% 11,05% 20,62%

ZAMORA CHINCHIPE 0,00% 0,00% 74,07% 2.27% 25,66% 25.77%
TOTAL NACIONAL 0,02% 19,56% 56,93% 14,74% 3,74% 30,84%

Tabla §. Cuentas de Acceso a Intemet por Tipo de Tecnologia a nivel Provincial, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: CRDM-gl.”

7.4 Anélisis de expansién del servicio de acceso a Internet.

g R ¢

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuador
2016-2021 emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion establece en su Macro Objetivo 2, la necesidad de ‘aumentar la
penetracién de servicios TIC en la poblacién, planteando objetivos especificos para

el incremento de la penetracion del servicio de banda ancha fija, entre o*tr:

meta de cobertura de 59% al 2021.”

, con una

Mediante solicitud ingresada en esta Agencia con tramites Nro. AéCOTEL’42015-
001808 de 08 de abril de 2015 y ARCOTEL-2015-011917-E de 29 de septiembre de

2015,

la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL

DESARROLLO CSED S. A., solicit6 la renovacién del Titulo Habilitante de ‘Registro

;_‘para la prestacion 6el Serwcno de Acceso a Internet, para continuar operando en las

incias de Los R|os Manabl Plchmcha y Santo Dammg« de: las Tsachilas.

Del- !nforme de Analisis de Mercado, Competencia y Expansuﬁn de Servicios = -
IAMCES No. INF-CRDM-62-1 emitido el 28 de mayo de 2018, se desprende que la -
provincia de Los Rios tiene una penetracion del Servicio de Acceso a internet del
15,88% del cual la empresa publica posee el 12,51%, en la provincia de Manabi tiene
una penetracion del Servicio-de Acceso a Internet del 23.83% del cual-ta empresa
publica posee el 15,062%, en la provincia de Pichincha tiene una penetracion del
Servicio de Acceso a Internet del 64.44% del cual la empresa publica posee el 32,24%
y en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas tiene una penetracion del
Servicio de Acceso a Internet del 33.71% del cual la empresa publlca posee el
28,07%, por lo que existe un mercado disponible para el ingreso de nuevos
competidores, que dinamicen este mercado.

De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
el articulo 174 del Reglamento para Otorgar Titulos-Habilitantes para Servicios del
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Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
y el Informe de Anadlisis de Mercado, Competencia y Expansién de Servicios —
IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible otorgar el titulo habilitante de Rengvacién
del Servicio de Acceso a Internet por Delegacion, a favor de la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., para
continuar operando en las provincias de Los Rios, Manabi, Pichincha y Santo
Domingo de los Tsachilas.
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AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL

EL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME DE CUMPLIMIENTO TECNICO
DESCRIPCION.
La presente seccion contempla lo siguiente:

¢ Informe de cumplimiento de Obligaciones Técnicas
¢ Informe del apéndice 1.
¢ Informe del apéndice 2.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TECNICAS
TITULO HABILITANTE

El Titulo Habilitante para la prestacién de Servicios de Valor Agregado de Internet fue
suscrito el 21 de septiembre de 2005, mediante el cual la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones otorgé el Permiso a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, para la instalacion,
operacion y explotacion del Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet. Cabe
indicar que dicho titulo habilitante fenecié el 21 de septiembre de 2015, no obstante, en
cumplimiento del articulo 3 de la Resolucién Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio
del 2008, se encuentra prorrogado hasta su renovacion.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO

El segundo inciso de la clausula cuarta del titulo habilitante otorgado a favor de la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED
S.A. establece: “...El permisionario debera entregar el reporte -de usuarios de
conformidad con los formatos establecidos para el efecto porla Secretaria Nacignal de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con una
periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones.”. Cabe~-|nd|car que en
actualidad es la ARCOTEL quien establece y controla Ios formatos.. .

Al respecto, segun se puede observar en el sistema mformatlco SIETEL la QOMPANIA‘:::»,
DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLL@ CSEDSA, Sl ha
entregado los reportes de usuarios hasta el segundo tnmestre .del afio 2018 (Ver
Gréfico Nro. 1). . :

SIE‘T‘EL | AGENGIA D REGULACION ¥ CONTROL

R&p‘sﬂss

Gréfico No. 1.- Entrega de reportes de usuarios - sistema SIETEL

NORMATIVA VIGENTE - PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR

- AGREGADO DE INTERNET

9129

DE TODOS

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780

www.arcotel.gob.ec



GENCIZ DF REGULACION Y CONTROL

6.1.

4.1.1.

SIE I EI_ TP SN

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Mediante Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-2009 de 29 de julio de 2009, el ex
Consejo Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, aprobé los parametros de
calidad para la provision del Servicio de Valor Agregado de Internet, normativa que
aplicable en el presente caso de conformidad con lo indicado en la Ficha descriptiva
del Servicio de Acceso a Internet del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién.

Al respecto, seglin se puede observar en el sistema informético SIETEL, la COMPANIA
DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, Sl ha
entregado los reportes de Parametros de Calidad hasta el segundo trimestre del afio
2018 (Ver Gréfico Nro. 2).

AR GE Y N SRSy

Sisterma de Infermacion y Estadistics de o8 Servicios de Telscomunicaciones

L
GOBERNO
DE "ODOS

ESTADO REPORTES. DE CALIDAD

Abr 12 2018 3:16PM

Jul 13 2018 10:37AM

Oat 10 2018 6:11PM

Graflco No. 2.- Entrega de reportes Parametros de Cahdad Slstema SIETEL

APENDICE 1. INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDE-2016-0105-M de fecha 22 de noviémbre
de 2017 la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remite

el Apéndice 1 correspondiente a la Informacién Técnica de uso de frecuencuas para
Sistemas de Modulacién digital de Banda Ancha. fe T

Con Memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0120-M de fecha 16 de febrero de 2018~*~ 

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de los Serv i0s. 'y - Redes. .de
Telecomunicaciones solicité a la Direccién Técnica de Titulos Hab tantes det Espectro
Radioeléctrico se actualice el Apéndice 1.

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDE-2018-0204-M de fecha 19 de febrero de
2018 la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico remite el
Apéndice 1 actualizado, correspondiente a la Informaciéon Técnica de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para Sistemas de Modulacion Digital de Banda
Ancha. (Se adjunta Apéndice 1).

APENDICE 2 - DESCRIPCION TECNICA DE LA RED, CARACTERISTICAS DE
OPERACION, EQUIPOS Y RECURSOS PRINCIPALES.

INFRAESTRUCTURA FiSICA
DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO
De conformidad con la normativa vigente, son Servicios de Acceso a Internet-aguellos

que permiten la provisién del acceso a la red mundial Internet, por medio de plataformas
y redes de acceso implementadas para tal fin.
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4.1.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

e Acceso a Internet. incluye: Correo Electrénico, Redes sociales, Busqueda y
Transferencia de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web,
VolIP, Acceso a Servidores de: Correo, D.N.S., N.A.T., World Wide Web, Apache,
News, Bases de Datos, Telnet, Intranet y Extranet, entre otros.

4.1.3. AREA DE COBERTURA INICIAL

Inicialmente el area de cobertura autorizada para la prestacion y operacion de Servicios
de Acceso a Internet comprende la provincia de:

# PROVINCIA / CIUDAD sl
1 | AZUAY

2 |BOLIVAR

3 | CANAR

4 | CARCHI

5 | CHIMBORAZO

6 |COTOPAXI

7 |ELORO

8 |ESMERALDAS

9 | GALAPAGOS

10 | GUAYAS

11 | IMBABURA

12 |LOJA

13 |LOS RiOS X

14 | MANABI X

15 | MORONA SANTIAGO

16 | NAPO

17 | ORELLANA

18 | PASTAZA .
19 | PICHINCHA , X
20 | SANTA ELENA o
21 | SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS X
22 | SUCUMBIOS ' ‘

23 | TUNGURAHUA

24 | ZAMORA CHINCHIPE

4 1.4. QESCRIPCION DE NODOS
4.1 4. NODGS PRIMARIOS

El poseedor del titulo habilitante cuenta un nodo: principal- para Ia prestacuon y
operamén de Servicios de Acceso a Internet: e,

NODOS PRINCIPALES : .
INFORMACION DEL NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD T Lonaimup
NOMBRE ,
ITEM | CODIGO | DEL | PROVINCIA %‘I‘ﬂ;gg’ PARROQUIA | DIRECCION |g | m | s |NS|[g |m| s |5
NODO i\
AV. QUITO Y
SANTO |
SANTO ‘ RIO TOACHI,
1 | 1001 | MUTUALI | DOMINGODE | popyng | - SANTO EDIFICIO | 0| 15 [117| s |79 {10 |003]| O |
STA LOS s DOMINGO | pEriaLiSTA , 1
TSACHILAS ‘ '
PICHINCHA

4.1:4.2.NODOS SECUNDARIOS
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El poseedor del titulo habilitante cuenta con los siguientes nodos secundarios para la
prestacion y operacion de Servicios de Acceso a Internet:

NODOS PRINCIPALES
INFORMACION DEL -
NODO UBICACION GEOGRAFICA LATITUD LONGITUD
NOMBR CANTO E
"E cOgle EDEL | PROVINCIA | N/ | PARROQUL| pipeceion |6 (M| s [ns|G|m| s |/
NODO CIUDAD 0
AV. CHONE
600 Y AV.
1 | 2001 | LOLITA DOMING CORTEZ, |0 |15{185| s |79|11]| 81 |0
DE LOS DOMINGO
TSACHILAS | © EDIFICIO
VIDRIERIA
LOLITA
ViA QUEVEDO
KM 5, AV.
EDMUNDO
ANDRADE Y
SANTO
SANTO VIGESIMA
2 | 2002 | PROLET | DOMINGO [ nnynG | SANTO PRMERA | 0 |16]|348| s [70] 124460
ARIADO | DELOS DOMINGO
) TRANSVERSAL
TSACHILAS
. MZ27
TANQUE DE
AGUA
AV, LOS INCAS
Y AURELIO
SANTO
SANTO ESPINOSA,
3 | 2003 | PAQUIS | DOMINGO | hopyng [ SANTO | oicnapisos | o |15 584 s | 70|11 ]934 ]0
HA DE LOS DOMINGO 2
TSACHILAS 0 COLOR
TURQUESA
CON ROSADO
CALLE
SANTO PATRICIO
JUAN SANTO
DOMINGO SANTO | ROMERO Y LA
4 | 2004 EuLoet | CgEloe DOMING | poNiNGo | “JEsauma, | © |12 ]402] s [7o]10]s15]9
TSACHILAS FERRETERIA
MAYORGA
COOP.
SANTO .
SANTO ASISTENCIA ;
5 | 2005 [UNIFISA1 DOMINGO | poyng | SANTO | ‘wiyniciear, | o |16] 25| s |79 o 2830
DOS DE LOS A DOMINGO | MUMCPAL,
TSACHILAS
ALAMOR
COOP. 9 DE
SANTO [ oo DICIEMBRE, L. e
DOMINGO SANTO CALLEG N S ol I
6 | 2008 | rERia | DOMING DOMING | nouiNGo | entrerio | © | 14[428] sfre| e ] 2 |o
TSACHILAS ZAMORA'Y
CALLE H
| santo | (o AV. 16 DE
SAN | DOMINGO SANTO AGOSTO Y ,
7 .| 2007 | acinto| DELOsS DOMING | bomingo JUAN O8] S |7[23[3%5]0
TSACHILAS |- MONTALVO
B GRANDA
CENTENO Y
| PATRICI | Buena | paTricia | SEGUNDO
8 | 2008 | PATRCHY 1osRios o oiar | camcelen | o lsaf1e | s Jre]22] 81 |o
1 223,cAsA3
PISOS BLANCA

4.1.5. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El poseedor del titulo habilitante utiliza los equipos y sistemas para la prestacion y
operacion de Servicios de Acceso a Internet que se describen a continuacién:

# EQUIPO Y SOFTWARE MARCA DESCRIPCION

1 WHATS UP GOLD V8 GESTOR DE MONITOREO
2 THE DUDE MIKROTIK GESTOR DE MONITOREO
3 ROUTER CCR1036 MIKROTIK ROUTER DE BORDE
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L 4]
4.1.6. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL).

DL380 GEN9 | GESTION CLIENTES |

Inicialmente no requiere enlaces fisicos para conexién nacional.
4.1.7. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

Inicialmente requiere de la conexion internacional para la prestaciéon y operacion de
Servicios de Acceso a Internet que se describe en el siguiente cuadro:

ENLACES CARACTERISTICAS
ITE NODO A MEDIODE | NIVELDE |VELOCIDAD | EMPRESAS
M s 5 TRAgSMISI COMPARTI | DE ENLACE | PROVEEDOR
ODIG | CANTON/ N CION (Mbps) AS
0 CIUDAD | PARROQUIA DIRECCION
1001 - AV. QUITO Y RIO EMPRESA
1+ | MUTUA | _SANTO SANTO TOACHI, EDIFICIO FIBRA 11 230 Mpps | LEGALMENT
LiSTA | DOMINGO |  DOMINGO MUTUALISTA OPTICA : E
PICHINCHA AUTORIZADA

Nota: La ARCOTEL verificara en la inspeccién técnica que el convenio para conexion internacional se efectué
con una empresa proveedora del servicio con titulo habilitante legalmente autorizado.

4.1.8. DESCRIPCION DE ENLACES FiSICOS DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realiza a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos
con infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente

autorizadas.
6.2. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD
El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:
1. Diagramas del sistema y conexién entre nodos. e,
2. Proyecto técnico en el que consta: Servicios a- ofrecer ubicaclén del Nodom ‘
Principal, Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Nodo Pnncnpal
3. Formularios técnicos;
6.3. DURACION DEL TITULo HABILITANTE PARA EL REGISTR@ DE SER\LIGIOS DE
a 'ACCESO A INTERNET
C@nforme ia regulacnén vigente la duracién del Titulo Habilitante para: el Reglstro de
: Serwmos de Acceso a Internet sera de quince (15) afos renovables ‘ )
64 ,"LDERECHOS DE TITULO HABILITANTE PARALA PRESTACION DE SERVICIOS DE:

ACCESO A INTERNET.

Conforme la regulacnon wgente los derechos del Titulo Habllltante para el Registro de
Servicios de Acceso a Internet asciende a: USD 500 (Quinientos: lélares de los
Estados Unidos de América).

5. APENDICE 3 - PLAN DE EXPANSION.

Conforme la regulacién vigente no se ha emitido normativa secundana para la linea
base del plan de expansmn para la renovacion de titulos habilitantes del Servicio de . .
Acceso a Internet, sin perjuicio de lo antes indicado, el poseedor del titulo ‘abilitante

- ~deberé acogerse a la normativa que se establezca para el efecto.
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CONCLUSIONES.

El poseedor del titulo habilitante hace uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
para su operacion, cuya informacion técnica de la red inaldmbrica se encuentra
contenida en el Informe Técnico Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-026935-2016 adjunto al
Memorando ARCOTEL-CTDE-2018-0204-M de 19 de febrero de 2018.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0463-OF de 21 de septiembre de
2015, la ex Direccion de Control de Servicios de las Telecomunicaciones (Hoy Direccion
Técnica de Control de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL), da a
conocer los informes técnicos IT-DST-2014-179 de 24 de noviembre de 2015 e IT-DCS-
C-2015-111 de 18 de septiembre de 2015, en los cuales concluye lo siguiente:

e “Segun las inspecciones efectuadas a la permisionaria del Servicio de Valor Agregado
de Internet COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A., se determina que se encuentra operando y brindando el
servicio de valor agregado de acceso a internet de acuerdo a las caracteristicas
técnicas autorizadas en el permiso suscrito con la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones el 21 de septiembre de 2005 y sus posteriores
modificaciones/ampliaciones de infraestructura debidamente registradas’.

* “La permisionaria. COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A. ha cumplido hasta la fecha de elaboracién del presente
informe, con la entrega de los reportes correspondientes de usuarios y facturacién’.

* ‘La permisionaria COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A. ha cumplido hasta la fecha de elaboracién del presente
informe con la entrega los reportes correspondientes de calidad establecidos en la
Resolucién 216-09-CONATEL-2009".
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Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el Informe ?‘Téchico Nro. :

ARCOTEL-CTDE-2018-026935-2016 adjunto al Memorando ARCOTEL-CTDE-2018-
0204-M de 19 de febrero de 2018, y, los Informes Técnicos Nro. IT-DST-2014-179 de 24
de noviembre de 2015 e IT-DCS-C-2015-111 de 18 de septiembre de 2015 contenidos
en el Oficio Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0463-OF de 21 de septiembre de 2015 y
ratificado con morando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0130-M de fecha 08 de febrero de
2017, en los cuales la Coordinacion Técnica de Control determiné que la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A. presta el
servicio con sujecién a los parametros técnicos autorizados y con observancia al
ordenamiento juridico vigente, técnicamente es factible otorgar el titulo habilitante de
renovacion para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet para servir en las
provincias de Pichincha, Manabi, Los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas, toda vez
que relne la capacidad técnica necesaria para la prestaciéon del Servicio de Acceso a
Internet en el area geogréfica solicitada. o i
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INFORME JURIDICO

1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS:
La Constitucion de la Republica del Ecuador, seiiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 3. La creacion
de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y television
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes
inalémbricas”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuerto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los

sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,

precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo

del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia

econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los

derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energfa en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la

refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro

radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la provisién de los servicios publlcos ‘de agua

potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine laley.

El Estado garantizaré que los servicios plblicosy su provisién respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas

de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicara a todas las actividades de establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usuarios. (...)". .

“Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacién de servicios-a.
empresas mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones consideraré la necesidad de
atender: al desarrollo tecnolégico, a la evolucién de los mercados, al Plan Nacional de
Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del Estado
y el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién, asi como a la
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satisfaccion efectiva del interés pablico o general. Podré negar el otorgamiento o renovacién
de tales titulos considerando la normativa, disposiciones o politicas que se emitan para tal fin,
antes del trémite de solicitud de otorgamiento del titulo habilitante o su renovacion.

Dada la naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asf como su renovacién, no se aplica la
institucién del silencio administrativo positivo.

Antes de la emisién de la decision de renovacién se evaluaré el cumplimiento de los términos
y condiciones del titulo habilitante que esté por fenecer, para lo cual la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, emitira el informe respectivo.

La renovacién de los titulos habilitantes seréd por un periodo igual al originalmente otorgado y
podré realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con la evolucion tecnolbgica
del servicio y situacién del mercado.

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes deberéa evaluarse
si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo presta el mismo
servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento
del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto, deberéd presentarse una declaracion
Jjuramentada sobre vinculacion”. :

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién
y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes” (Negrita fuera del texto ongmal)

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agenaa de Ragulac:énv
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincién de los titulos habilitantes prewstos enestaley(.. )

“Art. 147 .- Director Ejecutivo.

La AgehCIa de Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con: excepcrén de las competenczas expresamente reservadas al Dlrectorlo Ia o el Director
Efecutrvo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
- “los‘objetivos de esta Ley y.el cumplimiento de las funciones de - .administracion, gestion,.
“regulacioén y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para -
“regulary controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de-comunicacion social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que mstalen yoperen red&s tales como los de
audio y video por suscripcién.” 4o

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director...
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3. Dirigirel - "
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento.y extincién delos titulos. .
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad

con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio (...).- 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”.
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El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, dispone:

Capitulo V
Registro de servicios para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
otorgara a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad
técnica, econémica-financiera y legal establecidos en el presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado,
emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecién a los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente
al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en funcién
de los avances tecnolégicos, asi como de la determinacion del tipo de habilitacién para otros
servicios no definidos en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se requiere el titulo
habilitante de registro, para los siguientes servicios:

Portadores.

Telecomunicaciones moviles por satélite.

Transporte internacional

Valor agregado.

Acceso a Internet.

Troncalizados.

Comunales. ‘

Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenam/enm jqudICO wgente (lo
resaltado fuera del texto original).” :

N RA WM~

Libro 11l

Renovacién De Tltulos Habllltantes

Titulo |

Renovaciones de Titulos Habilitantes para la prestacién de Serwclos de
Telecomunicaciones, Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, o de Uso Y/O
Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y de Red Privada.

“...)

Articulo 175.- Requisitos y plazos para solicitar la renovacién.- Los poseedores de titulos
habilitantes, deberan presentar por escrito a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, su
peticion de renovacién del titulo habilitante del servicio y/o de uso del espectro radioeléctrico
o de operacion de red privada, segiin corresponda, incluyendo los siguientes requisitos:

1. Documentos de representacion legal, constitucion, modificaciones, que requieran
actualizacion, respecto de documentos presentados previamente a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL.

2. Para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de audio y video
por suscripcion, actualizacién de la declaracién juramentada de empresas vinculadas.
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Este requisito no seré necesario para empresas publicas y para renovacioén de redes
privadas.

3. Los estudios o proyectos técnicos relacionados con la prestacion del servicio o para
la utilizacién de las frecuencias esenciales 0 no esenciales, que la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL establezca para la renovacién, en caso de requerirse.

La solicitud de renovacién, debera ser presentada a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
con la siguiente antelacion: (...).

Registro de Servicios con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias.- Con por lo
menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién a la fecha de vencimiento del
plazo del titulo habilitante que esta por concluir.

En el evento de que no se solicite la renovacién del titulo habilitante dentro del plazo
establecido en el parrafo anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL adoptara las
medidas que considere pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacién de los
servicios”.

“Articulo 178.- Procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros
de servicios, con o sin titulo habilitante de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico y permisos o autorizaciones para servicios de radiodifusién por
suscripcion.- Para la renovacién la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que haya
recibido la peticién de renovacién del titulo habilitante, seguiréa el siguiente procedimiento:

1. Publicidad y transparencia.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del e
término de hasta (10) dfas de recibida la peticién de renovacién, publicard.un extracto ... .
de la solicitud de renovacion del titulo habilitante en su pagina web institucional, - a fin T
de que las personas interesadas puedan formular por escrito y con el debido sustento,
sus observaciones, dentro del término de hasta cinco (5) dias, las que no tendran el
carécter de vinculante para la administracién, pero que serén consideradas de ser
procedentes en los informes que se emitan y que permitan adoptar la dec:s:én de
renovacién del titulo habilitante.

Para el analisis y emision de los informes, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL a
fin de asegurar el derecho a la defensa podré requerir al solicitante, que emlta su
criterio o comentanos respecto a las observaciones rec:bldas

2. Elaboracién de informe.- Independ/entemente del tipo de titulo hab/lltante o su
- duracién, dentro del término de sesenta (60) dias posteriores al vencimiento del plazo
establecido en el numeral anterior, 1a Direccién Ejecutiva de la ARCO TEL, dentro del-
‘dmbito de sus competencias, emitira un informe, en donde se sefiale si'la prestaciéon -
~del servicio se realiza con su;ec:én a los. parémetros técnicos autonzados y con =

observancia de lo ‘dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, asi también sobre

", ‘las sanciones que han sido impuestas y el cumplimiento ante la ARCOTEL de las .
demés condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y econoémicas que se deriven
del ordenamiento juridico, asi como de las constantes en el titulo habilitante.

El término para emitir el informe sefialado en el presente articulo, podra suspenderse,
en el evento de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL requiera -informacion
adicional o aclaratoria. La entrega de dicha informacién por parte del solicitante de
renovacion, se realizara en el término de hasta diez (10) dias, improrrogables,
contados a partir de la. recepcién de la notificacién de la Direccion Ejecutiva de la
- ARCOTEL. En caso de que en dicho término no-exista respuesta o0'no se complete la
-informacién solicitada, 'se archivara la solicitud, decision que seréa not/f/cada al
sohcrtante en eI término de hasta quince (15) dias. '
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En caso de que los informes a emitirse en cumplimiento del presente numeral,
establezca la no procedencia de otorgamiento del titulo habilitante, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL notificara al solicitante, en un término de hasta diez (10)
dias, una vez emitidos dichos informes; asi como dispondra las medidas
correspondientes.

3. Resolucion.- Sobre la base del informe emitido en cumplimiento del numeral
anterior, la Direccioén Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término de hasta quince
(15) dias, contados a partir del vencimiento del término previsto en el numeral
precedente, emitira la decisién de renovacién; de ser favorable, otorgara el titulo
habilitante de renovacién en los términos, condiciones y plazos que se determinen,
en régimen juridico actualizado de acuerdo con la evolucién tecnolégica del servicio
y situacién del mercado.

En el evento de no renovarse el titulo habilitante la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, adoptaré las medidas necesarias para la continuidad de la prestacién del
servicio; considerando para el efecto la disponibilidad del servicio, por otros
prestadores.

4. Notificacion; suscripciéon o adhesién.- La resolucién que emita la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor del titulo habilitante, a fin de
que dentro del término de hasta diez(10) dias, previo el cumplimiento de los
requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el caso de renovacién del
titulo habilitante y se proceda a la inscripcién del titulo en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda.. En el caso de autorizacion,
dentro del mismo término, se notificaré al poseedor del titulo habilitante, para que,
previo el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba el -
documento de sujecién (adhesién) y se proceda a la inscripcién del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas 0 no
suscribe el documento de sujecion, la resoluciéon quedara sin efecto de manera
automdtica, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del trémite y notificacién al solicitante, en eI término de
‘hasta quince (15) dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, el solicitante podréa requerir prérroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacibn, el cual seré resuelto por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se lmplementaran de preferencia por medios eIectrémcos de’ conformldad
con el ordenamiento juridico vigente. = ,

En el evento de no renovarse el titulo habilitante, la Direccién Ejecutiva dela ARCOTEL, de
considerarlo procedente, adoptard las medidas necesarias para la continuidad de la
prestacion del servicio, considerando para el efecto la disponibilidad de dicho servicio, por
parte de otros prestadores”.

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
(..)

Octava.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia
del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacion,
continuaran su tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos 'y disposiciones
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establecidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcién del presente reglamento, la actualizacién
de formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes, que considere
necesarios para la gestién de los tramites correspondientes”.

Con Resolucién 352-16-CONATEL-2008 de 31 de julio del 2008, El Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL., Resuelve:

“ARTICULO TRES. Prorrogar la vigencia de los titulos habilitantes para prestacién de
servicios de valor agregado y operacién de redes privadas, cuyos titulares hayan solicitado la
renovacién de dichos titulos habilitantes dentro del plazo de los mismos. La prérroga sera
vélida hasta la suscripcién del titulo habilitante de renovacién previa resolucién favorable de
la SENATEL, o hasta la emision y notificacion por parte de la SENATEL de la resolucion de
no procedencia de la renovacién. El plazo de prérroga seré imputable al plazo de vigencia del
permiso de renovacién y no constituye precedente favorable para la emisién de la decision de
renovacién, la misma que operara previa decisién de la SENATEL, cumpliendo con los
requisitos exigidos en la Legislacién aplicable”.

Mediante Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-0091 de 5 de junio de 2018, la
Direccién de Asesoria Juridica en relacion a los titulos habilitantes para la presentacién
de Servicios de Valor Agregado de Acceso a Internet indicé que:

“Con relacion a los titulos habilitantes de los servicios de Acceso a Internet, Valor Agregado
y redes privadas que en este momento han cumplido su vigencia y estan en proceso de
renovacion, se debe considerar que el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones a través
de la Resolucién No. 352-16-CONATEL-2008 del 31 de julio de 2008, resolvi6 que dichos
titulos habilitantes eran prorrogados hasta que la autoridad administrativa resuelva sobre Ia
continuidad o extincién de los mismos.”

.)

“Se debe mencionar que de conformidad con lo previsto en la Dlsposmén Transitori
del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. y Servicios de
radiodifusién por suscripcién, los Servicios de Valor Agregado otorgados ‘con anterioridad a
la entrada en vigencia de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, son equivalentes a’los
Servicios de Acceso a Internet y Servicios de Valor Agregado contemplados en Ia actual
normativa.” v S

()

“En el articulo-4 dela citada-Resolucion, se establecian los requlsrtos que deblan c*umpllr los
peticionarios - para - la renovacion de sus titulos habilitantes, lo cual fue derogado
implicitamente por el actual Reglamento para Otorgar Titulos Habll/tantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; toda
vez que en dicho acto normativo se prevé el procedimiento y requisitos que deben cumplirse
para obtener la renovacion de los titulos habilitantes para prestar servicios de
telecomunicaciones como el SAl, SVA y portador, entre otros.

Cabe sefialar que la prorroga dada a los titulos habilitantes en el articulo 3 es apliCabIe alos -.
Servicios de Acceso a Internet, Valor Agregado (los dos servicios menc:onados son.. el
equivalente a lo que se llamaba Servicios de Valor Agregado) y Redes Prlvadas ‘

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones otorgé el tltulo habmtante bajo la
figura de “Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado-de Acceso a Internet”,
suscrito el 21 de septlembre de 2005 con una vigencia-de 10 afios, cuyo objeto.es:

~"0b19to La Secretana Nacional de Telecomunicaciones otorga el Permiso para explotar el
Servicio de Valor Agregado ‘de Proveedor de Servicios de Internet, es decir, de las
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aplicaciones que estén disponibles en la red global; exceptuando aquellos servicios definidos
como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otro que requiere de un titulo
habilitante diferente a este Permiso”.

La Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 250 de 31
de enero de 2018, la ARCOTEL expidié “LA ACTUALIZACION INTEGRAL DEL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS”, que sefiala: “(...) ARTICULO 4. En aplicacién del numeral
2, del articulo 96 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se dispone a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL que la denominacién 2 Modulacién Digital de Banda Ancha” con
siglas MDBA, se adecue en toda la normativa relacionada vigente con la terminologia 2 Uso
Determinado de Bandas Libres” con siglas UDBL, en un plazo de un afio calendario contado
a partir de la fecha de registro de la Presente Resolucién.

Durante este periodo de transicién, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL continuaré
tramitando las solicitudes de Sistemas de Modulacién Digital de Banda Ancha, de
conformidad con la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016. Los titulos Habilitantes de uso de
Banda Ancha otorgados previamente, continuaran vigentes hasta su fecha de finalizacién, sin
la necesidad de suscribir un nuevo titulo habilitante”,

La Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de
Gestion”. (...).

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Teleéému;;iééci&hééﬁi

1. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la

aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés pablico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones. :

1. Atribuciones y responsabilidades:

‘c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamienté‘,"r renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacién, extincion y administracion de los titulos habilitantes

para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por .

suscripcion y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.”
La Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016
La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

resolvi6 delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras Ias
siguientes: (...).
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Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES.-

“a) Suscribir todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y mévil y aquellos que
consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”. (...).

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.- (...).

) Suscribir y elaborar informes dentro del &mbito de su competencia.
2.- ANALISIS

21 Delarevisién al expediente de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
PARA EL DESARROLLO CSED S.A., respecto del cumplimiento de orden juridico para
la renovacion del titulo habilitante de prestacion del Servicio de Acceso a Internet, para
continuar sirviendo inicialmente en las provincias de Los Rios y Santo Domingo de los
Tsachilas, se puede determinar:

1. DURACION: La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones confiri6 a favor de
la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A,, el Titulo Habilitante de “Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado”, suscrito el 21 de septiembre de 2005 con una vigencia de diez afios a
partir de su suscripcién, esto es, hasta el 21 de septiembre de 2015, no obstante, ..
en cumplimiento del articulo 3 de la Resolucién Nro. 352-16-CONATEL-2008 de 31
de julio del 2008, dicho titulo habilitante se encuentra prorrogado hasta su
renovacioén o extincion.

La COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROL 5
CSED S.A., mediante oficio Nro. CSEDS-002-06315 de 06 de marzo de 2015,
ingresado con tramite ARCOTEL-2015-001808-E de 08 de abnl de 2015, solicit6 la-
renovacion del titulo habilitante otorgado, cumpliendo el ptazo establecido en el
numeral 3 del articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del’ Espectro
Radioeléctrico, esto es, presento su solicitud con por lo menos ciento ochenta (180)
dias calendario de anticipacién a la fecha de vencimiento del plazo del titulo
habilitante.

‘2.: SANCIONES: Considerando los Informes de la Coordinacién Técnicé de Control de
fa ARCOTEL s‘epuede observar que:

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-DIE- 2016-0011 -M de fecha de 2016 la
Dweccrén de Investigacion Especial establece:

“A la fecha, no presentan indicios de haber estado Impllcados :en la prestacion
de servicios ilegales de telecomunicaciones, en especral con el servicio
telefénico internacional denominado “By pass™. .
- Ademés, al efectuar la consulta en el Sistema Informatlco de Infracc:ones y"
Sanciones con fecha 21 de enero de 2016, se informa que la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A.,
permisionario de servicios de. telecomunicaciones, ‘asi. como Su.
‘Representante Legal la doctora Emilia-Vélez Castro, a partir del afio 2008,
registra el cumplimiento de los procesos administrativos sanCIOnatonos de
este Organismo de Regulacién y Control, (...)". :
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ANEXO

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS DE LA COMPARIA SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A, ACCIONISTAS O ADMINISTRADORES -
REGISTRO SISTEMAS DE INFRACCIONES Y SANCIONES (SIS) DE ARCOTEL.

Ley sp
Telecomunicaciones: Art, .
ST-IRN-2010- e . " AMONESTACION
1 0072 22/06/2010 | 28. the{'al h). Op‘ctacwn ESCRITA
con parametros diferentes a
los autorizados.
Ley Especial de
. Telecomunicaciones: Art. SANCION
2 | ST | 08107/2014 | 28, Literal 1. ECONOMICA
Cumplimiento del $80,00 USD
Reglamento de Abonados.

SIS: Sistema de Infracciones y Sanciones

Revision SIS: 21 de enero de 2015
FC/

Grafico No. 3.- Anexo Memorando Nro. ARCOTEL-DIE-2016-0011-M.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-1064-M de fecha 11 de diciembre
de 2017 la Coordinacion Técnica de Control remite la informacién relativa a la
imposicion de sanciones e indica que en el “Sistema Informético de Infracciones
y Sanciones” no_se registra ninguna infraccién o sancién que se encuentre en
curso, con corte a 30 de noviembre de 2017.

NOMBRE RESOLUCION CHA SANCION|

COMPANIA DE , ST-IRN-2006-047130/06/2006 Econémicd
SERVICIOS ELECTROMECANICOS

PARA EL DESARROLLO CSED S.A. ST-IRN-2006-047503/07/2006 Econémi04 ‘
Gréafico No. 4.- Imposicién de sanciones ’

3. INSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION: Mediante Oficio No. CSED-
0012415 de fecha 02 de abril de 2015, ingresado en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, con nimero de tramite ARCOTEL-2015-001881
de 09 de abril de 2015, la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
PARA EL DESARROLLO CSED S.A, present6 la solicitud de inscripcion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones del Modelo de Contrato de Prestacion de
Servicios de Acceso a Internet a ser suscrito con sus usuarios.

2.2 Adicionalmente, una vez revisada la peticion presentada por la COMPANIA DE
SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A. respecto
de la solicitud de renovacion del titulo habilitante para la prestacién del Servicio de
Acceso a Internet, se puede determinar que la COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., ha cumplido con los
requisitos establecidos en el articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, los cuales se detallan a continuacion:

1. Mediante solicitud ingresada en la ARCOTEL con documento Nro. ARCOTEL—201 5-

‘ 001808-E de 08 de abril de 2015, suscrita por la sefiora Barbara Emilia Vélez Castro

Gerente General y como tal Representante Legal de la COMPANIA DE SERVICIOS

ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., con cédula de

ciudadania 1707941264, solicit6 el otorgamiento del titulo hab|I|tante de renovacion
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para prestacion del Servicio de Acceso a Internet, para continuar sirviendo
inicialmente en las provincias de los Rios y Santo Domingo de los Tsachilas, para
lo cual se observa los siguientes datos:

* Datos de la persona Juridica:

RAZON SOCIAL O|COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DENOMINACION DESARROLLO CSED S A.
OBJETIVA:

“El objeto de la sociedad que se constituye es la de bridar los servicios
especializados de estudio, disefio, construccién y mantenimiento de
lineas de transmisién desde 69KV, estudio, disefio, construccién Y|

OBJETO O FINALIDAD DE operacién de subestaciones desde 69KV, estudio, disefio, construccion y

LA PERSONA JURIDICA: operacién de centrales de generacién eléctrica; estudio, disefio
construccién y montaje de plantas industriales, agroindustriales Y]
sistemas de telecomunicaciones {(...).

FECHA DE FECHA DE

CONSTITUCION: 2000/07/20 INSCRIPCION: 2000/09/12

|PLAZO DE DURACION: 100 afios N°. DE RUC 1791752414001

FECHA DE

AUMENTO DE CAPITAL |2014/12/01 INSCRIPCION: 2013/06/03

Nombramiento del Representante Legal:

CARGO DEL
REPRESENTANTE Béarbara Emilia Vélez Castro - Gerente Generat
LEGAL:
FECHA DE i .
NOMBRAMIENTO: 2017/05/05 PERIODO DEL CARGO: (2
FECHA DE REGISTRO: 2017/05/17
o Datos de contacto:
CALLE PRINCIPAL: Av.Quito e T ey
CALLE SECUNDARIA: |Cosmos Edificio Comisién de Transito 3er Piso-
JOTRAS REFERENCIAS: |Parque de la Juventud CODIGO POSTAL: ~
. Santo Domingo de los Santo Domingo |
IPROVINCIA. Tséchilas PARROQUIA: de los Colorados
CASERIO, BARRIO O B e .
RECINTO: CIUDAD: : »Santo Domppgo
E-mail: emiilescas@yahoo.com ~ ICASILLA POSTAL: -
N° TELEFONO FIJO:  [022756982 N°. TELEFONO MOVIL: [0998743199
o 'Accionistas:
1 i o -Nacionalida Tipo . . Porcentaje
| Nro. | Identificacion ; Nombre d Inversion | Capital | 4e acciones
1| 0200121408 *AG“"-A CASZE;“A CALIXTA. | ECUADOR | NACIONAL | 2.000 08
‘ ALCIVAR ALCIVAR TEMIS " RS I
© 2 1302103286 MARIA NARCISA ECUAPQR NACIONAL   .,&1?000 04
A BAZURTO MOREIRA FATIMA i B ANAL L .
3 1310911316 - AZUCENA. ECUADOR NAQ@NAL - 500 0.2
BENALCAZAR FLORES i JoNAGIE 300
4 1704398062 EDWIN PATRICIO ECUADQR /| NACIONAL | 3.300%~ 1.32
5 1709004384 CARPIO PEDRO VLADIMIR | ECUADOR ‘| NACIONAL | : 500 0.2
CHAVEZ SANCHEZ LIDIA o ‘ ,
6 1201491063 ANTONIETA ECUADOR NAQIQNAL 1000 0.4
FIALLO PETROCHE NELLY ,
7 1703622264 CLEMENTINA ECUADOR | NACIONAL 400 0.16
FREIRE SANTOS MARCOS
1717199465 SANTIAGO ECUADOR [-.NACIONAL | 1.100 0.44
HINOJOSA LOPEZ MARIANA ]
1715011902 ELIZABETH ECUADOR NACIONAL 1.200 0.48
, MAZA MINGA PAUL
10 | 1102713151 EDILBERTO ECUADOR | NACIONAL | 3.000 1.2
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MONTOYA ANDRADE

1| 1714178918 | i el CONSUELG | ECUADOR | NACIONAL | 1.000 0.4
MOREIRA FERNANDEZ

12 | 1204682411 HOLOER RopERTE ECUADOR | NACIONAL | 1.000 04
RODRIGUEZ CEDENO

13 | 1306356476 OISO e ECUADOR | NACIONAL | 1.000 0.4

14 | 1201895008 | ROSADO MINOZ CRISTHIAN | ECUADOR | NAGIONAL | 1.00 0.4

15 | 1707941264 | VELEZ CAgm_?ABARBARA ECUADOR | NACIONAL | 221.600 88.64

ZAMBONINO ROBLES LUIS
16 | 1715231764 e o ECUADOR | NACIONAL | 9700 3.88
Total 250.000 100%

2. Declaraciéon Juramentada de la COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A y Socios:

Declaracién juramentada realizada por la sefiora BARBARA EMILIA VELEZ
CASTRO, en calidad de Gerente General y como tal Representante Legal de la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A., Adicionalmente comparece en calidad apoderada especial de todos
los socios (16) que conforman la compaifiia, ante la Notaria Publica del cantén
Santo Domingo el 21 de junio del 2016, mediante el cual declara: (...) El
representante legal y los socios, no nos encontramos vinculados con alguna
empresa 0 grupo de empresa que prestan el mismo servicio o servicios
semejantes. Ademés se incluye en la presente declaracién juramentada, el
seflalamiento expreso de que la persona natural o juridica solicitante y los socios,
segun corresponda, NO nos encontramos incursos en las prohibiciones o
inhabilitaciones prevista en la LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
INCLUYENDO LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 de la ley ibidem, en el
caso de haber sido objeto de sancién de cuarta clase, que implique la revocatoria
del titulo habilitante”.

Nro | 1 Porcent
" | Identificacion Nombre Naci:‘;r alid P nv";ir,')s%n Capital | éacj:i:;e
S
" 0200121408 | AGUILA CARRERA CALIXTA | ECUADOR | NACIONAL | 2.000 08
2 | 1302103286 ALC’,‘&QRR;;‘\L,SA‘;AC";’SQEM’S ECUADOR NAC/ONA@?'T- 1L‘yoyoo | 04
° | 1310911316 | BAZURTONOREIRAFATIMA | £cuapor NACIONAL | s00 | 92
4| 1704398062 Bsggtvc,ﬁz&r@%gg/ss | ECUADOR | NACIONAL | 3300 | 132
5 | 1709004384 | CARPIO PEDRO VLADIMIR | ECUADOR | NACIONAL | 500 02
6  1201491063 | CHAViZNST’g’Xffgﬁz HPIA | Ecuapor | NacionaL | 1000 | O
7| 1703622064 | FIALLOPETROCHENELLY | ccijanor | nacionaL 400 | 076
8 | 1717199465 | FREIRE SANTOSMARCOS | ECUADOR | NACIONAL | 1.100 | 044
9 | 1715011902 "”NOJOSE"Z,’-Z?;’:;E”_",”AR’ANA ECUADOR | NACIONAL | 1.200 0.48
10| 1102713151 MAZE‘D%ZVS,;‘T’;AUL EGUADOR | NACIONAL | 3000 | 12
| 1714178918 AA e DRADE o | ECUADOR | NACIONAL | 1000 | 04
12| 1204682411 O aER ROABNPEZ | ECUADOR | NACIONAL | 1.000 | 04
13| 1306356476 Roggggﬁégﬁlfgﬂo ECUADOR | NACIONAL | 1.000 | %%
[[74 | 1201895008 | ROSADO MINOZ CRISTHIAN | ECUADOR | NACIONAL | 7.00 04
5 | 1707941264 | VELEZ CASTRO BARBARA | ECUADOR | NACIONAL | 221.600 | 8964
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16 ZAMBONINO ROBLES LUIS

3.88
1715231764 FERNANDO

ECUADOR | NACIONAL | 9.700
Total 250.000 | 100%

¢ Anadlisis de Vinculacion: Sobre el andlisis de vinculaciéon entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
determinado en el Art. 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 17
del Reglamento General a la Ley lbidem, esta Direccion procedié a revisar los
datos publicados en la pagina Web de la Superintendencia de Compaiiias, asi
como la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y, conforme se
desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este
Organismo Técnico de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en tal
virtud, conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que
posee este Organismo Técnico de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se determina que no existe vinculacion entre la
COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO
CSED S.A. y sus socios, con alguna empresa o grupo de empresas prestadoras
del servicio del régimen general de telecomunicaciones aspecto que es
concordante con la referida Declaracién Juramentada.

3. Analisis de Excepcionalidad: “De conformidad con los articulos 15 y 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el articulo 174 del Reglamento para Oforgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y el Informe de Anélisis de Mercado,
Competencia y Expansién de Servicios — IAMCES No. INF-CRDM-62-1, es factible
otorgar el titulo habilitante de Renovacién del Servicio de Acceso a Internet por
Delegacién, a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
PARA EL DESARROLLO CSED S.A., para continuar operando inicialmente enfas
provincias de Los Rios y Santo Domingo de los Tséchilas.” :

4. Proyecto Técnico: “Del anélisis del Apéndice 1 se desprende. que el poseedor del
titulo habilitante utiliza frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion,
cuya informacién técnica de la red inalambrica se encuentra contenida en el Informe
Técnico Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-026935-2016 aq;unto cal. Memorando
ARCOTEL CTDE-2018-0204-M de 19 de febrero de 20::‘8” ~~~~~

Med/ante Memorando Nro. ARCOTEL-DCS-201 5-0463—OF de 21 de septlembre de
2015, la ex Direccién de Control de Servicios de las Telecomunicaciones (Hoy

__Direccién Técnica.de Control de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la

ARCOTEL), da a conocer los informes técnicos IT-DST-2014-179 de 24 de

- noviembre de 2015 e IT- DCS-C-2015-111 de 18.de septlembre de 2015, en los
cuales concfuye ‘o siguiente:

. Segun las mspecc:ones efeetuadas a la permisionaria’ del Serwc:o de Valor .
Agregado de Internet COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS
" PARA EL DESARROLLO CSED S.A., se determina que se encuentra operando
y brindando el servicio de valor agregado de acceso a internet de acuerdo a las
caracteristicas técnicas autorizadas en el permiso suscrito con la ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones el 21 de septiembre de 2005, y sus posteriores
modificaciones/ampliaciones de infraestructura debidamente registradas. .

e La permisionaria COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA
EL DESARROLLO CSED S.A. ha cumplido hasta la fecha de elaboracion del
presente informe, con la entrega de los reportes correspondlentes de usuarios y
facturacion.

e La permisionaria COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA..

“EL DESARROLLO CSED S.A. ha cumplido hasta la fecha de elaboracién del
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presente informe con la entrega los reportes correspondientes de calidad
establecidos en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009.”.

“Considerando lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, el Informe Técnico
Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-026935-2016 adjunto al Memorando ARCOTEL-CTDE-
2018-0204-M de 19 de febrero de 2018, y, los Informes Técnicos Nro. IT-DST-2014-
179 de 24 de noviembre de 2015 e IT-DCS-C-2015-111 de 18 de septiembre de 2015
contenidos en el Memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0463-OF de 21 de
septiembre de 2015 y ratificado con morando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0130-M
de fecha 08 de febrero de 2017, en los cuales la Coordinacién Técnica de Control
determiné que la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A. presta el servicio con sujecion a los parametros técnicos
autorizados y con observancia al ordenamiento juridico vigente, técnicamente es
factible otorgar el titulo habilitante de renovacién para la prestacién del Servicio de
Acceso a Internet, para continuar sirviendo inicialmente en las provincias de Los Rios
y Santo Domingo de los Tséchilas, toda vez que retne la capacidad técnica necesaria
en dicha érea geogréfica’

5.- Informe de Obligaciones Econémicas: COMPANIA DE SERVICIOS
ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO CSED S.A., remitido con
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2017-2018-0528-M de 01 de octubre de 2018,
por la Direccion Técnica de Gestién econémica de Titulos habilitantes, en la cual
concluye: “Una vez analizada la informacién proporcionada por la Coordinacién
Administrativa Financiera, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2018-1436-
M de 28 de septiembre de 2018, asi como el registro histérico de pagos obtenido del
SIFAF (impresién de pantalla), adjunto al memorando indicado, se concluye que la

COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL DESARROLLO

CSED S.A. no mantiene obligaciones pendientes de pago con ARCOTEL”. =+
2.- CONCLUSIONES

En orden a los antecedentes y analisis expuesto, de conformidad con la normativa vigente, v,
sobre la base de los Informes Técnicos y Econémicos adjuntos al Oficio Nro. ARCOTEL-DCS-
2015-0463-OF de 21 de septiembre de 2015, ratificado con morando Nro. ARCOTEL-CCON-
2017-0130-M de fecha 08 de febrero de 2017 y los Memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-
2017-1064-M de fecha 11 de diciembre de 2017, Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0204-M de 19
de febrero de 2018 y Nro. ARCOTEL-CTDG-2017-2018-0528-M de 01 de octubre de 2018, la
ARCOTEL determina que la prestacion del servicio se realiza con sujecién a los parametros
técnicos autorizados, con observancia de lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente,

asi como no cuenta con sanciones impuestas que se encuentren en curso o no hayan sido :
subsanadas, y, ha cumplido con las condiciones y obligaciones técnicas, juridicas y.

econdmicas que se deriven del ordenamiento jUﬂdlCO asi como de las constantes en el titulo
habilitante. ~

Conforme :fb establece el numeral 3 del articulo 178 del Reglamento para Otorgar Titulos '

Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, para el presente caso se debera otorgar el titulo habilitante de
renovacion en régimen juridico actualizado, en tal virtud; dicho titulo habilitante se deberia
emitir bajo la figura de “Registro”, en los términos, condiciones y plazos establecidos-en el

modelo de titulo habilitante para la renovacion del Servicio de Acceso a Internet, conforme lo-

establece la Resolucion Nro. ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio del 2017.
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3.- RECOMENDACION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuesto, al haber dado
cumplimiento la poseedora del titulo habilitante con los plazos y requisitos sefialados en el
articulo 175 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, considerando
que la solicitud de renovacion del titulo habilitante es factible de acuerdo al analisis de
excepcionalidad, y, sobre la base de los Informes Técnicos y Econémicos adjuntos al Oficio
Nro. ARCOTEL-DCS-2015-0463-OF de 21 de septiembre de 2015, ratificado con morando
Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0130-M de fecha 08 de febrero de 2017 y los Memorandos Nro.
ARCOTEL-CCON-2017-1064-M de fecha 11 de diciembre de 2017, Nro. ARCOTEL-CTDE-
2018-0204-M de 19 de febrero de 2018 y, al contar con el presente Informe de cumplimiento
favorable, esta Direccion recomienda a la Direccién Ejecutiva o su delegado que de
considerarlo procedente otorgue el titulo habilitante de renovacion bajo la figura de Registro
en régimen juridico actualizado, para continuar con la prestacién y operacién del Servicio de
Acceso a Internet, para servir inicialmente a las provincias de Los Rios y Santo Domingo de
los Tsé&chilas, a favor de la COMPANIA DE SERVICIOS ELECTROMECANICOS PARA EL

DESARROLLO CSED S.A.
Para el efecto se adjunta el respectivo proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo
Habilitante. ey

» \\\

" Aprobado por: \

Tds Mo
ng. Carlos Altamirape Freire ~ §
Director Técnico de Titulos Habilitantes de-Sefvicios y Redes de Telecomunicaciones

ANALISIS DE : Ay
INFORME TECNICO EXCEPCIONALIDAD INFORME JURIDICO REVISADO
Elaborado por: _ Elaborado por: Elaborado por: Revisado por:

Ing. Jose Prieto g. Viviana Guerrero -

Adjunto: Capturas de pantalla referente a la vinculacion
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