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AGENC]Z DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. 1717932

RESOLUCION ARCOTEL-2018- { 00 §

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, manda:

“Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: -1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacién y explotaciéon de redes, uso y explotacién del espectro”
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas:“naturales o

juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de:os:

derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios. (...)". (Losub‘
fuera del texto original). ‘ :

"
ARV gusanomt

“Articulo 46.- Extincién de los Titulos Habilitantes. Losdvtulos hablll n?i‘“és p ar i
prestacion de servicios de telecomunicaciones, con mdependenc:a de su clase-o -
duracién, se extinguirén por: : - '

3. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte glinterés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entendera por mutuaacuefdo la renuncia
del titylar de la habilitacion, que haya sido-aprobada por la Agé&gla de Regulacién y
Q@ntrql de las Telee@mumcactones P w

“Art 142.- Creaclon y naturaleza. Créase la Agencia de Regulac:on y Control de
_las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de.derecho publico, con -
,faﬁtonomla admlnlstratrva tecn/ca econémlca fmanc:era Y patnmon/o propio, -
, Anformacion. La Agencia de Regulacioa ¥ L‘ontrol de las Te&e(;omumcaciones esla_
o e " entidad encargada de la .administracion, regulacion-y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como_ de los -
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que > “tsen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y -operen redes”,

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento,
- administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

 “Art. 147.- Direcgbr Ejecutivo.
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La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones seré dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio.

Con excepcioén de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracién, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(.-)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el oforgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio. (...) 12.
Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”. (La negrita me corresponde).

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

Que,

“‘Art. 21.- De la terminacién de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las
causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT: y, 112 de la Ley Orgénica de
Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los
respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré declarar la terminacién, extincién
o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo =~
debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el
debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No seréd necesario el inicio del
procedimiento _administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes
por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de
duracién, siempre y.cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién.”. (Lo
subrayado fuera del texto original).

“Art. 22.- Reversion y valoracién en servicios de telecomunicaciones.- Cuando
por cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de
servicios de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomara
las medidas pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de dichos
servicios, el derecho de los usuarios y el patnmomo estatal, debfendo la ARCOTEL
expedir la normativa secundaria correspondiente. - S T,

La ARCOTEL en la resolucién que dé por terminado o extinguido un titulo
habilitante, por muerte del titular en caso de persona naturaf o, expiracion del tiempo
de su duracion siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion,
deber4 sefialar si procede o no la reversion de los activos afectos a la prestacion del
servicio y de ser el caso incluiréd la orden de reversion de los bienes afectos a la
prestacion del servicio que constituira titulo traslativo de dominio de dichos bienes”.

el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
en el LIBRO IV, EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES, TITULO I, EXTINCION
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DE TiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, dispone:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacién, los
titulos habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, de
operacién de red privada y de radiodifusién por suscripcioén, con independencia de
Su clase o duracién, se extinguiran por:

(..

3. Acuerdo mutuo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la
continuidad del servicio ni a terceros. Se entenderé por mutuo acuerdo la renuncia
del titular de la habilitacién, que haya sido aprobada por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL; (..)".

‘Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos
habilitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren
obligaciones econémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el
cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizaré las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin
de que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante,
Su ejecucion y de ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial
No. 13 de 14 de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE-
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”, dispotie:

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agenc:a de Regulac:én y Control de las Teiecomumcac:ones ARCOTELQ se almea

- 'Telecomun caclones

IM%ﬁh

Otorga,f y admln/strar los titulos habilitantes para la prestaclgn de servicios de, .
- telécomunicaciones, servicios de' radiadifusion, actividades” relacmnaqas con el
comercio electrénico y firma electrontca, 'y, el uso de redes de telegonmmcac:ones
S ' .mediante la aplicacién del ordenamiento ]undico vigentes, a fin de que*prevaiezca el
T o ,,mteres publico y general. .

ll. Responsable: Director/a Técnico/a de Tttulos Hah:lltantes de. Serv:clos y
Redes de Telecomunicaciones. ,

lll. Atribuciones y responsabilidades: g «am

¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, rexwvaaon ces:én
transferencia, enajenacién, modificacién, extincion y adm/mstraclgn de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios
de radiodifusién por suscripcion y actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica. o

SRR S

g
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mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo
entre otras las siguientes:

(..)

“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES.- a) Suscribir
todos los actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modificacién
extincién de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcién de los servicios de telefonia
fija y movil y aquellos que consten en esta delegacién asignados a los Directores de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones”.

el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial
suplemento No. 31 de 07 de julio de 2017, sefiala:

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente
formales.”.

mediante Resolucion TEL-472-16-CONATEL-2018 de 11 de julio de 2012, la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizd el permiso para la instalacion,
operacién y explotacion de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor del
sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR suscrito con fecha 26 de octubre de
2012, inscrito en el Registro Publico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL en el
Tomo 102 a Fojas 10212, el cual se encuentra vigente hasta el 26 de octubre de
2022,

mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con el No. ARCOTEL-2015-
007299 de 14 de julio de 2015, el sefior Cristian Gonzalo Karolys: TFovar, manifestd
lo siguiente: “(...) Ante este hecho, en vista de las dificultades financieras y
operativas y con el objeto de no incumplir la Normativa de’Telecomunicaciones
vigente y amparado en lo determinado en el Art. 46 ,numeral 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones solicito se acepte la renuncia voluntaria -del permiso para
explotar el Servicio de Valor Agregado de Internet concedido a mi favor por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dejando constancia que a la presente
fecha no existe denuncia en mi contra en calidad de operador de este-servicio; asi
como también de que este acto de renuncia voluntaria no tiene por-objeto evadir
ningun tipo de sancién contemplada en la Ley. (...)".

mediante memorando ARCOTEL-DCS-2015-0561-M de 30 de septiembre de 2015,
la Direccion de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, remitié el informe
IT-DCS-C-2015-114 de 29 de septiembre de 2015, en el cual conicluyé: “De acuerdo
a la -inspeccion efectuada al permisionario KAROLYS TOVAR. CRISTIAN.
GONZALO; se ‘establece que no se encuentra operando:-el- -nodo principal

“CRIKATO; por lo tanto, no presta el Servicio de Valor Agregado de Internet en la ™

ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi.”.

con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0696-M de 09 de noviembre de 20’1‘7,
la Coordinacion General Juridica remiti6 a la Coordinacién Técnica de Titulos

Habilitantes, el criterio juridico institucional Nro.- ARCOTEL-CJDA-2017-0130.de 09.
de noviembre del 2017, referente al procedimiento de titulo habilitante por la causat-

de devolucién voluntaria de los sistemas de audio y video por suscripcion en el cual
concluye: “(...) para el caso del servicio de audio y video por suscripcién aplica
exclusivamente a los servicios que hacen uso de espectro radioeléctrico por asi
disponer de manera expresa dicha ‘norma reglamentaria. Para el caso de las
terminaciones de titulos habilitantes de los servicios de audio y video por suscripcién
prestados bajo la modalidad de cable fisico, realizadas al amparo de la causal

www.arcatel.gob.ec i ) 4
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prevista en el nimero 2 (A peticién del concesionario) del articulo 112 de la Ley
Orgénica de Comunicacién y numeral 3 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, no es necesario se incluya un
procedimiento en el citado Reglamento, toda vez que en estos temas la terminacion
se produce de pleno derecho; sin embargo, la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, debe verificar el cumplimiento de obligaciones pendientes o si la
devolucién se trata de un mecanismo de elusién de responsabilidades, caso en el
cual podra negar la solicitud hasta tanto se proceda a cumplir con los requisitos
legales. Debo recalcar que el cumplimiento de las obligaciones debe verificarse
hasta la fecha en la cual el titular de la habilitacion manifiesta su voluntad expresa
de no continuar con la prestacién del servicio de audio y video por suscripcion
modalidad cable fisico, teniendo la administracién publica la potestad de aprobar o
negar dicha devolucién. (...)".

Que, mediante Resoluciéon ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
resolvi6: “ARTICULO UNO.- En todos los casos de devolucioén voluntaria de titulos
habilitantes de los siguientes servicios de telecomunicaciones: portadores, valor
agregado, acceso a internet, sistemas de audio y video por suscripcion, frecuencias,
radio y television, redes privadas, sin perjuicio de ofros servicios que puedan
acogerse a este procedimiento de conformidad con la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; previo a resolver la anotacién de la devolucién en el Registro
Puablico de Telecomunicaciones, se verificard por intermedio de la Coordinacion
General Administrativa Financiera la existencia de obligaciones econémicas
pendientes hasta la fecha de presentacién de la solicitud de devoluc:on -
voluntaria(...)".

Que, La Direcciéon de Asesoria Juridica de la ARCOTEL, emiti6 Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018,7en el cual.eefictuyo: ",b )es
criterio de la Direccién de Asesoria Juridica, que en el caso del. permision
Cristian Gonzalo Karolys Tovar, una vez que con fecha 14 de julio d¢ 2@%&,69 ha
manifestado su voluntad de dar por terminado el titulo habilitante, de prestagion del
Servicio de Acceso a Internet, las obligaciones que a pawir de dicha fecba deben
cumplirse quedan suspendidas, incluida la facturacion; lo cual genera “que la
presentacion de los reportes de usuarios y facturacion, calidad yitarifa a partir del 14
~ de julio de 2015, no deba cumplirse,-razén por la cual seria m‘w cedenté-el inicio de

" un procedimiento administrativo sancionador por supuestos inc mplimientos en la
presentacién de reportes de usuarios, calidad y facturaciéndesde el-tercer trimestre
del 2016, conforme lo establecido en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-1062 del 9
de. gcléubre del. 2&1 7(.)" . \

Que med:ante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2018- 043&M de 2}’ de septiembre de
2018, la Unidad Técnica de Registro Publico en atencion al memorando ARCOTEL-
CTDS-2018-0883-M de 25 de septiembre de 2018, comunica que-en la provincia de
‘Cotopaxi existen 12 prestadores de Servicio de~Acceso a %nternet qué operan
debidamente ‘autorizadoes; informacion que sé proporéldr‘(a con la finalidad de que
exista una contmwdad del servicio y no afecte el interés generaLnl a terceros.

Que, mediante memorando ARCOTEL-CTDG-201 8#‘06;1 5-M de 07 de noviembr,e de 2018,
la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes emitié el Informe
de Obligaciones Econémicas del sefior Cristian Karolys Tovar en-el-cual concluye

“que el permisionario Cristian Gonzalo Karolys Tovar no mantiéne obl/gacmnes i
pend/entes de pago con ARCOTEL y no ha presentado garantia bancaria alguna.

'Que,'la%ﬁ@‘irécéién Técnic’é‘ de Titulos Habilitantes de “Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emiti6 el informe  técnico y juridico constante en el
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memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-1044-M de 09 de noviembre de 2018, en el
cual concluyé lo siguiente:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y andlisis expuestos, se
concluye que al avocar conocimiento de la solicitud de devolucién voluntaria del
Servicio de Valor Agregado de Internet (Ahora SAl) del sefor Cristian Gonzalo
Karolys Tovar, suscrito el 26 de octubre de 2012, inscrito en el Registro Publico de
Titulos Habilitantes en el Tomo 102 a Fojas 10212, el cual fenece el 26 de octubre
de 2022, constituye una causal para la extincién del Titulo Habilitante de “acuerdo
mutuo entre las partes” determinado en el articulo 46 numero 3 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, articulos 186, nimero 3 y 187 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién recomienda al sefior
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, resolver la extincién del referido titulo habilitante por la
causal de “acuerdo mutuo entre las partes” en aplicacién del Ordenamiento Juridico
Vigente. (...)".

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el contenido de los Informes: Técnico- Juridico y
de Obligaciones Economicas emitidos por las Direcciones: Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones, Téchica de Gestion Econémica y Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, constantes en los memorandos: ARCOTEL-
DCS-2016-0297-M de 12 de noviembre de 2016; ARCOTEL-CTDG-2018-0615-M de 07 de
noviembre de 2018 y Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1044-M de 09 de noviembre de 2018.

Articulo 2.- Aceptar la terminacién del Titulo Habilitante suscrito el 26 de octubre de 2012,
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por medio del cual se otorgé a favor del sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR, el =~
servicio de Valor Agregado (Ahora SAl) para servir a la ciudad de Latacunga, pm;tinci&de

Cotopaxi, por la causal de extincion del titulo habilitante por “acuerdo mutuo’ enfre« las
partes”, en aplicaciéon del ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa - Financiera, realice las
acciones correspondientes a fin de que cese la facturacion a partir de la fecha de
suscripcion de la presente Resolucion; y se dé de baja y/o se anule la facturacion a partir del
14 de julio de 2015, del-sistema de Valor Agregade (Ahora SAl) de 1a ciudad-de Latacunga
provincia de Cotopaxi, fecha en la cual el sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR,
solicité la “Devolucién Voluntaria”. R

En el caso de que el seffor CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR; tuviera obligaciones
econdémicas pendientes de pago con la ARCOTEL, realice  las acciones necesarias de
cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo 188 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes
de la ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie la liquidacion -y/o
reliquidacion de obligaciones econémicas del titulo habilitante del servicio de Valor
Agregado (Ahora SAl) que servia a la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,-hasta la
marginacion de la presente Resolucion; de conformidad con lo establecido en la Resolucion
ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017. ,
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.Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y cancele el referido Titulo Habilitante en los sistemas informaticos que
correspondan.

AFNCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 6.- Disponer al sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR, que a su costo,
retire la infraestructura de redes fisicas aéreas que haya instalado, conforme lo establece la
Norma Técnica para el Despliegue y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de
Telecomunicaciones, Servicios de Audio y Video por Suscripciéon (Modalidad Cable Fisico) y
Redes Privadas. Asi como, proceda a la notificacion inmediata a los suscriptores que
formaron parte del referido sistema que éste dej6 de prestar el servicio de Audio y Video por
Suscripcion.

Articulo 7.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Coordinacion
Zonal de la jurisdiccion que corresponda, ejecute las acciones de control para el
cumplimiento de la presente Resolucion.

Articulo 8.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido
de la presente Resolucion, al sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR, a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes,
a la Direccion de Planificacion, Inversién, Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de
Comunicacién Social, y a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL para los
fines consiguientes y marginacion respectiva.

Firmo por delegacién del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, segun consta en la Resolumon
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

La presente Resolucion es de ejecucién inmediata.

g

Distrito Metropolitano de Quito, 1 9 NOV 2018

Aprobado por:

L IchD TULOS HABILITAQITES
HON/Y caNTROL DE Lﬁs TELECOWMCACIONBS

. Reﬁsado Por" g

-+ >
Ing. CarfosAttamirano

il S R s
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO-JURIDICO Y DE OBLIGACIONES ECONOMICAS PARA LA
EXTINCION DEL PERMISO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
AHORA SAL.
No. CTDS-EXT-SAI-2018-0036
Tipo: informe unificado
Fecha: 09 de noviembre de 2018

De conformidad a lo dispuesto en el LIBRO IV, EXTINCION DE TiTULOS HABILITANTES, TITULO |,
EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, esta Direccién emite el informe unificado: técnico, juridico y de
obhgamones econdémicas por la causal de acuerdo mutuo entre las partes del permiso del
servicio de valor agregado de internet del sefior KAROLYS TOVAR CRISTIAN GONZALO.

Al respecto, se emite el siguiente informe unificado:
1. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante Resolucion TEL-472-16-CONATEL-2018 de 11 de julio de 2012, la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizé el permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado de Internet a favor del sefior
CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR suscrito con fecha 26 de octubre de 2012,
inscrito en el Registro Plblico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL en el Tomo 102 a
Fojas 10212, el cual se encuentra vigente hasta el 26 de octubre de 2022.

1.2 Mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con el No. ARCOTEL-2015- 00729@;
de 14 de julio de 2015, el sefior Cristian Gonzalo Karolys Tovar‘manifiesta: (.. P Ante
este hecho, en vista de las dificultades financieras y operativas y con el objeto-de no
incumplir la Normativa de Telecomunicaciones vigente y amparado.en lo: determinado
en el Art. 46 ,numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:solicitd se acepte la
renuncia voluntaria del permiso para explotar el Servicio de Valor.Agreg ado de Internet
concedido a mi favor por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,. -dejando
constancia que a la presente fecha no existe .denuncia en mi.contra_en calidad ‘de
operador de este servicio; asi como también de que este actg@e @nuncm volu%tana no
tiene. _por objeto evadir nmgun tlpo de sancion contempiadév‘en la Ley “’(* )”

1.3 Mediante: memorando ARCOTEL-DJR-2015-1092-M de 27 de agosto de 2015, la ex
pjmon Juridica de Regulacién remite a la Direccion de Control de Servicios de
" Telecomunicaciones el memorando . ARCOTEL-CZ3-2015-0864 de 11 de agosto de
2015, mismo gue hace referencia al tramite ARCOTEL-2015. -007299, en el cual el
. ~permisionario mamfesté su deseo de devolver el pern!atso del Serwcw de VaIQr
Agregado o,tgrgado | T R o Ty ;
1 4 Mediante memorando ARCOTEL DCS-2015—0511 M de 01 de seﬁ:tfembpe de 2015, la:
“‘Direccion de Control de ‘Servicios de Telecomunicaciones, solicité a la Coordinacion. .
Zonal 3 realizar una inspeccion técnica de control para la verificacion del estado-de
operacion del permisionario KAROLYS TOVAR CRISTIAN GONZALO

»
o

1.5 Mediante memorando ARCOTEL-DCS-2015-0561-M de 30-de septiembre de 2015, la~ ™
Direccién dg.,Control de Servicios de las Telecomumﬁcnones remitio el lnforme IT-
DCS-C-2015-114 de 29 de- septiembre de 2015, en el cual concluyé: “‘Dé- acuerdo a la
inspeccion efectuada al permisionario KAROLYS TOVAR CRISTIAN GONZALO, se
establece que no se encuentra operando el nodo principal “CRIKA TO”; por lo tanto, no

.. presta el Servicio de Valor Agregado de Internet enla ciudad de Latacunga, provincia_
de COtOanI “

g
§ gy
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1.6 Mediante memorando ARCOTEL-CCON-2016-0297-M de 12 de noviembre de 2016, la
Coordinacion Técnica de Control, en atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-
2016-0062-M referente al estado de 21 titulos habilitantes que se encuentran en
proceso de cancelacién, se ratifica en los oficios emitidos en su momento, asi como los
contenidos y conclusiones de los informes respectivos.

AZENTIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.7 Con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0696-M de 09 de noviembre de 2017, la
Coordinacion General Juridica remiti6 a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, el criterio juridico institucional Nro.- ARCOTEL-CJDA-2017-0130 de 09 de
noviembre del 2017.

1.8 Con Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017, el Director
Ejecutivo emiti6 el procedimiento para la devolucion voluntaria de los titulos
habilitantes de varios servicios de telecomunicaciones, entre ellos del sistema de Audio
y Video por Suscripcién.

1.9 La Direccién de Asesoria Juridica de la ARCOTEL, emitid6 Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2018-0122 de 13 de agosto de 2018, en el cual concluyo: (...) es
criterio de la Direccién de Asesoria Juridica, que en el caso del permisionario Cristian
Gonzalo Karolys Tovar, una vez que con fecha 14 de julio de 2015 se ha manifestado
su voluntad de dar por terminado el titulo habilitante de prestacion del Servicio de
Acceso a Internet, las obligaciones que a partir de dicha fecha deben cumplirse quedan
suspendidas, incluida la facturacion; lo cual genera que la presentacién de los reportes
de usuarios y facturacion, calidad y tarifa a partir del 14 de julio de 2015, no deba
cumplirse, razén por la cual seria improcedente el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador por supuestos incumplimientos en la presentacién de
reportes de usuarios, calidad y facturacion desde el tercer trimestre del 2016, conforme
lo establecido en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2017-1062 del 9 de octubre del 2017

(.)."

1.10 Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2018-0430-M de 27 de septiembre de
2018, Ia Unidad Técnica de Registro Puablico en atencion al memorando ' ARCOTEL-
CTDS-2018-0883-M de 25 de septiembre de 2018, comunica que en la provincia de
Cotopaxi existen 12 prestadores de Servicio de Acceso a Internet. que gperan
debidamente autorizados, informacién que proporciona con la finalidad-de que-exista -
una continuidad del servicio y no afecte el interés-general ni a terceros. ‘

1.11. Mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2018-0615-M de 07 de noviembte de 2018,
la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes emitié el Informe
de Obligaciones Econémicas del sefior Cristian Karolys Tovar en el concluye “que e/
permisionario Cristian Gonzalo Karolys Tovar no mantiene obligaciones pendientes de
pago con ARCOTEL y no ha presentado garantia bancaria alguna. (...)"

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

3.1 La Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, manda:

“Art. 83.- “Son deberes yk fesponsabi/idades de las "aeuatoriariés y-los ecuatorianos, sin k
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.”. :

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la fey.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines’ y hacer efectivo el
goce:y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Direccion: Av, Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpalana * Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 294-780
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La Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Art, 2.- Ambito. La presente Ley se aplicaré a todas las actividades de establecimiento,
instalacién y explotacién de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas naturales o juridicas que realicen tales actividades a
fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios
usuarios. (...)". (Lo subrayado fuera del texto 9original).

“Articulo 46.- Extincién de los Titulos Habilitantes. Los titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por:

3. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la continuidad del
servicio ni a terceros. Se entenderd por mutuo acuerdo la renuncia del titular de Ila habilitacién, que
haya sido aprobada por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

“Art. 142.- Creacién y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.
(..)

“7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, admmlstracion y
extincién de los titulos habilitantes previstos en esta Ley”.

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones seréa dlngida y adm/nlstrada '
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Dlrecterlo ) :

Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al D/ractono 1a-0 el. Dlrector
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarlos para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de admm:strac:én gestion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radloeléctnco asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de comumcac:én social que
usen freeuencias del espectro radloelectnco o que instalen y operen rerdes tales.como los de

_audio: ideo por sus ripeién”;

Art 148 Atnbuclones del Dlrector Ejecutlvo

" Corresponde a la Directora.o Dlrector Ejecutivo de. Ia Agenma de RegWac:én y Control de las... |
TelecomunlcaC/ones ‘ : » :

(-.)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion .
de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General.y los reglamentos
expedidos por el Directorio. (...) 12. Delegar una o méas de sus competencias a los

+ funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”. (La
negrita me corresponde).
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El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

‘Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
Jjuridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en
los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Orgénica de Comunicacion, respectivamente
0 cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podré
declarar la terminacién, extincién o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante
acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No seré necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacién de los titulos habilitantes por
muerte del titular en caso de persona natural o, expiracién del tiempo de duracién, siempre y
cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”.

“Art. 22.- Reversién y valoracion en servicios de telecomunicaciones.- Cuando por
cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomara las medidas
pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacién de dichos servicios, el derecho de
los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la ARCOTEL expedir la normativa secundaria
correspondiente.

La ARCOTEL en la resolucién que dé por terminado o extinguido un titulo habilitante, por
muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de su duracién siempre
y cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacién, debera sefialar si procede o no la
reversion de los activos afectos a la prestacién del servicio y de ser el caso incluiré la orden

de reversion de los bienes afectos a la prestacion del servicio que constituiré titulo traslativo

de dominio de dichos bienes”,

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el LIBRO 1V,

EXTINCION DE TITULOS HABILITANTES, TiTULO 1, EXTINCION DE TiTULoS
HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DE RADIOBIFUSI@N POR :

SUSCRIPCION Y OTRAS HABILITACIONES, dispone:

“Art. 186.- Extincién de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley

Orgéanica de Telecomunicaciones, Ley Orgénica de Comunicacion, los titulos “habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de aperac:on de red- privada y de
radiodifusién por suscnpc:én con independencia de su clase o duracién, se extmgu;rén ‘por:

()

3. Acuerdo mutuo’entre las partes, siempre que no se afecte el interés general, la continuidad

del servicio ni a terceros. Se entenderd por mutuo acuerdo la renuncia del titular de la
: habllltaCIon que haya sido aprobada por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL ( )”

"Artlculo 188.- Obhgaclones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habllltantes

se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas

- pendientes de pago con la ARCOTEL, se procederé con el cobro respectivo, de ser necesario
incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizaré las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de que
todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su ejecucion y de
ser el caso, prorroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

La Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 13 de 14
de junio de 2017, en la cual expidi6 el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION

ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES” dispone:

GOBERNC
DE TODOS
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“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definiré su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de
Gestién”,

1.2.1.2.2. Gestién de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.
1. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién, actividades relacionadas con el comercio
electrénico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Ili. Atribuciones y responsabilidades:

¢.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacioén, modificacion, extincion y administracién de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusién por
suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electronica. e

La Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvi6 delegar
atribuciones a las distintas unidades administrativas, siendo entre- otras Ias siguientes:.

(..)

“Art. 2. AL COORDINADOR TENICO DE TITULOS HABILITANTES:~ a)Su cribir-tod Y
actos y documentos relacionados con el otorgamiento, modtftcac:an yextlncmn de los titulos™
habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones ‘normativa apllcable

a excepcion de los servicios de telefonia fija y ‘moévil y:aquello e consten en esta
delegacién asignados a los Directores de Titulos Habilitantes del Espectra Rad/oeléctrlco y
de Titulos Habllltantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”. :

© ARt 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIQNES “(.:)

L g) Sustanciar lo que- en derecho corresponda respecto a Ios procedlmlentos admm/stratlvos
S de termmaCIon V ‘ ‘ :

32 El Cadigo Orgamco Admmlstratlvo, publlcado en el Reglstro Oflclal
suplemento No. 31 de 07 de julio de 2017, sefiala: - :

“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las med/das que faCII/ten el

ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones .o retardos m]wtlfcadcs y la
ex:genc:a de requisitos puramente formales.”, i, ol ,

oy 4. ANALISIS:

En forma previa a analizar los componentes de la devolucién voluntaria.del Servicio de Valor ...
Agregado (Ahora SAI) otorgado al sefior CRISTIAN GONZALO KAROLYS TOVAR, se est|ma

Dsreccion Av Diego de Almagm NS‘J -95 entre Whymper y Alpai!ana « Cédigo Postak: 1?05“18! quto Ecuador o Teiefono, 593-2 294-780
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necesario destacar que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
plasma el principio del Derecho Publico que determina que las instituciones del Estado y sus
funcionarios ejerceran las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley, en este sentido el Director Ejecutivo de la Agencia de Control y
Regulacion de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 147
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, ejerce todas las competencias, atribuciones,
funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demas
instrumentos normativos; entre dichas facultades se encuentra la administracién del uso y
aprovechamiento técnico del espectro radioeléctrico y servicios de telecomunicaciones, la
facultad de delegar competencias a uno o mas funcionarios de la Agencia, asi como la
cancelacién y/o terminacién de los contratos de concesiones de frecuencias y/o
autorizaciones de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En base al criterio juridico institucional Nro. ARCOTEL-CJDA-2017-0130, contenido en el
memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0696-M de 09 de noviembre de 2017, mediante el
cual el Coordinador General Juridico, expone: “(...) El efecto de la terminacién por voluntad
del beneficiario de un titulo habilitante se genera de manera inmediata a la manifestacion
expresa, esto quiere decir que el cumplimiento de sus obligaciones termina ipso facto,
teniendo la Administracion la posibilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones del
administrado y que la devolucién no conlleva la elusién de responsabilidades, en cuyo caso
podré aceptar o negar la devolucion.”.

El Director Ejecutivo de ta ARCOTEL mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-1062 de 09
de noviembre de 2017 resolvié: “(...) En todos los casos de devolucién voluntaria de titulos
habilitantes de los siguientes servicios de telecomunicaciones: portadores, valor agregado,
acceso a internet, sistemas de audio y video por suscripcion, frecuencias, radio y television,
redes privadas, sin perjuicio de otros servicios que puedan acogerse a este procedimiento de
conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; previo a resolver la anotacion de-la -
devolucion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, se verificaré por intermedio de la

GOBERNG
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Coordinacién General Administrativa Financiera la existencia de obligaciones. ‘econémicas

pendientes hasta la fecha de presentacién de la solicitud de devolucion voluntana A{.. )” (Loi
subrayado fuera del texto original).

De acuerdo al fundamento expuesto se procede a realizar el andlisis de- los aspectos
seflalados en el criterio juridico institucional Nro. ARCOTEL-CJDA-2017-0130 y en la
Resolucion No. ARCOTEL-2017-1062 de 09 de noviembre de 2017:

* Razones por las que requiere la terminacién del titulo hablhtaMe.

Una vez anahzada la solicitud ingresada en esta Agencia con tramite No. ARCOTEL-2015-
007299 de 14 de julio de 2015, mediante la cual el sefor Cristian Gonzalo Karolys Tovar,
permisionario del Servicio de Valor Agregado de Internet (Ahora SAl)’, manifesté de forma
expresa que “(...) en vista de las dificultades financieras y operativas y con el objeto de no
incumplir la Normativa de Telecomunicaciones vigente y amparado en lo determinado en el
Art. 46, numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomumcac;ones solicito se acepte la renuncia
voluntaria (...)". -

» Existencia expresa de afectacion al interés general y Ia contmmdad en Ia-;
prestacion del servicio.- . ..

El sefior Cristian Gonzalo Karolys Tovar expresa que “no ha logrado tener cllentes para el
servicio”, por lo que se desprende que no existe afectacion al interés general, en la
contlnwdad del servicio ni afectacion a terceros, lo dicho por el concesionario ha sido
ratificado por la Unidad Técnica de Registro Publico de la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, segun se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2018-0430-M de 27
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de septiembre de 2018, con el cual el Responsable de la referida Unidad de Registro Publico,
emite la siguiente certificacion:

“Revisada la base de datos del sistema SACOF, conforme se desprende de los registros a
cargo de la Unidad de Registro Publico de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; certifico la evidencia de lo siguiente:

g

CONCESIONARIOS DE LA PROVINCIA DEL COTOPAXI

AMOGHI S.4.

CLICKNET S A.

CONDOLO GUAYA ANGEL BENIGNO
QUIMBITA PANCHI LUIS ANIBAL
ZORRILLA SOLEDISP4 JUAN JOBINO
AGUILERA JIMENEZ JORGE MAURICIO
AMORES MORENO WILLIAM WASHIGTON
ALBARRACIN OSORIO RODRIGO WLADIMIR
PACHECO PROANO JOFRE HOMERO

10 INTERTV SATELITAL S.A.

11 ATVCABLE CIA. LTDA

12 MENA HIDALGO MARIA SOLEDAD

o[ Col ||| wibo|~

En la provincia de Cotopaxi existen 12 prestadores de Servicio de Acceso a Internet que
operan debidamente autorizados, son aquellos que podrian cubrir esa zona del pais, en caso
de que el Sistema de Acceso a Internet otorgado al sefior KAROLYS TOVAR CRISTIAN
GONZALO, dejare de operar, por haber incurrido en la causal de extincion del titulo
habilitante establecida en el numeral 1 del Art. 186 de la Resolucién N. 04—03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016.

Informacién que se proporciona con la finalidad de que exista una contmwdad deﬁserwcvo y
no afecte el interés general ni a terceros, tal como lo manifiesta el Art. 1 86 de: la menc:ohad
resolucion.”. =

Como se puede evidenciar, existe una variedad de sistemas que podnan cub r'la zona- ‘enla
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, es decir s& ha precautelado que no- ‘éxista
afectacion en la continuidad del servicio, toda vez que existen més: ‘sistemas de Acceso a
Iinternet que pueden abarcar las necesidades de los usuarios del referi (o] servumo

voluntaria - como un mecanismo de elusiéon de

: ,Se ha venf cado que: Ia pe |C|6n del seﬁor Cristian Gonzalo Karolys Tovar,, no se trata de un
mecanismo de elusién de ‘responsabilidades, puesto que la solicitud. de devolucién del

“ sistema lo-realizé el 14 de julio de 2015, es decir antes del vencnmlento‘del contrato de
concesion el cual fenece el 26 de octubre de 2022; ademas, en memorando Nro ARCOTEL-
'DCS-2015-0561-M de 30 de  septiembre de 2015, la Direccion ‘Técnica de Control de .

“‘Servicios de las Telecomunicaciones emiti6. el Informe Técnico IT-DCS-€-2015-0114 de 29
de septiembre de 2015 en el cual concluyé que el sistema no se.encuentra operando el nodo -
principal “CRIKATO” y no presta el Servicio de Valor Agregado de Internet en Ia ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Por otra parte, la Direccién Técnica de Gestion Econémica de TltUlOS Habllltantes emitié el
- informe de obligaciones economicas de los poseedores de titulos habilitantes que han
‘presentado la solicitud de devolucién voluntaria del -Servicio Valor Agregado de Internet
(Ahora SAI) constante en memorando ARCOTEL-CTDG-2018-0615-M de 07 de noviembre

‘de 2018, en el cual se sefiala: “(...) Una vez analizada la informacién proporcionada por la-
Coordinacion Admln/strat/va Fmanc:era medlante memorando Nro. ARCOTEL CAF/-201 8
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0775-M de 31 de octubre de 2018, asi como el registro histérico de pagos obtenido del SIFAF
(impresién de pantalla), adjunto al memorando indicado; se concluye que el permisionario
Cristian Gonzalo Karolys Tovar no mantiene obligaciones pendientes de pago con ARCOTEL
¥ no ha presentado garantia bancaria alguna. (...)".

Es obligacién del sefior Cristian Gonzalo Karolys Tovar permisionario del sistema de Valor
Agregado de Internet (Ahora SAl) de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, notifique
a los usuarios del sistema sobre la presente terminacion, asi como el retiro de la
infraestructura de redes fisicas aéreas que haya instalado, conforme lo establece la Norma
Tecnica para el Despliegue y Tendido de Redes Fisicas Aéreas de Servicios de
Telecomunicaciones, Servicios de Audio y Video por Suscripcién (Modalidad Cable Fisico) y
Redes Privadas.

En base al andlisis realizado y a los fundamentos de hecho y de derecho se deberia emitir la
respectiva Resolucion dando por terminado y extinguiendo el permiso para la instalacion,
operacion y explotacién de Servicios de Valor Agregado de Internet (Ahora SAl).

4. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis expuestos, se concluye que
al avocar conocimiento de la solicitud de devolucién voluntaria del Servicio de Valor
Agregado de Internet (Ahora SAl) del sefior Cristian Gonzalo Karolys Tovar, suscrito el 26 de
octubre de 2012, inscrito en el Registro Publico de Titulos Habilitantes en el Tomo 102 a
Fojas 10212, el cual fenece el 26 de octubre de 2022, constituye una causal para la extincion
del Titulo Habilitante de “acuerdo mutuo entre las partes” determinado en el articulo 46
numero 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 186, numero 3 y 187 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, esta Direccion recomienda al
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sefior Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de.
las Telecomunicaciones, resolver la extincién del referido titulo habilitante por la causal de

“acuerdo mutuo entre las partes” en aplicacién del Ordenamiento Juridico Vigente. .
Para su consideracién se adjunta el respectivo proyecto de Resolucubn k

Firmo por delegacion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, seg(m consta en |a Resolumén
No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016. ,

,,/""”"‘" e M\\
Aprobado por: | 3
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